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แผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ชื่อกระบวนงาน     กระบวนงานการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
หน่วยงาน      กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ชื่อกลุ่ม   กลุ่มแผนงานและประเมินผล (ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มควบคุมก ากับมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ) 
ตารางท่ี 1 ตารางระบุความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 ขั้นตอนหลัก : การยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (สพส 1) 

มีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
1.1 ผู้ประกอบกิจการยื่นค าขอรับใบอนุญาตฯ (สพส 1)  
- ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ประสงค์ประกอบกิจการฯ ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ  
ณ ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ (OSS) ชั้น 1 ตึกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
- ในส่วนภูมิภาค ผู้ประสงค์ประกอบกิจการฯ ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ณ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดที่สถานประกอบการนั้นตั้งอยู่ 
1.2 เจ้าหน้าทีศู่นย์บริการธุรกิจสุขภาพ (OSS) ตรวจสอบเอกสารการยื่นค าขอฯ และออกใบรับค าขอ
อนุญาตฯ (สพส 2) ให้แก่ผู้ยื่นค าขอ 
1.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ (OSS) น าส่งเอกสารการยื่นค าขอฯ ให้กับกองสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
ขั้นตอนย่อยท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต 
 - มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเอกสาร ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง อาจจะมีการเอื้อประโยชน์
หรือให้ความช่วยเหลือ ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามล าดับ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 
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ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
2 ขั้นตอนหลัก : การตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

มีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
2.1 เจ้าหน้าที่กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ นัดหมาย วัน เวลา ที่จะเข้าตรวจประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการฯ  
2.2 เข้าตรวจประเมินฯ สถานประกอบการฯ และสรุปผลการตรวจประเมิน แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
เห็นควรอนุญาต เห็นควรไม่อนุญาต เห็นควรต้องปรับปรุงแก้ไข 
ขั้นตอนย่อยท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต 
 - มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้ดุลพินิจที่ไม่เหมาะสม อาจจะมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง 

 
 

 

 
- 

3 ขั้นตอนหลัก : การพิจารณาอนุญาต 
มีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
3.1 เจ้าหน้าที่น าผลการตรวจประเมินฯ เสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นต่อผู้อนุญาต 
ซ่ึงด าเนนิการในรูปแบบการแต่งต้ัง คณะกรรมการ และมีการจัดประชุมเพ่ือพิจารณาอนุญาตให้
ประกอบกิจการ 
3.2 เจ้าหน้าที่สรุปผลการประชุมและมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา การอนุญาต/ ไม่อนุญาต ให้ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตทราบ ภายใน 7 วัน หลังการพิจารณา 
ขั้นตอนย่อยท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต 
 - มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้ดุลพินิจที่ไม่เหมาะสม อาจจะมี
การเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือพวกพ้อง  

 
- 
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ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 

4 ขั้นตอนหลัก : การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
และค่าธรรมเนียมรายปี  
มีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
4.1 ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการฯ และค่าธรรมเนียมรายปี 
ภายใน 60 วัน นับแต่วันได้รับหนังสือแจ้ง 
4.2 เมื่อผู้ขอรับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการฯ เจ้าหน้าที่กองสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพจะออกหลักฐานการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ (สพส. 18) 
ภายใน 3 วัน และออกใบอนุญาตประกอบกิจการ ภายใน 7 วัน หลังได้รับค่าธรรมเนียม 

- - 

5 ขั้นตอนหลัก : การส่งมอบใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
มีข้ันตอนย่อย ดังนี้ 
เจ้าหน้าที่กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพจะส่งมอบใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ให้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ (OSS) ชั้น 1 ตึกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือให้ด าเนินการส่งมอบใบอนุญาตให้กับผู้ยื่นขอรับใบอนุญาต  
 

- - 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
1 

เขียว 
2 

เหลือง 
3 
ส้ม 

4 
แดง 

1 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(สพส 1) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 

  
 

  

3 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การพิจารณาอนุญาต 
 

   
 

 

4 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ และค่าธรรมเนียมรายปี 
 

 
- 

 
 

   

5 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การส่งมอบใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 
- 
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ตารางที่ 3 ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็น X รุนแรง 

1 2 3 1 2 3  
1 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอน : การยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ (สพส 1) 
 

  
 

  
 

  (2x1) = 2 

2 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
 

   
 

  
 

 (3x2) = 6 

3 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การพิจารณาอนุญาต 
 

      (2x2) = 4 

4 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ และค่าธรรมเนียมรายปี 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

5 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การส่งมอบใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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ตาราง 3.1 ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

MUST 
ค่าควรเป็น 3 หรือ 2 

กิกรรม/ขั้นตอนรอง 
SHOULD 

ค่าควรเป็น 1 

1 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  ขั้นตอน :  
การยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (สพส 1) 

2 - 

2 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน :  
การตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

3 - 

3 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน :  
การพิจารณาอนุญาต 

2 - 

4 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ และค่าธรรมเนียมรายปี 

  

5 
 

การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การส่งมอบใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
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ตาราง ๓.๒  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard  

โอกาส/ความเสี่ยง 1 2 3 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย   X  

 ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial  X   

 ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User   X  

ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process   X  

กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth  X   
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ตารางที่ ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ที่โอกาส/ความเสี่ยง 
คุณภาพ     

การจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

1. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน : การยื่นค า
ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (สพส 1) 

 ด ี ต่ า  ค่อนข้างต่ า 
2 

ปานกลาง 

2. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน : การตรวจ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

3. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน : การ
พิจารณาอนุญาต 

 พอใช้ 
 
 

 พอใช้ 

 ค่อนข้างต่ า 
 
  

ค่อนข้างต่ า 
4 

 ปานกลาง 
 

 
ปานกลาง 

 ค่อนข้างสูง 
6 

 
ค่อนข้างสูง 

  อ่อน  ปานกลาง   ค่อนข้างสูง สูง 
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ตารางที่ ๕  ตารางแผนบริหารความเสี่ยง  

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง  กระบวนงานการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณา และเสนอความเห็นการอนุมัติ 
อนุญาต ไม่เป็นไปตามล าดับ 

1. จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจประเมินและการพิจารณา
อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
2. จัดกิจกรรมฝึกอบรม ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม องค์ความรู้ด้าน
การป้องกันการทุจริต และจัดให้มีการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตให้กับ
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

2 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ระหว่างการตรวจประเมินสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. จัดท าคู่มือการตรวจประเมินและการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
2. ด าเนินการตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพโดยพนักงาน
เจ้าหน้าที่/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ชื่อกระบวนงาน     กระบวนงานการขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 
หน่วยงาน      กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ชื่อกลุ่ม   กลุ่มแผนงานและประเมินผล (ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มส่งเสริมพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ) 
ตารางท่ี  1  ตารางระบุความเสี่ยง 

 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 ขั้นตอนหลัก : การยื่นค าขอรับรองหลักสูตร 

ขั้นตอนย่อยท่ีมีความเสี่ยงการทุจริต 
 - มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเอกสาร ไม่ครบถ้วน ไม่
ถูกต้อง อาจจะมีการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือ ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามล าดับ 

 
 
 
- 

 
 

2 ขั้นตอนหลัก : การน าเข้าพิจารณา อนุมัติ อนุญาต ประมาณ 1 – 2 
เดือน/ ครั้ง  
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
 - มีกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ มีโอกาสใช้
ดุลพินิจที่ไม่เหมาะสม อาจจะมีการเอ้ือประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือ
พวกพ้อง 

 
 
- 

 
 
- 

3 ขั้นตอนหลัก : การแจ้งผลการพิจารณาให้กับหน่วยงาน/ สถาบัน และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่หน่วยงานหรือสถาบันนั้นๆ ตั้งอยู่ 
  

 
- 
 

 
- 



11 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
1 

เขียว 
2 

เหลือง 
3 
ส้ม 

4 
แดง 

1 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน : การยื่นค าขอรับรอง
หลักสูตร 
 

 
 

  
 

 
 

2 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน : การน าเข้าพิจารณา 
อนุมัติ อนุญาต ประมาณ 1 – 2 เดือน/ ครั้ง 
 

- - - - 

3 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ ขั้นตอน : การแจ้งผลการ
พิจารณาให้กับหน่วยงาน/ สถาบัน และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่หน่วยงานหรือ
สถาบันนั้นๆ ตั้งอยู่ 
 

- - - 
 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

ตารางท่ี  3  ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
ระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง 

ระดับความรุนแรง
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็น X รุนแรง 

1 2 3 1 2 3  
1 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอน : การยื่นค าขอรับรองหลักสูตร 
 

      (2x1) = 2 

2 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การน าเข้าพิจารณา อนุมัติ อนุญาต ประมาณ 1 – 2 เดือน/ ครั้ง 
 

- - - - - - - 

3 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การแจ้งผลการพิจารณาให้กับหน่วยงาน/ สถาบัน และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดที่หน่วยงานหรือสถาบันนั้นๆ ตั้งอยู่ 
 

- - - - - - - 
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ตาราง  3.1  ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
กิกรรม/ขั้นตอนหลัก 

MUST 
ค่าควรเป็น 3 หรือ 2 

กิกรรม/ขั้นตอนรอง 
SHOULD 

ค่าควรเป็น 1 

1 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การยื่นค าขอรับรองหลักสูตร 

2 - 

2 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การน าเข้าพิจารณา อนุมัติ อนุญาต ประมาณ 1 – 2 
เดือน/ ครั้ง 

- - 

3 การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 
ขั้นตอน : การแจ้งผลการพิจารณาให้กับหน่วยงาน/ สถาบัน และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่หน่วยงานหรือสถาบันนั้นๆ ตั้งอยู่ 

- - 
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ตาราง ๓.๒  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard  

โอกาส/ความเสี่ยง 1 2 3 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย   X  

 ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial  X   

 ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User   X  

ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process  X   

กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth  X   
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ตารางท่ี  ๔  ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ที่โอกาส/ความเสี่ยง 

คุณภาพ     
การจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

ดี ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 

1. การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอน : การยื่นค าขอรับรองหลักสูตร 

 พอใช้ 
 
 
 

 ค่อนข้างต่ า 
2 
  
 

 ปานกลาง 
 
 
 

 ค่อนข้างสูง 
 
 
 

2. การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอน : การน าเข้าพิจารณา อนุมัติ อนุญาต ประมาณ 1 – 2 
เดือน/ ครั้ง 

 พอใช้ 
 
 
 

ค่อนข้างต่ า 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ค่อนข้างสูง 
 
 
 

3. การขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 

ขั้นตอน : การแจ้งผลการพิจารณาให้กับหน่วยงาน/ สถาบัน และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่หน่วยงานหรือสถาบันนั้นๆ ตั้งอยู่ 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

-  อ่อน  ปานกลาง   ค่อนข้างสูง สูง 
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ตารางท่ี  ๕   ตารางแผนบริหารความเสี่ยง  

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง  กระบวนงานการขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 

ที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

1 เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบการพิจารณา และเสนอความเห็นการอนุมัติ 
อนุญาต ไม่เป็นไปตามล าดับ 

1. จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานการขอรับรองหลักสูตรด้านการ
บริการเพื่อสุขภาพ 
- แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบค าขอ 
- ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติการตรวจสอบค าขอ 
- ก าหนดขั้นตอนการน าเรื่องเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 
2. จัดท าคู่มือการขอรับรองหลักสูตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพ 
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ชื่อกระบวนงาน  กระบวนงานการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
หน่วยงาน  กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ชื่อกลุ่ม   กลุ่มแผนงานและประเมินผล (ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มควบคุมก ากับมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ) 
ตารางท่ี 1 ตารางระบุความเสี่ยง 

ที่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 ขั้นตอนหลัก : ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเปน็ผู้ด าเนนิการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ (สพส.8) มีขัน้ตอนย่อย ดังนี ้
1.1 ผูป้ระกอบกิจการยื่นค าขอรบัใบอนญุาตฯ (สพส 8)  
- ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระสงค์ประกอบกิจการฯ ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ ณ ศูนยบ์ริการธรุกิจสขุภาพ (OSS)  
ชั้น 1 ตกึกรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ หรือตามทีอ่ธบิดปีระกาศก าหนด 
- ในสว่นภูมิภาค ผู้ประสงคป์ระกอบกิจการฯ ยืน่ค าขอรับใบอนญุาต
ประกอบกิจการ ณ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดที่สถานประกอบการนัน้
ตั้งอยู่ หรือตามที่อธบิดปีระกาศก าหนด 
1.2 การตรวจสอบเอกสารหลักฐานและรบัใบอนญุาต เจ้าหนา้ที่จะ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต่างๆ หากครบถ้วนถูกต้อง เจ้าหนา้ที่จะออก
ใบรับค าขออนุญาตเป็นผูด้ าเนินการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(สพส.๙) ไว้เปน็หลกัฐานเพ่ือใช้ในการน ามายืน่รบัใบอนญุาตฯ 
1.3 เจ้าหน้าทีแ่จ้งเป็นหนังสือหรือแจ้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้
ขอรับอนญุาตฯ ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ภายใน 60 วัน นับแต่
วันที่ผูข้อรบัใบอนญุาตได้รับแจ้ง 

-  
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 1 2 3 4 

1 ปลอมแปลงเอกสารท่ีทางราชการออกให้ในการขึ้นทะเบียน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเรียกร้อง
ผลประโยชน์ได้จากเร่ืองนี้ 

 
 

 
    

 
 

 
 

 
2 

การทุจริตในระหว่างการสอบเพื่อขอใบอนุญาตผู้ด าเนินการสปา เช่น ลอกข้อสอบ   
 

 
 

 
 

 
 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 

 1.4 เมื่อผู้ขอรับใบอนุญาตฯ ช าระค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าท่ีจะออกใบอนุญาตฯ ให้ผู้อนุญาตลงนามภายใน 7 วัน นับ
แต่วันท่ีได้ช าระค่าธรรมเนียม 
ขั้นตอนย่อยท่ีมีความเสี่ยงทุจริต : การตรวจสอบเอกสารท่ีใช้ย่ืนขอ
การขึ้นทะเบียน 

  

2 ขั้นตอนหลัก : การสอบเพื่อขอใบอนุญาตผู้ด าเนินการสปา 
ขั้นตอนย่อย : ทุจริตในการสอบเพื่อขอใบอนุญาต 

-  
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ตารางท่ี 3 ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
ระดับความจ าเป็นของการ

เฝ้าระวัง 
ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็น X รุนแรง 

1 2 3 1 2 3  
 

1 
ปลอมแปลงเอกสารท่ีทางราชการออกให้ในการขึ้น
ทะเบียน ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเรียกร้องผลประโยชน์ได้จาก
เรื่องนี้ 

 
 

  
 

   
 

 
(1x3) = 3 

 
 

2 
การทุจริตในระหว่างการสอบเพื่อขอใบอนุญาต
ผู้ด าเนินการสปา เช่น ลอกข้อสอบ 

  
 

 
 

  
 

 
 

 
(2x2) = 4 

 
ตาราง 3.1 ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

MUST 
กิจกรรม/ขั้นตอนรอง 

SHOULD 

 
1 

 

ปลอมแปลงเอกสารท่ีทางราชการออกให้ในการขึ้นทะเบียน ซึ่งเจ้าหน้าท่ี
เรียกร้องผลประโยชน์ได้จากเร่ืองนี้ 

  
2 

 

  
2 

 การทุจริตในระหว่างการสอบเพื่อขอใบอนุญาตผู้ด าเนินการสปา เช่น ลอก
ข้อสอบ 

  
3 
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ตาราง ๓.๒  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard  

โอกาส/ความเสี่ยง 1 2 3 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย      X 

 ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial  X    

 ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User     X 

ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process    X 

กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth    X 
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ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ที่โอกาส/ความเสี่ยง 
คุณภาพ     

การจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

  ปลอมแปลงเอกสารท่ีทางราชการออกให้ในการขึ้นทะเบียน ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีเรียกร้องผลประโยชน์ได้จากเร่ืองนี้ 

 ด ี ต่ า  ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 
(3) 

 การทุจริตในระหว่างการสอบเพื่อขอใบอนุญาตผู้ด าเนินการสปา 
เช่น ลอกข้อสอบ 

 พอใช้  ค่อนข้างต่ า 
(4) 

 ปานกลาง  ค่อนข้างสูง 

 
- 

 อ่อน  ปานกลาง   ค่อนข้างสูง สูง 
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ตารางท่ี ๕  ตารางแผนบริหารความเสี่ยง  

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การป้องกันความเสี่ยงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

  
1 

ปลอมแปลงเอกสารท่ีทางราชการออกให้ในการขึ้นทะเบียน 
ซึ่งเจ้าหน้าท่ีเรียกร้องผลประโยชน์ได้จากเร่ืองนี้ 

 เฝ้าระวังเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสาร 

  
2 

 การทุจริตในระหว่างการสอบเพื่อขอใบอนุญาต
ผู้ด าเนินการสปา เช่น ลอกข้อสอบ 

 ออกข้อสอบท่ีแตกต่างกัน เป็นจ านวน 4 ชุด เพื่อป้องกัน
การลอกข้อสอบ 
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ชื่อกระบวนงาน  การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
หน่วยงาน  กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ชื่อกลุ่ม   กลุ่มแผนงานและประเมินผล (ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มควบคุมก ากับมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ) 
 
ตารางท่ี 1 ตารางระบุความเสี่ยง 

  

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Known Factor Unknown Factor 
1 ขั้นตอนหลัก : ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้บริการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ (สพส.12) 
ขั้นตอนย่อยที่มีความเสี่ยงทุจริต : การตรวจสอบเอกสาร
ที่ใช้ยื่นขอการข้ึนทะเบียน 

  

2 ขั้นตอนหลัก : การตรวจสอบเอกสารใบ 
ประกาศณียบัตรหรือวุฒิบัตรหลักสูตรที่ใช้ยื่น 
ขั้นตอนย่อย : ซื้อใบประกาศณียบัตรจากโรงเรียนที่ได้
การรับรองหลักสูตร 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 1 2 3 4 

1 ปลอมแปลงเอกสารที่ทางราชการออกให้ในการขึ้นทะเบียน ซึ่งเจ้าหน้าที่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ได้จากเรื่องนี้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 การซื้อขายใบประกาศนียบัตรหรือส าเนาวุฒิบัตรด้านการบริการสุขภาพ     
 

 
ตารางท่ี 3 ตารางเมทริกส์ระดับความเสี่ยง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
ระดับความจ าเป็นของการ

เฝ้าระวัง 
ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 
ค่าความเสี่ยงรวม 
จ าเป็น X รุนแรง 

1 2 3 1 2 3  
 

1 
ปลอมแปลงเอกสารที่ทางราชการออกให้ในการขึ้น
ทะเบียน ซึ่งเจ้าหน้าที่เรียกร้องผลประโยชน์ได้จากเรื่องนี้ 

 
 

  
 

   
 

 
(1x3) = 3 

 
 

2 
การซื้อขายใบประกาศนียบัตรหรือส าเนาวุฒิบัตรด้านการ
บริการสุขภาพ 

   
 

  
 

 
 

 
(3x2) = 6 
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ตาราง 3.1 ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยง 
กิจกรรม/ขั้นตอนหลัก 

MUST 
กิจกรรม/ขั้นตอนรอง 

SHOULD 

 
1 

 

ปลอมแปลงเอกสารที่ทางราชการออกให้ในการขึ้นทะเบียน ซึ่งเจ้าหน้าที่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ได้จากเรื่องนี้ 

  
2 

 

  
2 

  
การซื้อขายใบประกาศนียบัตรหรือส าเนาวุฒิบัตรด้านการบริการสุขภาพ 

  
3 
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ตาราง ๓.๒  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard  

โอกาส/ความเสี่ยง 1 2 3 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders  รวมถึง หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย    X 

 ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม Financial  X   

 ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ กลุ่มเป้าหมาย Customer/User    X 

ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal Process    X 

กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth    X 
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ตารางท่ี ๔ ตารางแสดงการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 

ที่โอกาส/ความเสี่ยง 
คุณภาพ     

การจัดการ 

ค่าประเมินการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับต่ า ระดับปานกลาง ระดับสูง 

  ปลอมแปลงเอกสารที่ทางราชการออกให้ในการข้ึนทะเบียน ซึ่ง
เจ้าหน้าที่เรียกร้องผลประโยชน์ได้จากเรื่องนี้ 

 ดี ต่ า  ค่อนข้างต่ า ปานกลาง 

 การซื้อขายใบประกาศนียบัตรหรือส าเนาวุฒิบัตรด้านการบริการ
สุขภาพ 

 พอใช้  ค่อนข้างต่ า  ปานกลาง  ค่อนข้างสูง 

-  อ่อน  ปานกลาง   ค่อนข้างสูง สูง 
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ตารางท่ี ๕  ตารางแผนบริหารความเสี่ยง  

ชื่อแผนบริหารความเสี่ยง การป้องกันความเสี่ยงในการยื่นค าขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 

ที ่ รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 

  
1 

ปลอมแปลงเอกสารที่ทางราชการออกให้ในการขึ้นทะเบียน   
ซึ่งเจ้าหน้าที่เรียกร้องผลประโยชน์ได้จากเรื่องนี้ 

 เฝ้าระวังเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบเอกสาร 

  
2 

 การซื้อขายใบประกาศนียบัตรหรือส าเนาวุฒิบัตรด้านการบริการ
สุขภาพ 

 ทางโรงเรียนที่เปิดสอนต้องส่งรายชื่อผู้เรียนจบหลักสูตรมายังกอง
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เพื่อตรวจสอบผู้มายื่นค าขอว่ามี
ทะเบียนรายชื่อตรงกันหรือไม่ หากไม่มีรายชื่อ จะไม่ได้รับใบอนุญาต 

 

 

 

 

 


