
 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

มาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในตางประเทศ

Health Service Standards for
Oversea Establishment

กระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี รหัสไปรษณีย ๑๑๐๐๐
สบส. Call Center โทร ๐๒-๑๙๓๗๙๙๙

Department of Health Service Support

Mimistry of Public Health, Tiwanon Road, Mueang District, Nonthaburi 11000 THAILAND.
Call Center Tel. 662 0193 7999

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข

Department of Health Service Support
Ministry of Public Health

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณ

สุข
D

epartm
ent of H

ealth Service SupportM
inistry of Public H

ealth
มาตรฐานสถานประกอบการเพ

ื่อสุขภาพ
ในตางประเทศ

H
ealth Service Standards for O

versea E
stablishm

ent



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศ
กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข

 

Health Service Standards for Oversea Establishment
Health Establishment Division

Department of Health Service Support,
Ministry of Public Health



ชื่อหนังสือ : มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศ

ที่ปรึกษา
นายแพทย์วิศิษฎ์ ตั้งนภากร  อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
นายแพทย์ภานุวัฒน์ ปานเกตุ รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ดร. กิตติพงษ์ เกิดฤทธิ์  ผู้อ�านวยการกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

บรรณาธิการ
ดร. สุวภรณ์  แนวจ�าปา  หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ                                 

คณะผู้จัดท�าและเรียบเรียง
ดร. สุวภรณ์  แนวจ�าปา      
ดร. รัตนา  ปานเรียนแสน     
นางสาวภาวิณี  สังขบูรณ์
นางสาวเปรมปวีร์  บุณยาพรทรัพย์       

จัดพิมพ์โดย : กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข
   ถนนติวานนท์  ต�าบลตลาดขวัญ อ�าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000
   โทร 02-193-7081, 02-193-7000 ต่อ 18411   โทรสาร 02-1495642

ออกแบบรูปเล่ม : ดร. สุวภรณ์ แนวจ�าปา

จ�านวนพิมพ์ : 350 เล่ม
ISBN : 978-616-11-2375-8
สถานที่พิมพ์ : บริษัท เจเนซิส มีเดียคอม จ�ากัด
  168/73 ซอยลาดพร้าว 71 ถนนนาคนิวาส แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 
  กรุงเทพมหานคร 10230
  โทร 02-530-2574-77   โทรสาร 02-530-2578



Title : Health Service Standards for Oversea Establishment

Advisory
Dr. Visit Tangnapakorn, M.D. Director General,
 Department of Health Service Support
Dr. Panuwat Panket, M.D. Deputy Director General,
 Department of Health Service Support
Dr. Kittipong Keardrit Director of Health Establishment Division

Editor
Dr. Suwaporn Naewchampa Head of Encourage and Develop Establishment

Authors
Dr. Suwaporn  Naewchampa             
Dr. Rattana  Panriansaen           
Miss Pawinee  Sangkhaboon
Miss Prempawee Boonyapornsup    

Published  : Health  Establishment  Division,
   Department of Health Service Support, Ministry of  Public Health
   Tiwanon Road, Taladkwan Sub-district, Muang District, 
   Nonthaburi Province 11000
   Tel. 02-590-1997, 02-591-8844

Designed  : Dr. Suwaporn Naewchampa

Printed  : 350  copies
ISBN  : 978-616-11-2375-8 
Publisher      : Chongtiane Marketion Co., Ltd.
   67 Soi Indhamara 21 Yeak 1
   Suthisarn Road, Samsean-Nai
   Phayathai, Bangkok 10400, THAILAND.



 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท�ามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ
สขุภาพในต่างประเทศ โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในต่างประเทศและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในต่างประเทศเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยและนวดไทย 
ในต่างประเทศให้มีมาตรฐานระดับสากล

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพขอขอบคุณคณะกรรมการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท�า 
มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในต่างประเทศจนเสร็จสมบูรณ์ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
สถานประกอบการที่สนใจ จะได้น�าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐาน
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพในต่างประเทศ ซึง่จะเป็นการช่วยยกระดบัการให้บรกิารเพือ่สขุภาพของไทย 
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติต่อไป

 คณะผู้จัดท�า
 มกราคม ๒๕๖๐

ค�าน�า

ก



 Department of Health Service Support, The Ministry of Public Health has 
established the health service standards for oversea establishment. It is intended to be 
used as a tool to assess the health establishments in foreign country and a guideline 
to develop and enhance the quality of the health establishments to lift the service of 
mentioned segment up to the international health service standard.

 Department of Health Service Support thanks the committee and who was 
involved in the setting of the standards to complete. We hope that the establishment 
of interest will be used as a guide to self-improvement into accreditation standards 
for health establishments in foreign country. This will lead to enhance the health of 
Thailand to be recognized internationally.

 Authors
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมา

 ในปจจุบันกิจการธุรกิจสุขภาพดานการบริการสปาไทยและนวดไทยมีการขยายตัวอยาง

กวางขวาง โดยเฉพาะในประเทศที่มีคนไทยอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ในสถานประกอบการดังกลาว

มีการจัดบริการที่หลากหลาย อาทิเชน บริการในรูปแบบตะวันตก แบบตะวันออกและแบบไทย และเปน

ที่นาสังเกตวาในทุกสถานประกอบการมีการจัดเตรียมบริการนวดไทยไวใหเลือกใชบริการนวดไทย

เปนการบริการที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเดนทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอรางกาย

จนไดรับการยอมรับจากผูรับบริการวาสามารถสรางการยอมรับและความประทับใจจากผูรับบริการ

ชาวตางชาติได

 อยางไรก็ตาม ในการดําเนินธุรกิจในตางประเทศของผู ประกอบการสวนใหญมักตองเผชิญ

กับอุปสรรคในดานตางๆ อาทิเชน ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ทัศนคติท่ีไมถูกตองของผู รับบริการ 

ขาดโอกาสในการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานตางๆ อุปสรรคเหลานี้อาจสงผลตอคุณภาพ

การบริการและมีความเสี่ยงที่จะใหบริการไปในทางเสื่อมเสียศีลธรรม ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข

จงึไดรวมงานกบัหนวยงานราชการตางๆ พฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศข้ึน 

เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู ประกอบการธุรกิจสปาไทยและนวดไทย ในตางประเทศ

ใหมีมาตรฐานระดับสากล ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับอยางถูกตองในตางประเทศ ยิ่งไปกวานั้นจะทําให

ผูรับบริการไดเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการและเกิดการใชบริการซํ้า ซึ่งสงผลใหเกิดรายได

เขาสูประเทศอีกตอหนึ่ง

๑.๒  วัตถุประสงค

 วัตถุประสงคของมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีดังตอไปนี้

 ๑.๒.๑ เพือ่กาํหนดเกณฑมาตรฐานประกอบการเพือ่สขุภาพของไทยในตางประเทศ และยกระดบั

คุณภาพการใหบริการตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว

 ๑.๒.๒  เพ่ือเปนแนวทางในการดาํเนนิธรุกจิบรกิารเพือ่สขุภาพในตางประเทศใหมมีาตรฐานสากล

 ๑.๒.๓  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทยในตางประเทศ

 ๑.๒.๔  เพื่อสงเสริมและเผยแพรภูมิปญญาในการดูแลสุขภาพของไทยไปสูสากล

 ๑.๒.๕  เพื่อเปนกลไกสงเสริมการตลาดและเพิ่มความเชื่อมั่นในการบริการใหแกผูรับบริการ

๑
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Chapter 1
Introduction

1.1  Background
 Nowadays, Thai spa and Thai Traditional massage are known worldwide, 
especially in the country where Thai people moved to and created their own business.  
Those businesses offer a wide variety of services such as Western style health service, 
Eastern style health service and Thai style health service. It is noticed that every establishment 
always provides Thai traditional massage in their service menu. Thai traditional massage 
is a distinguished service in both performance and effectiveness in relaxing body, 
till it has got satisfactorily perception from local and foreign clients.
 However, the owner of health service establishment in a foreign country may 
confront with some obstacles, for instance, lack of efficient staffs, and getting wrong 
attitude from clients, less opportunity in getting local government support, etc. These 
obstacles probably lead to low services standard and risk to get involve with ethical 
dilemma. Ministry of Public Health of Thailand in cooperate with the government 
departments, therefore, developed a “Health Service Standards for Oversea Establishment” 
to lift the service of mentioned segment up to the international health services standard. 
It will lead to correctly recognized abroad. Furthermore, it is trustworthy to customer 
and conveying to repeat demand which actually means beneficiary to establishment and 
the country as a whole.

1.2  Objective
 The objectives of “Health Service Standards for Oversea Establishment” are 
 1.2.1  To set the criteria for the “Health Service Standards for Oversea Establishment” 
in order to enhance its services to meet the requirement of Ministry of Public Health. 
 1.2.2  To be guideline for an establishment of health service in foreign country 
to cope up with the international service standard.
 1.2.3  To build up a good image of Thai health service establishment in foreign country.
 1.2.4  To promote Thai local wisdom to global.
 1.2.5  To be used as a tool to promote business and increate the customer’s confidence 
in the Thai health service establishment.



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ๒

๑.๓  หลักเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
 มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีรายละเอียด ดังนี้
 ๑.๓.๑  ขอบขาย
 สําหรับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ ๒ ประเภท ไดแก สปาเพื่อสุขภาพ และ
นวดเพ่ือสุขภาพที่ไปเปนตามขอกําหนด หรือกฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ
ในประเทศนั้นๆ โดยสถานประกอบการที่จะขอรับรองจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้
  ๑) เจาของสถานประกอบการตองเปนผูที่มีสัญชาติไทยหรือคูสมรสเปนผูที่มีสัญชาติไทย 
หากเปนในนามบริษัทตองมีคนไทยถือหุนไมตํ่ากวารอยละ ๕๐ 
  ๒)  ตองเปนสถานประกอบการที่ถูกตองตามกฎหมายทองถิ่น
  ๓)  มีใบอนุญาตจากหนวยงานทองถิ่นในการประกอบกิจการ ไมนอยกวา ๑ ป
  ๔)  ประเภทของสถานประกอบการตองเปนไปตามกฎหมายของประเทศไทย
 ๑.๓.๒ ขอบเขตการดําเนินงาน
  ๑.๓.๒.๑ ดานเนื้อหา กรอบการประเมินจะดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพ ๕ หมวด ไดแก 
มาตรฐานสถานที่ มาตรฐานบุคลากร มาตรฐานการบริการ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ 
และมาตรฐานความปลอดภัย
  ๑.๓.๒.๓ ดานพื้นที่และเปาหมาย มีเปาหมายใชสําหรับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ที่มีที่ตั้งในตางประเทศ

๑.๔ องคประกอบ คุณสมบัติ และหนาที่ของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและอนุกรรมการ
ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
 ในการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศมขีึน้โดยการตรวจและรบัรอง
จากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ ซ่ึงมีองคประกอบ
และหนาที่ ดังนี้ 
 ๑.๔.๑ คณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
  ๑.๔.๑.๑ องคประกอบของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ในตางประเทศมีจํานวน ๗ คน ดังนี้
  ๑) อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เปนประธาน
  ๒) ผู ทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภาครัฐ ๓ คน และเอกชน ๒ คน จํานวนรวม ๕ คน
เปนกรรมการ
  ๓) ผูอํานวยการกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข เปนกรรมการและเลขานุการ
  ๔) หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เปนผูชวยเลขานุการ
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1.3 Criteria of Health Service Standards for Oversea Establishment
 The criteria details of the “Health Service Standards for Oversea Establishment” 
are as follows:

 1.3.1 Scope
 The scope is for two types of health service establishment including Spa for Health 
and Thai Traditional Massage for Health. Firstly, the establishment must meet minimum 
requirement of the local law related to service establishment in the country where 
the operation is located. The criteria of the standard are as follows:
  1) The owner of the establishment must be Thai nationality or foreigner 
with Thai nationality spouse. If the establishment is operated by a registered company, 
at least 50% of stakeholder must be Thai. 
  2)  Establishment must be registered according to the local law of the country 
where the operation is located. 
  3)  Establishment must have registration certificate from local government office 
stating the period of business management at least one year.
  4)  Establishment must be in the correct sector of business according to Thai law.

 1.3.2 Scope of Proceeding
  1.3.2.1 Scope of Content: Accreditation procedure framework will be certified 
based on 5 topics including place, staff, service, equipment and product, and safety.
  1.3.2.2 Scope of area and target group: The standard is for health service 
business established in foreign countries outside Thailand.

1.4 The Component, Qualification and Board of Committee and Assessment 
Subcommittee for the Health Service Standards for Oversea Establishment 
 To accredit the Health Service Standards for Oversea Establishment, the establishment must 
be approved and certified by Board of Committee for "Health Service Standards for Oversea 
Establishment". The component and duty of Board of Committee are as follows:

 1.4.1 Board of Committee for Health Service Standards for Oversea Establishment
  1.4.1.1 Board of Committee consists of seven persons as follows:
  1)  The Director General of Department of Health Service Support, Ministry of 
Public Health as the Chairman of Board of Committee.
  2)  Five of the experts from government department (three members) and private 
sector (two members) as committee.
  3)  The Director of Health Establishment Division, the Department of Health 
Service Support, the Ministry of Public Health as committee and secretary.
  4)  The Head of Encourage and Develop Establishment as an assistant secretary.
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  ๑.๔.๑.๒ หนาที่ของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ในตางประเทศ มีดังนี้
  ๑) แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน 
ตางประเทศ
  ๒) ใหความเห็นชอบผลการตรวจประเมินสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในตางประเทศ
ของอนุกรรมการฯ โดยสงผลการประเมินใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาออกประกาศ
ใหการรับรอง/ไมรับรอง
  ๓) ใหข อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน
ตางประเทศ

 ๑.๔.๒ คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
  ๑.๔.๒.๑ องคประกอบของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในตางประเทศมีจํานวน ๓ คน ดังนี้
  ๑) ผูเชีย่วชาญดานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพจากกระทรวงสาธารณสขุ จํานวน ๑ คน
  ๒) หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จํานวน ๑ คน
  ๓) ผู  แ ทนจ ากหน  ว ย ง าน ไทย ในประ เ ทศนั้ น  ห รื อ ท่ี มี อ าณา เขตค รอบคลุ ม
ในประเทศนั้นๆ โดยใหเอกอัครราชทูตหรือกงสุลใหญของประเทศนั้นๆ เปนผูพิจารณา จํานวน ๑ คน
  ๑.๔.๒.๒ คุณสมบัติของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีดังนี้
  ๑) มีความรู ความเขาใจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
  ๒) ตองไมเปนผู ที่มีผลประโยชนทับซอน หรือมีสวนไดสวนเสียกับสถานประกอบการ
ที่ขอรับรอง
  ๑.๔.๒.๓ หนาที่ของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีดังนี้
  ๑) ตรวจประเมินสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศเพื่อนําเสนอผลตอคณะ
กรรมการ รับรองมาตรฐานสถานประอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
  ๒) รายงานตอคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ 
เพื่อรับทราบ และ/หรือพิจารณา เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขในกรณีท่ีมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไป 
ตามกฎเกณฑ
  ๓) ใหข อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน
ตางประเทศ

๓
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 1.4.1.2 Duty of Board of Committee for Health Service Standards for Oversea 
Establishment is as follows:
  1)  To set the Assessment Subcommittee for the “Health Service Standards for 
Oversea Establishment” 
  2)  To confirm the result of accreditation procedure done by the Assessment 
Subcommittee for “Health Service Standards for Oversea Establishment” and assigned the 
Department of Health Service Support to announce the accreditation.
  3)  To give the others suggestion to improve the health establishments.

 1.4.2 Assessment Subcommittee the “Health Service Standards for Oversea 
Establishment”
  1.4.2.1 Board Certification for Sub-inspector of the Health Service Standards for 
Oversea Establishment consists of three persons as follows:
  1)  An expert in health service establishment from Ministry of Public Health.
  2)  A head of Encourage and Develop Establishment.
  3)  A representative of Thai Government agency in that country or the area in 
charge of that mentioned country. This representative is determined by Thai ambassador or 
the Royal Thai Consulate-General of that country. 
  1.4.2.2 Assessment Subcommittee for the “Health Service Standards for Oversea 
Establishment” is qualified by the following:
  1)  Being appointed by Board of Committee for the Health Service Standards for 
Oversea Establishment
  2)  Having no any conflict of interest or being the stakeholder of the establishment 
who are requesting for the certification.
  1.4.2.3 Assessment Subcommittee for the“Health Service Standards for Oversea 
Establishment” is follows:
  1)  To assess for the oversea health establishments and to present the result 
to the Board of Committee for the Health Service Standards for Oversea Establishment.
  2)  To report to the Board of Committee for the Health Service Standards 
for Oversea Establishment for information and/or consideration and to be resolved 
in case of non-compliance with the rules.
 3)  To give other suggestions to the health establishment.
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๑.๕ นิยาม/คําจํากัดความ

 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ หมายถึง สถานประกอบการที่บริหารจัดการ 

และการบริการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ ประกอบดวยสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และ

สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีที่ตั้งอยูนอกอาณาเขตของประเทศไทย

 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการที่มีการบริหารจัดการและ

การบริการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยมีบริการหลักประกอบดวย การนวดไทยเพื่อสุขภาพและ

การใชนํ้าเพื่อสุขภาพ  อาจมีบริการเสริมอื่นๆ เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 

โภชนาการเพื่อสุขภาพ โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ การขัดผิวกาย 

การพอกผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา ฯลฯ

 สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการที่มีการบริหารจัดการและ

การบริการนวดไทยสุขภาพ ซึ่งเปนการผอนคลายกลามเนื้อ บรรเทาอาการเมื่อยลา ดวยวิธีการกด 

การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอื่นใดตามศาสตรและศิลป

ของการนวดเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้ตองไมมีสถานที่อาบนํ้าโดยมีผูใหบริการ

 

 ผู ดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีบริหารจัดการ

สถานประกอบการ และรับผิดชอบในการดําเนินการสถานประกอบการนั้น ผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติ

ตามขอกําหนดและไมมีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

๔



Health Service Standards for Oversea Establishment 4

1.5 Definition

 Oversea Health Service Establishment means the establishment who provide services 

related to health promotion, consisting of Health Spa Establishment and Thai massage 

for health and are located outside the Kingdom of Thailand.

 Spa establishment for health means the establishment who provide services 

related to health promotion. Their main services are Thai Traditional massage and Spa for 

Health which may have additional services such as Sauna for Health, Exercise for Health, 

Nutrition and Supplement Dietary, Yoga and Meditation course, Herbal product or similar, 

Body Scrub and Mask, Facial Scrub and Mask, etc..

 

 Thai Traditional massage establishment for health means the establishment 

who provides massage services for health promotion such as massage for relaxation, 

relief pain by pressing, stretching, pulling, compress and sauna or any other ways according 

to science and art of massage for health promotion, in the meantime, no bathing or showering 

by service provider is provided.

 Spa manager means authorized person appointed to manage and responsible 

for the establishment. Spa manager must have qualification, meanwhile, none of prohibited 

qualification is allowed according to establishment Act to 2016.
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๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 ๑.๖.๑ การยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของไทยในตางประเทศ

 ๑.๖.๒ การสงเสริมคุณภาพการใหบริการของธุรกิจบริการสปาเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ 

ทําใหเกิดภาพพจนที่ดี

 ๑.๖.๓ การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการบริการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๑.๖.๔ การสงเสริมเอกลักษณสปาไทยใหเปนท่ีอยู รู จักมากขึ้น อันจะนําไปสู การขยายตัว

ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยตอไป

 ๑.๖.๕ การสงเสริมดานการตลาดใหกับสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศที่ไดรับ

มาตรฐาน ทําใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางในหมูผูรับบริการ

๕
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1.6 Beneficiary Expectation

 1.6.1  To lift the Health Service Standards for Oversea Establishment.

 1.6.2  To promote the quality of the service of health establishment in foreign 

country, that leads to good reputation.

 1.6.3  To create the competitive potential of the Health Service Standards for Oversea 

Establishment

 1.6.4  To create uniqueness of Thai Spa to worldwide perception revealing to 

expansion of health tourism to Thailand in future.

 1.6.5  To support the marketing for health establishment who has got accreditation 

certificate of the “Health Service Standards for Oversea Establishment” to broaden customer 

perception eminently.

5
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บทที่ ๒
กรอบมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศแบงเป นจํานวน ๕ หมวด 
ซึ่งมีกรอบของมาตรฐาน ดังตอไปนี้
 หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 หมวดที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
 หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ
 หมวดที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย
 ซึ่งทั้ง ๕ หมวดประกอบดวย ๑๖ เกณฑ ๕๖ ตัวชี้วัด มีเกณฑและตัวชี้วัด คําอธิบายและ
รายละเอียดของเกณฑและตัวชี้วัด ดังตอไปนี้

๒.๑ หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม 
เพื่อสรางความประทับใจในการใหบริการครบทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบดวย 
๕ เกณฑ ไดแก (๑) การตกแตงสถานที่ทั่วไป (๒) สภาพแวดลอมและบรรยากาศ (๓) ปายช่ือ
สถานประกอบการและประกาศนียบัตรของผูใหบริการ (๔) สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ และ 
(๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

 ๒.๑.๑ การตกแตงสถานที่ทั่วไป
  พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพื้นที่ภายในสถานประกอบการที่เอื้อตอการใหบริการ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้
  ๒.๑.๑.๑ สถานทีมี่การตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวฒันธรรม มคีวามเปนไทย และสวยงาม
  ๒.๑.๑.๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี
  ๒.๑.๑.๓ การจัดแบงพืน้ทีใ่นการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบรกิาร

 ๒.๑.๒ สภาพแวดลอมและบรรยากาศ
  พิจารณาลักษณะ สภาพ บรรยากาศภายในสถานประกอบการที่ไมเอื้อตอการใหบริการ
ที่ลอแหลมทางเพศและศีลธรรม ดังรายละเอียดตอไปนี้
  ๒.๑.๒.๑ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม
  ๒.๑.๒.๒ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย
  ๒.๑.๒.๓ การเลือกใชกลิ่นเหมาะสมกับบรรยากาศ 

๖
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Chapter 2
Framework of the Spa Standards for Oversea Establishment

 The framework of the “Health Service Standards for the Oversea Establishment” 
consists of five categories. The details of each category are as follows:
 Section 1: Place 
 Section 2: Staff 
 Section 3: Service 
 Section 4: Tools, Equipment and Product 
 Section 5: Safety 
 In five categories are consist to 16 criteria, 56 indicators, criteria and indicators. 
The details of the criteria and indicators are as follows.

2.1  Section 1:  Place
 The objective for this section: to intend the spa establishment for health 
to provide facilities and an environment in order to impress their customer 
in all five dimensions of service: taste, smell, sound and touch. This section has five criteria: 
(1) General Decoration (2) Surroundings and Atmosphere (3) Signage and Certification 
of Providers (4) Disabled Facilities and (5) Restroom. The following are the indicators 
and guidelines. 
 2.1.1 General Decoration
  Consider features, conditions and the ambient environment of place, which are 
conducive for service. The details are as follows: 
  2.1.1.1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and attractive.
  2.1.1.2 The place is clean, tidy and well ventilated.
  2.1.1.3 Proportionate layout, convenient and safe for usage.
 2.1.2. Surrounding and Ambient Environment
  Consider the atmosphere that is not conducive to service vulnerability and sexual 
morality. The details are as follows: 
  2.1.2.1 The surroundings are not contrary to morality.
  2.1.2.2 The use of music to create an ambience of Thainess.
  2.1.2.3 Choosing the appropriate scent for the atmosphere.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๒.๑.๓ ปายชื่อสถานประกอบการและประกาศนียบัตรของผูใหบริการ
  พิจารณาขนาดและความชัดเจน ตัวอักษรและสัญลักษณตรงตามที่ยื่นขอ สภาพของปาย
  ๒.๑.๓.๑ ปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาตางประเทศท่ีมองเห็นชัดเจน
มีภาษาไทยกํากับตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดีและจัดทําดวยวัสดุคงทนถาวร
  ๒.๑.๓.๒ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการมีการจัดเตรียม/แสดงไวในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
และอยูในสภาพดี

 ๒.๑.๔ สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ
  อุปกรณสาํหรับคนพกิาร เชน  ทางลาด ราวจบัตามทางเดิน  รถเข็น  มสีภาพดพีรอมใชงานตดิตัง้
ในตาํแหนงทีเ่หมาะสมและเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีสถานประกอบการนัน้ตัง้อยู

 ๒.๑.๕ หองสุขาและหองนํ้า
  พิจารณาจํานวน การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด อุปกรณอํานวย
ความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๒.๒  หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และ
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติ
ของบุคลากรโดยรวม (๒) คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของผูดําเนินการสปา (Spa Manager) (๓) คุณสมบัติ
ของผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  (๔) คุณสมบัติของพนักงาน
ตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) และ (๕) ความพรอมในการใหบริการ 
การอบรมและการประเมินผล ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

 ๒.๒.๑ คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม
  พิจารณาการจางงานที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ิน คุณสมบัติตรงตามลักษณะ
การใหบริการ และความสามารถดานภาษา
  ๒.๒.๑.๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงาน
ของทองถิ่นนั้นๆ
  ๒.๒.๑.๒ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน
  ๒.๒.๑.๓ บคุลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน

 ๒.๒.๒ คุณสมบัติของผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)
  พิจารณาการมคุีณสมบติัตรงตามลกัษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบริการ ดังนี้
  ๒.๒.๒.๑ ผานการประเมนิตามขอกาํหนดของกระทรวงสาธารณสขุ และ/หรือกฎหมายทองถิน่
  ๒.๒.๒.๒ สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได และเพียงพอตอการใหบริการ
  ๒.๒.๒.๓ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
อยางมีคุณภาพ
  ๒.๒.๒.๔ มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๗
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 2.1.3 Signage and Certificate of Providers
  Consider the size and clarity, handrails and meet the conditions of 
application of the label.
  2.1.3.1 The establishment’s sign is clearly visible in foreign and 
Thai language that is exactly as requested. Sign is in good condition. 
  2.1.3.2 Certificate of service providers are shown in a conspicuous position 
and in good condition.

 2.1.4 Disabled Facilities
  Disabled facilities as handrail, ramp, and wheelchair are in good condition, 
available and installed in the proper position.

 2.1.5 Restroom
  Consider  the quanti ty of  restroom; the separat ion of  the users , 
availability, and cleanness. All facilities are in good condition, available, 
and installed in the proper position.
 
2.2 Section 2: Staff
 The objective for this section: to intend the spa establishment for health 
to provide the staff who has the knowledge, ability and qualifications to serve 
the service as a standard. This section has five criteria: (1) Qualification of Staff
(2) Qualification of Spa Manager (3) Qualification of Spa Therapist (4) Qualification 
of Spa Receptionist/Guest Relations Officers and (5) Availability of Services, 
Training and Assessment. The following are the indicators and guidelines.

 2.2.1 Qualification of Staff
  Consider the employment of local workers legally, who meet the aspect 
of services and language skills.
  2.2.1.1 All staffs are informed of the registration of legitimate employment 
of workers locality. 
  2.2.1.2 All staffs have a work permit. 
  2.2.1.3 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.

 2.2.2 Qualification of Spa Manager
  Consider the qualification of Spa Manager to have met the type of services and the 
ability to provide the services are as follows.
  2.2.2.1 Spa Manager is evaluated by the Ministry of Public Health and/or 
local laws. 
  2.2.2.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages and sufficient 
to provide service. 
  2.2.2.3 The ability to plan operations in the establishment of a health spa with quality.
  2.2.2.4 The ability to solve the problem or in case of emergency.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๒.๒.๓ คณุสมบตัขิองผูใหบรกิารในสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ (Spa Therapist) 
  พจิารณาการมีคุณสมบติัตรงตามลกัษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดงันี้
  ๒.๒.๓.๑ ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละประเภทใหบริการ
ตามขอกําหนดมาตรฐานผูใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข
  ๒.๒.๓.๒ มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศได
  ๒.๒.๓.๓ มคีวามสามารถในการใหบริการตางๆ (Treatment) และใหบรกิารท่ีประทับใจ
  ๒.๒.๓.๔ มีการใหบริการดวยความกิริยาที่สุภาพออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ
  ๒.๒.๓.๕ มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

 ๒.๒.๔ คณุสมบตัขิองพนกังานตอนรบั (Spa Receptionist/Guest Relations Officers)
  พจิารณาการมีคุณสมบติัตรงตามลกัษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดงันี้
  ๒.๒.๔.๑  มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ
  ๒.๒.๔.๒  สามารถสื่อสารพูดภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ
  ๒.๒.๔.๓  มคีวามสามารถในการตอนรบัและใหบรกิารดวยกิรยิาท่ีสภุาพ ออนนอม และเอาใจใส
ตอผูรับบริการ
  ๒.๒.๔.๔  มีความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
  ๒.๒.๔.๕  มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

 ๒.๒.๕ ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล
  พิจารณาการแตงกาย สุขอนามัยสวนบุคคล ปายชื่อเพื่อแสดงตน การอบรม และ
การประเมินผลการใหบริการ
  ๒.๒.๕.๑ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี
  ๒.๒.๕.๒ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน
  ๒.๒.๕.๓ บคุลากรทกุคนสวมเครือ่งแบบทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน มีความเปนไทย และ/หรอื 
เรียบรอยสวยงาม
  ๒.๒.๕.๔ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
  ๒.๒.๕.๕ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๒.๓  หมวดที่ ๓  มาตรฐานการบริการ
 วัตถุประสงค เพื่อใหการบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และ
เปนที่ยอมรับในระดับสากลประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) ประเภทการใหบริการ (๒) ขอกําหนด/
วิธีการใหบริการ และ (๓) การแจงใหขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

๘
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 2.2.3 Qualification of Spa Therapist
  Consider the qualification of Spa Therapist to have met the type of services 
and the ability to provide the services are as follows.
  2.2.3.1 Spa Therapist is evaluated by the Ministry of Public Health and/or 
local laws. 
  2.2.3.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages.
  2.2.3.3 The ability to provide various services (Treatment) and offers impressive.
  2.2.3.4 The ability to service with courteous manner and service mind.
  2.2.3.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.

 2.2.4 Qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers
  Consider the qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers to have 
met the type of services and the ability to provide the services are as follows.
  2.2.4.1 At least 1 year experience in hospitality.
  2.2.4.2 To able to communicate the local language is sufficient to serve.
  2.2.4.3 To have the ability to welcome and serve with courteous and attentive 
to clients.
  2.2.4.4 The ability of providing information about the service.
  2.2.4.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.

 2.2.5 Availability of Services, Training and Assessment.
  Consider dressing, personal hygiene, name tags, the training and assessment 
of services.
  2.2.5.1 All staffs have a good personal hygiene. 
  2.2.5.2 All staffs have name tags. 
  2.2.5.3 All staffs wear uniforms that are appropriate to the operation, exhibit 
to Thainess and/or attractive. 
  2.2.5.4 Staff members are taught or trained to improve the quality of service. 
  2.2.5.5 Staff members are regularly monitored and evaluated.

2.3 Section 3: Service 
 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 
the services with a Thai standard and are recognized in international level. This section has 
three criteria: (1) Type of Services (2) Requirements/Service Procedures, and (3) Service 
Description. The following are the indicators and guidelines.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๒.๓.๑  ประเภทการใหบริการ

  พิจารณา รายการที่จัดเตรียมไวสําหรับบริการ ลักษณะการใหบริการ ความพรอมในการให

บริการทั้งดานบุคลากร เครื่องมือและสถานที่ใหบริการ

  ๒.๓.๑.๑ การบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) แชอางนํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ

  ๒.๓.๑.๒ การบริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ

  ๒.๓.๑.๓ การบริการเสริมอื่นๆ เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 

โภชนาการเพื่อสุขภาพโยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ การขัดผิวกาย 

การพอกผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา การดูแลและตกแตงเล็บ ฯลฯ

  ๒.๓.๑.๔ การใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 

 ๒.๓.๒  ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ

  พิจารณารปูแบบการบรกิาร รายการทีจั่ดเตรยีมไวสาํหรบับรกิาร ความพรอมในการใหบรกิาร

  ๒.๓.๒.๑ การตอนรับแบบไทย

  ๒.๓.๒.๒ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย

  ๒.๓.๒.๓ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ

  ๒.๓.๒.๔ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ

  ๒.๓.๒.๕ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ

 ๒.๓.๓  การแจงใหขอมูลการบริการ

  พิจารณาความชัดเจน เงื่อนไข การเขาถึงผูรับบริการ

  ๒.๓.๓.๑ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน

  ๒.๓.๓.๒ การระบบุรกิารตางๆ ทีจั่ดใหพรอมรายละเอยีดของราคาและระยะเวลาการบรกิาร

  ๒.๓.๓.๓ การแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแกผู รับบริการวาเปนสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ

๒.๔  หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ

 วัตถุประสงค เพื่อใหบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ

และผลิตภัณฑที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผู รับบริการ 

ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทย และ 

(๓) การบํารุง รักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

๙
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 2.3.1 Type of Services

  Consider the feature of service, service menu, and availability of services in staffs, 

tools and workplace

   2.3.1.1 Water used for services such as water, steam, Jacuzzi etc. 

   2.3.1.2 Thai massage service

   2.3.1.3 Other services such as steam for health, exercise for health, nutrition for 

health, yoga and meditation, herbal or heath products for health, body scrub, body mask, 

facial mask etc. 

   2.3.1.4 To provide health service distinctively.

  2.3.2 Requirements /Service Procedures

   Consider the service system, service menu and the availability of services.

   2.3.2.1 Thai hospitality

   2.3.2.2 Food or beverages for health with Thailand products 

   2.3.2.3 Inquiry the health information of clients

   2.3.2.4 To explain or recommend to clients about the service that they will get.

   2.3.2.5 Service appointment system

  2.3.3 Service Description

   Consider the clarity, condition and accessibility of services.

   2.3.3.1 To exhibit business hours on a display clearly. 

   2.3.3.2 To define all provided services with the details of the price and terms of 

service. 

   2.3.3.3 To clearly inform the clients that the place is the health service 

establishment.

2.4  Section 4:  Tools, Equipment and Product 

  The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the tools, equipment and products that contain to quality and standards, and use 

the products of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of 

the Tools and Equipment (2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance 

and Safety Inspection. The following are the indicators and guidelines.
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 ๒.๔.๑  คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ

  พิจารณาสภาพ ประสิทธิภาพ ความถี่ในการบํารุงรักษา และความปลอดภัย

  ๒.๔.๑.๑ เครือ่งมอืและอปุกรณทีเ่กีย่วของกับการใหบรกิารไดมาตรฐานเปนไปตามกฎหมาย 

  ๒.๔.๑.๒ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอม

ใชงาน และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

 ๒.๔.๒  การใชผลิตภัณฑไทย

  พิจารณาจากขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพและความปลอดภัย

  ๒.๔.๒.๑  สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่มในการใหบริการ

 ๒.๔.๓  การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย

  พจิารณาจากแนวปฏบิตั ิแผนการ เอกสารท่ีเก่ียวของ และความรูความเขาใจของผูใหบรกิาร

  ๒.๔.๓.๑ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับ

การใหบริการ

  ๒.๔.๓.๒ การอบรมใหผู ใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยาง

ถูกตองและปลอดภัย

  ๒.๔.๓.๓ ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑที่ใชในการบริการ

  ๒.๔.๓.๔ การจัดเกบ็เคร่ืองมอือปุกรณ และผลิตภณัฑท่ีเกีย่วของกบัการใหบรกิารอยางเหมาะสม

  ๒.๔.๓.๕ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบ ไอนํ้า

มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่มีการใหบริการ

๒.๕  หมวดที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย

 วัตถุประสงค เพ่ือใหบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย

และเปนที่ยอมรับแกผู รับบริการ พิจารณาจากสภาพ ความชัดเจน แผนการ เอกสารท่ีเก่ียวของ

และการมีผูรับผิดชอบซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

 ๒.๕.๑ ระบบการปองกันอัคคีภัย

 ๒.๕.๒ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ

 ๒.๕.๓ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน

 ๒.๕.๔ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ

 ๒.๕.๕ ระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๑๐
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  2.4.1   Features of the Tools and Equipment
   Consider the conditions, efficiency, the frequency of maintenance and safety.
   2.4.1.1 Tools and equipment that relate to the service meet the lawful standards.
   2.4.1.2 Tools and equipment that relate to the service are installed correctly, 
in good condition, available, and regularly maintained.
  2.4.2 Using the products of Thailand 
   Consider the service procedures, quality and safety. 
   2.4.2.1 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by serving them 
during the service.
 2.4.3 Maintenance and Safety Inspection
  Consider the guidelines, plan, related documents and the understanding of the 
service provider. 
  2.4.3.1 To verify the safety inspection of tools and equipment that relate to the 
service. 
  2.4.3.2 To train the service providers to know how to use the tools, equipment 
and products correctly and safely. 
  2.4.3.3 Service providers are knowledgeable about the tools, equipment 
and products used in the service. 
  2.4.3.4 To keep the equipment and products that relate to the services in appropriate 
storage. 
  2.4.3.5 To provide the clearly guideline in the area of the heat, as saunas, 
steam is checked regularly and must be maintained throughout the duration of the service.

2.5  Section 5: Safety 
 The objective for this section: to intended the spa establishment for health to provide 
the safety standards, accepted by clients. The following are the indicators and guidelines.
 2.5.1 Fire protection systems 
 2.5.2 Fire escape sign and plan 
 2.5.3 Troubleshooting plan or response system in emergency case.
 2.5.4 Screening system for clients who may be at risk in the service.
 2.5.5 Infection prevention system for workplaces, tools and equipment used in 
the service.
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บทที่ ๓
กรอบมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 มาตรฐานสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพในตางประเทศแบงเปน ซึ่งมีกรอบของมาตรฐาน 
จํานวน ๕ หมวด ดังตอไปนี้
 หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 หมวดที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
 หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ
 หมวดที่ ๕  มาตรฐานความปลอดภัย
 ซ่ึงทั้ง ๕ หมวดประกอบดวย ๑๖ เกณฑ ๕๓ ตัวช้ีวัดมีเกณฑและตัวช้ีวัด คําอธิบายและ
รายละเอียดของเกณฑและตัวชี้วัด ดังตอไปนี้

๓.๑ หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 วัตถุประสงค เพื่อใหสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม 
เพื่อสรางความประทับใจในการใหบริการ ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) การตกแตงสถานที่ทั่วไป 
(๒) สภาพแวดลอมและบรรยากาศ (๓) ปายชื่อ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ (๔) สิ่งอํานวย
ความสะดวกคนพิการ และ (๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

 ๓.๑.๑  การตกแตงสถานที่ทั่วไป
  พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพื้นที่ภายในสถานประกอบการที่เอื้อตอการใหบริการ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้
  ๓.๑.๑.๑ สถานท่ีมกีารตกแตงเหมาะสม ไมขดัตอวฒันธรรม มคีวามเปนไทย และสวยงาม
  ๓.๑.๑.๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี
  ๓.๑.๑.๓ การจัดแบงพืน้ทีใ่นการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบรกิาร

 ๓.๑.๒  สภาพแวดลอม และบรรยากาศ
  พิจารณาลักษณะ สภาพ บรรยากาศภายในสถานประกอบการที่ไมเอื้อตอการใหบริการ
ที่ลอแหลมทางเพศและศีลธรรม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  ๓.๑.๒.๑ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม
  ๓.๑.๒.๒ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย

๑๑
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Chapter 3
Framework of the Thai Traditional Massage Standards 

for Oversea Establishment

 The framework of the “Thai Traditional Massage Standards for Oversea Establishment” 
consists of five categories. The details of each category are as follows:
 Section 1: Place 
 Section 2: Staff 
 Section 3: Service 
 Section 4: Tools, Equipment and Product 
 Section 5: Safety 
 In five categories are consist to 16 criteria, 53 indicators, criteria and indicators. 
The details of the criteria and indicators are as follows.

3.1  Section 1:  Place
 The objective for this section: to intend the Thai traditional massage establishment 
for health to provide facilities and an environment in order to impress their customer 
in all five dimensions of service: taste, smell, sound and touch. This section has five criteria: 
(1) General Decoration (2) Surroundings and Atmosphere (3) Signage and Certification 
of Providers (4) Disabled Facilities and (5) Restroom. The following are the indicators 
and guidelines. 

 3.1.1 General Decoration
  Consider features, conditions and the ambient environment of place, which are 
conducive for service. The details are as follows: 
  3.1.1.1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and attractive.
  3.1.1.2 The place is clean, tidy and well ventilated.
  3.1.1.3 Proportionate layout, convenient and safe for usage.

 3.1.2 Surrounding and Ambient Environment
  Consider the atmosphere that is not conducive to service vulnerability and sexual 
morality. The details are as follows: 
  3.1.2.1 The surroundings are not contrary to morality.
  3.1.2.2 The use of music to create an ambience of Thainess.
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 ๓.๑.๓ ปายชื่อสถานประกอบการ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ
  พิจารณาขนาดและความชัดเจน ตัวอักษรและสญัลกัษณตรงตามทีย่ืน่ขอ สภาพของปาย
  ๓.๑.๓.๑ ปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนตางประเทศที่มองเห็นชัดเจนมีภาษาไทยกํากับ
ตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี
  ๓.๑.๓.๒ ประกาศนยีบตัรของผูใหบรกิารแสดงไวในตาํแหนงทีเ่หน็ไดชดัเจน และอยูในสภาพดี

 ๓.๑.๔ สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ
  อุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงาน 
และตดิตัง้ในตาํแหนงทีเ่หมาะสมและเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีสถานประกอบการนัน้ตัง้อยู

 ๓.๑.๕  หองสุขา
  พิจารณาจํานวน การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๓.๒  หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 วัตถุประสงค เพื่อใหสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๒ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติ
ของบุคลากรโดยรวม (๒) คุณสมบัติของผูจัดการทั่วไป (General Manager) (๓) คุณสมบัติของ
ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) (๔) คุณสมบัติของพนักงานตอนรับ (Receptionist/
Guest Relations Officers) และ (๕) ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๓.๒.๑  คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม
  พิจารณาการจางงานที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ิน คุณสมบัติตรงตามลักษณะ
การใหบริการ และความสามารถดานภาษา
  ๓.๒.๑.๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของ
ทองถิ่นนั้นๆ
  ๓.๒.๑.๒ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน
  ๓.๒.๑.๓ บคุลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน
 ๓.๒.๒  คุณสมบัติของผูจัดการทั่วไป
  พจิารณาการมีคณุสมบติัตรงตามลกัษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดงันี้
  ๓.๒.๒.๑ มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการดําเนินงานในสถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพ
  ๓.๒.๒.๒ สามารถสือ่สารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได และเพียงพอตอการใหบรกิาร
  ๓.๒.๒.๓ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถานประกอบการนวด 
เพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ
  ๓.๒.๒.๔  มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๑๒
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 3.1.3 Signage and Certificate of Providers
  Consider the size and clarity, handrails and meet the conditions of application 
of the label 
  3.1.3.1 The establishment’s sign is clearly visible in foreign and Thai language that 
is exactly as requested. Sign is in good condition. 
  3.1.3.2 Certificate of service providers are shown in a conspicuous position and 
in good condition.
 3.1.4 Disabled Facilities
  Disabled facilities as handrail, ramp, and wheelchair are in good condition, 
available and installed in the proper position.
 3.1.5 Restroom
  Consider the quantity of restroom; the separation of the users, availability, 
and cleanness. All facilities are in good condition, available, and installed in the proper 
position.

3.2  Section 2: Staff
 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 
the staff who has the knowledge, ability and qualifications to serve the service as a standard. 
This section has five criteria: (1) Qualification of Staff (2) Qualification of General 
Manager (3) Qualification of Massage Therapist (4) Qualification of Spa Receptionist/
Guest Relations Officers and (5) Availability of Services, Training and Assessment.  
The following are the indicators and guidelines.
 3.2.1 Qualification of Staff
  Consider the employment of local workers legally, who meet the aspect of services 
and language skills.
  3.2.1.1 All staffs are informed of the registration of legitimate employment of 
workers locality. 
  3.2.1.2 All staffs have a work permit. 
  3.2.1.3 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.
  3.2.2 Qualification of General Manager
  Consider the qualification of Spa Manager to have met the type of services and 
the ability to provide the services are as follow.
  3.2.2.1 At least 1 year experience in a health massage service business.
  3.2.2.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages and sufficient 
to provide service. 
  3.2.2.3 The ability to plan operations in the establishment of a health massage 
with quality.
  3.2.2.4 The ability to solve the problem or in case of emergency.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๓.๒.๓ ผูใหบริการในสถานประกอบการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 
  พิจารณาการมคุีณสมบติัตรงตามลักษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดังนี้
  ๓.๒.๓.๑ ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละประเภทใหบริการ
ตามเกณฑมาตรฐานผูใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข
  ๓.๒.๓.๒ มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศได
  ๓.๒.๓.๓ มคีวามสามารถในการใหบรกิารตางๆ (Treatment) และใหบรกิารทีป่ระทบัใจ
  ๓.๒.๓.๔ มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอมและเอาใจใสตอผูรับบริการ
  ๓.๒.๓.๕ มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี 

 ๓.๒.๔ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers)
  พิจารณาการมคุีณสมบติัตรงตามลักษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดังนี้
  ๓.๒.๔.๑ มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ
  ๓.๒.๔.๒ สามารถสื่อสารภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ
  ๓.๒.๔.๓ สามารถใหการตอนรับและบริการลูกคาทุกเรื่องทุกคนดวยกิริยาที่สุภาพออนนอม
และประทับใจ
  ๓.๒.๔.๔ มีความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
  ๓.๒.๔.๕ มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

 ๓.๒.๕  ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล
  พิจารณาการแตงกาย สุขอนามัยสวนบุคคล ปายชื่อเพื่อแสดงตน การอบรม และ
การประเมินผลการใหบริการ
  ๓.๒.๕.๑ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี
  ๓.๒.๕.๒ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน
  ๓.๒.๕.๓ บุคลากรทกุคนสวมเครือ่งแบบทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน มีความเปนไทย และ/หรอื
เรียบรอยสวยงาม
  ๓.๒.๕.๔ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
  ๓.๒.๕.๕ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๓.๓  หมวดที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
 วัตถุประสงค เพื่อใหการบริการของสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และ
เปนที่ยอมรับในระดับสากลประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) ประเภทการใหบริการ (๒) ขอกําหนด/
วิธีการใหบริการ และ (๓) การแจงใหขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

๑๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

 3.2.3 Qualification of Massage Therapist
  Consider the qualification of Spa Therapist to have met the type of services and 
the ability to provide the services are as follows.
  3.2.3.1 Massage Therapist is evaluated by the Ministry of Public Health and/or 
local laws. 
  3.2.3.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages.
  3.2.3.3 The ability to provide various services (Treatment) and offers impressive.
  3.2.3.4 The ability to service with courteous manner and service mind.
  3.2.3.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.
 3.2.4 Qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers
  Consider the qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers to have
met the type of services and the ability to provide the services are as follows.
  3.2.4.1 At least 1 year experience in hospitality.
  3.2.4.2 To able to communicate the local language is sufficient to serve.
  3.2.4.3 To have the ability to welcome and serve with courteous and attentive 
to clients.
  3.2.4.4 The ability of providing information about the service.
  3.2.4.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.
 3.2.5 Availability of Services, Training and Assessment.
  Consider dressing, personal hygiene, name tags, the training and assessment 
of services.
  3.2.5.1 All staffs have a good personal hygiene. 
  3.2.5.2 All staffs have name tags. 
  3.2.5.3 All staffs wear uniforms that are appropriate to the operation, exhibit 
to Thainess and/or attractive. 
  3.2.5.4 Staff members are taught or trained to improve the quality of service. 
  3.2.5.5 Staff members are regularly monitored and evaluated.

3.3  Section 3: Service 
 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 
the services with a Thai standard and are recognized in international level. This section 
has three criteria: (1) Type of Services, (2) Requirements/Service Procedures, 
and (3) Service Description. The following are the indicators and guidelines.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๓.๓.๑ ประเภทการใหบริการ
  พิจารณา รายการที่จัดเตรียมไวสําหรับบริการ ลักษณะการใหบริการ ความพรอมในการให
บริการทั้งดานบุคลากร เครื่องมือและสถานที่ใหบริการ
  ๓.๓.๑.๑ บริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ
  ๓.๓.๑.๒ มีการใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 

 ๓.๓.๒  ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ
  พิจารณารปูแบบการบรกิาร รายการทีจ่ดัเตรยีมไวสาํหรบับรกิาร ความพรอมในการใหบรกิาร
  ๓.๓.๒.๑ การตอนรับแบบไทย
  ๓.๓.๒.๒ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย
  ๓.๓.๒.๓ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ
  ๓.๓.๒.๔ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ
  ๓.๓.๒.๕ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ

 ๓.๓.๓  การแจงใหขอมูลการบริการ
  พิจารณาความชัดเจน เงื่อนไข การเขาถึงผูรับบริการ
  ๓.๓.๓.๑ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน
  ๓.๓.๓.๒ การระบบุรกิารตางๆ ทีจ่ดัใหพรอมรายละเอยีดของราคาและระยะเวลาการบรกิาร
  ๓.๓.๓.๓ การแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแกผู รับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๓.๔  หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ
 วัตถุประสงค เพื่อใหของสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพจัดหาเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ
ที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๓ เกณฑ 
ไดแก (๑) คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทยและ (๓) การบํารุงรักษา
และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

 ๓.๔.๑ คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ
  พิจารณาสภาพ ประสิทธิภาพ ความถี่ในการบํารุงรักษา และความปลอดภัย
  ๓.๔.๑.๑ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการไดมาตรฐานเปนไปตามกฎหมาย 
  ๓.๔.๑.๒ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอม
ใชงาน และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

 ๓.๔.๒  การใชผลิตภัณฑไทย
  พิจารณาจากขั้นตอนการใหบริการ  คุณภาพและความปลอดภัย
  ๓.๔.๒.๑ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่มในการใหบริการ

๑๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

 3.3.1 Type of Services
  Consider the feature of service, service menu, and availability of services in staffs, 
tools and workplace.
  3.3.1.1 Thai massage service.
  3.3.1.2 To provide health service distinctively.

 3.3.2 Requirements/Service Procedures
  Consider the service system, service menu and the availability of services.
  3.3.2.1 Thai hospitality
  3.3.2.2 Food or beverages for health with products of Thailand.
  3.3.2.3 Inquiry the health information of clients
  3.3.2.4 To explain or recommend to clients about the service that they will get.
  3.3.2.5 Service appointment system.

 3.3.3 Service Description
  Consider the clarity, condition and accessibility of services.
  3.3.3.1 To exhibit business hours on a display clearly. 
  3.3.3.2 To define all provided services with the details of the price and 
terms of service. 
  3.3.3.3 To clearly inform the clients that the place is the health service 
establishment.

3.4  Section 4:  Tools, Equipment and Product 
 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 
the tools, equipment and products that contain to quality and standards, and use 
the products of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of 
the Tools and Equipment (2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance 
and Safety Inspection. The following are the indicators and guidelines.

 3.4.1 Features of the Tools and Equipment
  Consider the conditions, efficiency, the frequency of maintenance and safety.
  3.4.1.1 Tools and equipment that relate to the service meet the lawful standards.
  3.4.1.2 Tools and equipment that relate to the service are installed correctly, 
in good condition, available, and regularly maintained.

 3.4.2 Using the products of Thailand 
  Consider the service procedures, quality and safety. 
  3.4.2.1 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by serving them 
during the service.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๓.๔.๓ การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย
  พิจารณาจากแนวปฏิบัติ แผนการ เอกสารที่เกี่ยวของ และความรูความเขาใจของผูใหบริการ 
  ๓.๔.๓.๑ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเคร่ืองมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการ
  ๓.๔.๓.๒ การอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง 
และปลอดภัย
  ๓.๔.๓.๓ ผูใหบริการมคีวามรูเกีย่วกบัเคร่ืองมอื อุปกรณและผลติภณัฑท่ีใชในการบรกิาร
  ๓.๔.๓.๔ การจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑที่ เ ก่ียวข องกับการให บริการ
อยางเหมาะสม
  ๓.๔.๓.๕ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่มีการใหบริการ

๓.๕  หมวดที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย
 วัตถุประสงค เพื่อใหบริการของสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย
และเปนที่ยอมรับแกผูรับบริการ พิจารณาจากสภาพ ความชัดเจน แผนการ เอกสารที่เกี่ยวของและ
การมีผูรับผิดชอบ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๓.๕.๑ ระบบการปองกันอัคคีภัย
 ๓.๕.๒ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ
 ๓.๕.๓ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
 ๓.๕.๔ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ
 ๓.๕.๕ ระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๑๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

 3.4.3 Maintenance and Safety Inspection
  Consider the guidelines, plan, related documents and the understanding of the 
service provider. 
  3.4.3.1 To verify the safety inspection of tools and equipment that relate to the 
service. 
  3.4.3.2 To train the service providers to know how to use the tools, equipment and 
products correctly and safely. 
  3.4.3.3 Service providers are knowledgeable about the tools, equipment and 
products used in the service. 
  3.4.3.4 To keep the equipment and products that relate to the services in appropriate 
storage. 
  3.4.3.5 To provide the clearly guideline in the area of the heat, as saunas, 
steam is checked regularly and must be maintained throughout the duration of the service.

3.5  Section 5: Safety 
 The objective for this section: to intended the spa establishment for health to provide
the safety standards, accepted by clients. The following are the indicators and guidelines.
 3.5.1 Fire protection systems 
 3.5.2 Fire escape sign and plan 
 3.5.3 Troubleshooting plan or response system in emergency case.
 3.5.4 Screening system for clients who may be at risk in the service.
 3.5.5 Infection prevention system for workplaces, tools and equipment used 
in the service.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

บทที่ ๔
เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพ

ระดับและการรับรองของมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

๔.๑ เกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ
 ในการตรวจประเมนิคณุภาพมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศ มเีกณฑ
และแนวทางในการตรวจประเมิน ดังนี้
 ๔.๑.๑ การตรวจรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ ครอบคลุม
เฉพาะสถานประกอบการที่เปนไปตามขอกําหนด หรือกฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจบริการ
เพื่อสุขภาพในประเทศนั้นๆ
 ๔.๑.๒ การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ จําแนก
ตามประเภทของสถานประกอบการ ดังนี้
  ๔.๑.๒.๑ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจํานวน ๕ หมวด แยกเปน ๑๖ เกณฑ 
๔๘ ตัวชี้วัด
  ๔.๑.๒.๒ สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพแยกเปน ๕ หมวด แยกเปน ๑๕ เกณฑ 
๕๔ ตัวชี้วัด
 ๔.๑.๓ ในการระบุความสามารถในการจัดเตรียมของแตละชี้วัดแบงเปน ๔ ระดับ ไดแก 
๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน และ ๓ คะแนน
 ๔.๑.๔ ในการตรวจประเมนิจะทาํการตรวจประเมนิตวัชีว้ดัทุกตวั หากสถานประกอบการใด
ไมมีจัดไว คิดคะแนนเปน ๐ คะแนน จะไมทําการตรวจประเมินตัวชี้วัดอื่นๆ และประเมินคะแนน
ตามระดับที่กําหนดไว เพื่อนําไปคํานวณคะแนนรวมตอไป สรุปตัวชี้วัดที่ใชตรวจ ดังแสดง
ในตารางที่ ๔.๑ และ ๔.๒

๑๖
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Chapter 4
Evaluation Criteria Rating Levels and Certification of 
Health Service Standard for Oversea Establishments

4.1  Evaluation Criteria
 In assessing the quality of health service for oversea establishment, there are 
criteria and guidelines as follows: 
 4.1.1 Any establishment is going to apply for quality standard rating 
must meet the statutory obligations or laws regulating the health services 
in the located country. 
 4.1.2 To assess the health service establishments in oversea, the type of 
establishments is as follows. 
  4.1.2.1 The health spa establishments contain to 5 sections, 16 criteria, 
and 56 indicators. 
  4.1.2.2 The massage establishments contain to 5 sections, 16 criteria, 
and 53 indicators.
 4.1.3 To determine the ability to provide in each indicator that is divided 
into four levels: 0 points 1 point 2 points and 3 points.
 4.1.4 In the evaluation process,  al l  indicators wil l  be assessed. 
If the establishment does not provide, a score is 0 points, other indications 
wil l  not  be evaluated.  The scores are based on predetermined level 
and then calculated for the total score. The indicators used in the evaluation 
are shown in Table 4.1 and 4.2.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางที ่๔.๑ ตวัช้ีวดัในการตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพในตางประเทศ

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๑
มาตรฐาน
สถานที่

๑ สถานที่มีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม มีความเปนไทย และสวยงาม

๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี

๓ การจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบริการ

๔ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม

๕ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย

๖ การเลือกใชกลิ่นเหมาะสมกับบรรยากาศ

๗ ปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาตางประเทศที่มองเห็นชัดเจนมีภาษาไทย
กํากับตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี

๘ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการมีการจัดเตรียม/แสดงไวในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
และอยูในสภาพดี

๙ อปุกรณสาํหรบัคนพกิาร เชน ทางลาด ราวจับตามทางเดนิ รถเขน็ มสีภาพดพีรอมใชงาน
ตดิตัง้ในตาํแหนงทีเ่หมาะสมหรือเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีสถานประกอบการ
นั้นตั้งอยู

๑๐ หองสขุาและหองนํา้มจีาํนวนเพยีงพอ การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

๑๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของ
ทองถิ่นนั้นๆ

๑๒ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน

๑๓ บคุลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเกีย่วกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งตน

๑๔ ผูดาํเนนิการสปา (Spa Manager) ผานการประเมนิตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๑๕ ผูดาํเนนิการสปา (Spa Manager)  สามารถสือ่สารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได 
และเพียงพอตอการใหบริการ

๑๖ ผูดําเนินการสปา (Spa Manager)  มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ

๑๗ ผูดําเนินการสปา (Spa Manager) มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

๑๗



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.1 Indicators for assessing the standard of spa establishment for health in oversea
Section No.

of
Indicator

Details

1
Place

1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and attractive. 
2 The place is clean, tidy and well ventilated. 
3 Proportionate layout, convenient and safe for usage
4 The surroundings are not contrary to morality.
5 The use of music to create an ambience of Thainess
6 Choosing the appropriate scent for the atmosphere
7 The establishment’s sign is clearly visible in foreign and 

Thai language that is exactly as requested. Sign is in good 
condition.

8 Certificates of service providers are shown in a conspicuous 
position and in good condition.

9 Disabled facilities as ramp, handrail, wheelchair etc. are in 
good condition, available and installed in the proper position.

10 A sufficient number of restroom, the separation of the users, 
availability, and cleanness. All facilities are in good condition, 
available, and installed in the proper position.

2
Staff

11 All staffs are informed of the registration of legitimate employment 
of workers locality. 

12 All staffs have a work permit.

13 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.

14 Spa Manager is evaluated by the Ministry of Public Health 
and/or local laws. 

15 Spa Manager is able to communicate in foreign and Thai 
languages and sufficient to provide services.

16 Spa Manager is able plan operations in the establishment 
of a health Spa with quality.

17 Spa Manager is able to solve the problem or in case of 
emergency.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

(ตอ)

๑๘ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) ที่ผานฝกอบรมตามเกณฑของกระทรวง
สาธารณสุข และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๑๙ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศได

๒๐ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  มีความสามารถในการใหบริการตางๆ 
(Treatment) และใหบริการที่ประทับใจ

๒๑ ผูใหบรกิารสปาเพือ่สขุภาพ (Spa Therapist)  มกีารใหบรกิารดวยกริยิาทีส่ภุาพ ออนนอม
และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๒ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๓ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีประสบการณ
อยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ

๒๔ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
สื่อสารภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ

๒๕ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการตอนรับและใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๖ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการใหขอมลูเกีย่วกับการใหบรกิาร

๒๗ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๘ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี

๒๙ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน

๓๐ บคุลากรทกุคนสวมเครือ่งแบบทีเ่หมาะสมกบัการปฏบัิตงิาน มคีวามเปนไทย และ/หรือ
เรียบรอยสวยงาม

๓๑ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

๓๒ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๑๘
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Table 4.1 (Cont.)
Section No.

of
Indicator

Details

2
Staff

(cont.)

18 Spa Therapist is evaluated by the Ministry of Public Health 
and/or local laws.

19 Spa Therapist is able to communicate in foreign and Thai 
languages.

20 Spa Therapist is able to provide various services (Treatment) 
and offers impressive.

21 Spa Therapist is able to service with courteous manner and 
service mind.

22 Spa Therapist is able to solve the problem or in case of 
emergency.

23 Spa Receptionist/Guest Relations Officers have at least 1 year 
experience in hospitality.

24 Spa Receptionist/Guest Relations Officers is able to 
communicate the local language is sufficient to serve.

25 Spa Receptionist/Guest Relations Officers have the 
ability to welcome and serve with courteous and attentive 
to clients.

26 Spa Receptionist/Guest Relations Officers are able to provide 
information about the service.

27 Spa Receptionist/Guest Relations Officers are able to solve 
the problem or in case of emergency.

28 All staffs have good personal hygiene.

29 All staffs have a name tag.

30 All staffs wear uniforms that are appropriate to the operation, 
exhibit Thainess and/or are attractive.

31 Staff member are taught or trained in order to improve 
the quality of service.

32 Staff member are monitored and evaluated regularly.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๓
มาตรฐาน
การบริการ

๓๓ บริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam)  แชอางนํ้าวน  (Jacuzzi) ฯลฯ

๓๔ บริการนวดไทย

๓๕ บริการเสริมอื่นๆ เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
โภชนาการเพื่อสุขภาพ โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพ การขัดผิวกาย การพอกผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา การดูแล
และตกแตงเล็บ ฯลฯ

๓๖ การใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 

๓๗ การตอนรับแบบไทย

๓๘ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย

๓๙ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ

๔๐ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ

๔๑ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ

๔๒ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน

๔๓ การระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียดของราคาและระยะเวลาการบริการ

๔๔ การแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแกผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๔
มาตรฐาน
เคร่ืองมอื 
อปุกรณ 

และ 
ผลติภัณฑ

๔๕ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

๔๖ เครือ่งมอืและอปุกรณทีเ่ก่ียวของกบัการใหบรกิารตดิต้ังถกูตอง อยูในสภาพดพีรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๔๗ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๔๘ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ
กับการใหบริการ

๔๙ การอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง
และปลอดภัย

๕๐ การจัดเกบ็เครือ่งมอือุปกรณ และผลติภณัฑท่ีเกีย่วของกบัการใหบรกิารอยางเหมาะสม

๕๑ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า มีการ
ตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ

๑๙
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Table 4.1 (Cont.)
Section No.

of
Indicator

Details

3
Service

33 Water used in services such as water, steam, Jacuzzi etc. 

34 Thai massage service

35 Other services such as steam for health, exercise for health, 
nutrition for health, yoga and meditation, herbal or heath 
products for health, body scrub, body mask, facial mask etc. 

36 To provide health service distinctively.

37 Thai hospitality

38 Food or beverages with Thailand products 

39 Inquiry the health information of clients

40 To provide explanations or recommendations to clients about 
the service that they will get.

41 Service appointment system.

42 To exhibit the business hours on the display clearly. 

43 To define all provided services with the details of the price and 
terms of service. 

44 To clearly indicate and inform the clients that the place is the 
health service establishment.

4
Tools,

Equipment

and
Product

45 Tools and equipment that relate to the service meet the lawful 
standards.

46 Tools and equipment that relate to the service are installed 
correctly, in good condition, available and regularly maintained.

47 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by 
serving them during the service.

48 To verify the safety inspection of tools and equipment that 
related with the service.

49 To train the service providers to know how to use the tools, 
equipment and products correctly and safely.

50 To keep the equipment and products that relate to services in 
an appropriate storage.

51 A clearly guideline for a service area that relates to heat such 
as sauna and steam, regularly checking and having attendant 
throughout the duration of the service.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๕
มาตรฐาน

ความ
ปลอดภัย

๕๒ ระบบการปองกันอัคคีภัย

๕๓ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ

๕๔ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาทันทวงทีเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน

๕๕ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ

๕๖ ระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในการบริการ

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)

๒๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.1 (Cont.)
Section No.

of
Indicator

Details

5
Safety

52 Fire protection systems.

53 Fire escape sign and plan.

54 Troubleshooting plan or response system in case of emergency.

55 Screening system for clients who may be at risk in the service.

56 Infection prevention system for workplaces, tools and 
equipment that are used in the service.

20



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๒ ตวัชีว้ดัในการตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพ่ือสขุภาพในตางประเทศ

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๑
มาตรฐาน
สถานที่

๑ สถานที่มีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม มีความเปนไทย และสวยงาม

๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี

๓ การจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบริการ

๔ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม 

๕ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย

๖ ปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาตางประเทศที่มองเห็นชัดเจนมีภาษาไทย
กํากับตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี

๗ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการมีการจัดเตรียม/แสดงไวในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
และอยูในสภาพดี

๘ อปุกรณสาํหรบัคนพกิาร เชน ทางลาด ราวจบัตามทางเดิน รถเขน็ มสีภาพดพีรอมใชงาน
ตดิตัง้ในตาํแหนงทีเ่หมาะสมหรือเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศทีส่ถานประกอบการ
นั้นตั้งอยู

๙ หองสขุาและหองนํา้มจีาํนวนเพยีงพอ การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน 
ความสะอาด อปุกรณอาํนวยความสะดวกมสีภาพดีพรอมใชงานและตดิตัง้ในตาํแหนง
ทีเ่หมาะสม

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

๑๐ บุคลากรทุกคนมีการข้ึนทะเบียนแจงการจางงานท่ีถูกตองตามกฎหมายแรงงานของ
ทองถ่ินน้ันๆ

๑๑ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน

๑๒ บคุลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเกีย่วกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งตน

๑๓ ผูจัดการทั่วไป (General Manager) มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ

๑๔ ผูจดัการทัว่ไป (General Manager) สามารถสือ่สารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได 
และเพียงพอตอการใหบริการ

๑๕ ผูจัดการท่ัวไป (General Manager) มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ

๑๖ ผูจัดการทั่วไป (General Manager) มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือ
ฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.2 Indicators for assessing the standard of Thai traditional massage establishment 
 in oversea.

Section No.
of

Indicator

Details

1
Place

1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and 
attractive. 

2 The place is clean, tidy and well ventilated. 

3 Proportionate layout, convenient and safe for usage

4 The surroundings are not contrary to morality.

5 The use of music to create an ambience of Thainess

6 The establishment’s sign is clearly visible in Thai and 
foreign language that is exactly as requested. Sign is in good 
condition

7 Certificates of service providers are shown in a conspicuous 
position and in good condition.

8 Disabled facilities as ramp, handrail, wheelchair etc. are in 
good condition, available and installed in the proper position

9 A sufficient number of restroom, the separation of the 
users, availability, and cleanness. All facilities are in good 
condition, available, and installed in the proper position.

2
Staff

10 All staffs are informed of the registration of legitimate 
employment of workers locality. 

11 All staffs have a work permit.

12 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.

13 General Manager has at least 1 year experience in a health 
massage service business.

14 General Manager is able to communicate in foreign and Thai 
languages.

15 General Manager is able plan operations in the establishment 
of a health massage with quality.

16 General Manager is able to solve the problem or in case of 
emergency.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๒ (ตอ)

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

(ตอ)

๑๗ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) ที่ผานฝกอบรมตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๑๘ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย
และภาษาตางประเทศได

๑๙ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีความสามารถในการใหบริการ
ตางๆ (Treatment) และใหบริการที่ประทับใจ

๒๐ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ 
ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๑ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีความสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๒ พนกังานตอนรบั (Receptionist/Guest Relations Officers)  มีประสบการณอยางนอย ๑ ป 
ในการตอนรบั

๒๓ พนกังานตอนรบั (Receptionist/Guest Relations Officers) มคีวามสามารถสือ่สาร
ภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ

๒๔ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการตอนรับและใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๕ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

๒๖ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers)  มีความสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๗ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี

๒๘ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน

๒๙ บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีความเปนไทย และ/หรือ
เรียบรอยสวยงาม

๓๐ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

๓๑ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๒๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.2 (Cont.)
Section No.

of
Indicator

Details

2
Staff

(cont.)

17 Massage Therapist is evaluated by the Ministry of Public 
Health and/or local laws.

18 Massage Therapist is able to communicate in foreign and 
Thai languages.

19 Massage Therapist is able to provide various services 
(Treatment) and offers impressive.

20 Massage Therapist is able to service with courteous manner 
and service mind.

21 Massage Therapist is able to solve the problem or in case of 
emergency.

22 Receptionist/Guest Relations Officers have at least 1 year 
experience in hospitality.

23 Receptionist/Guest Relations Officers are able to 
communicate the local language is sufficient to serve.

24 Receptionist/Guest Relations Officers have the ability to 
welcome and serve with courteous and attentive to clients.

25 Receptionist/Guest Relations Officers are able to provide 
information about the service.

26 Receptionist/Guest Relations Officers are able to solve the 
problem or in case of emergency.

27 All staffs have good personal hygiene.

28 All staffs have a name tag.

29 All staffs wear uniforms that are appropriate to the 
operation, exhibit Thainess and/or are attractive.

30 Staff member are taught or trained in order to improve the 
quality of service.

31 Staff member are monitored and evaluated regularly.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๒ (ตอ)

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๓
มาตรฐาน
การบริการ

๓๒ บริการนวดไทย

๓๓ การใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 

๓๔ การตอนรับแบบไทย

๓๕ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย

๓๖ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ

๓๗ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ

๓๘ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ

๓๙ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน

๔๐ การระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียดของราคาและระยะเวลาการบริการ

๔๑ การแสดงทีช่ดัเจนและประชาสัมพนัธแกผูรบับรกิารวาเปนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ

๔
มาตรฐาน
เครือ่งมอื 
อปุกรณ 

และ 
ผลติภัณฑ

๔๒ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

๔๓ เครือ่งมอืและอปุกรณทีเ่กีย่วของกบัการใหบรกิารตดิตัง้ถกูตอง อยูในสภาพดพีรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๔๔ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๔๕ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเคร่ืองมอืและอปุกรณทีเ่กีย่วของกบั
การใหบรกิาร

๔๖ การอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง
และปลอดภัย

๔๗ การจัดเกบ็เครือ่งมอือุปกรณ และผลติภณัฑท่ีเกีย่วของกบัการใหบรกิาร
อยางเหมาะสม

๔๘ แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ

๒๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.2 (Cont.)
Section No.

of
Indicator

Details

3
Service

32 Thai massage service.
33 To provide health service distinctively.
34 Thai hospitality.
35 Food or beverages with Thailand products.
36 Inquiry the health information of clients.
37 To provide explanations or recommendations to clients about 

the service that they will get.
38 Service appointment system.
39 To exhibit the business hours on the display clearly. 
40 To define all provided services with the details of the price 

and terms of service. 
41 To clearly indicate and inform the clients that the place is the 

health service establishment.

4
Tools,

Equipment
and 

Product

42 Tools and equipment that relate to the service meet the 
lawful standards.

43 Tools and equipment that relate to the service are installed 
correctly, in good condition, available and regularly 
maintained.

44 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by 
serving them during the service.

45 To verify the safety inspection of tools and equipment that 
related with the service.

46 To train the service providers to know how to use the tools, 
equipment and products correctly and safely.

47 To keep the equipment and products that relate to services in 
an appropriate storage.

48 A clearly guideline for a service area that relates to heat such 
as sauna and steam, regularly checking and having attendant 
throughout the duration of the service.
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Health Service Standards for Oversea Establishment

ตารางท่ี ๔.๒ (ตอ)

หมวดที่ ลําดับ
ตวัชีว้ดั

รายละเอียด

๕
มาตรฐาน

ความ
ปลอดภัย

๔๙ ระบบการปองกันอัคคีภัย

๕๐ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ

๕๑ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาทันทวงทีเม่ือเกิด
ภาวะฉุกเฉิน

๕๒ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ

๕๓ ระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในการบริการ

๒๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.2 (Cont.)
Section No.

of
Indicator

Details

5
Safety

49 Fire protection systems.
50 Fire escape sign and plan.
51 Troubleshooting plan or response system 

in case of emergency. 
52 Screening system for clients who may be at risk 

in the service.
53 Infection prevention system for workplaces, tools and 

equipment that are used in the service.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

๔.๒ การประเมนิผล

 สถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศแตละประเภททีผ่านการประเมนิตองมคีะแนนรวม
ในแตละหมวดไมรอยกวารอยละ ๖๐ และตองผานทกุตัวชีว้ดัตามประเภทของมาตรฐานนัน้ๆ

๔.๓ เครือ่งหมายรับรองมาตรฐาน
 เครือ่งหมายรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศ

           (ก) (ข)
ภาพที ่๔.๑ เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ 
(ก) สถานประกอบการนวดเพือ่สขุภาพในตางประเทศ และ (ข) สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ 

๔.๔ ระยะเวลาของการรบัรองมาตรฐาน
 ใบรับรองมอีาย ุ๓ ป โดยสถานประกอบการตองรกัษามาตรฐานตลอดอายใุบรบัรองนัน้

๒๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

4.2  Standard Evaluation
 The health establishments in each country must have achieved an overall score 
for each category and an individual score for the indicators defined by regulation, 
not less than 60 percent of the highest score to pass the evaluation.

4.3  Standard Certified Logo
 The standard certified logo for the health service establishments in oversea is 
the following:

   (A) (B)
Figure 4.1 The standard certified logo for the health service establishments in oversea: 
(A) Thai traditional massage establishments for health in oversea, and (B) Spa
establishment for health in oversea.

4.4 Duration of Certification
 The certificate is valid for three years in which the establishment to maintain 
standards throughout the certificate period.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

บทที่ ๕
วิธีการขอรับรองการติดตามผล

และกํากับมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

๕.๑ การเตรียมตัวเพื่อขอรับรองมาตรฐาน 
 ๕.๑.๑  การยื่นขอรับรองมาตรฐาน
  ๕.๑.๑.๑ สถานประกอบการที่มีความประสงคขอรับรองมาตรฐานใหยื่นใบสมัครขอรับ
การรับรองผานหนวยงานภาครัฐของไทยในตางประเทศ หรือสมาคมสปาไทยในตางประเทศ 
สมาคมนวดไทยในตางประเทศ ท่ีกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงตางประเทศเห็นชอบ 
หรอืใหการยอมรบั
  ๕.๑.๑.๒ หนวยงานตามขอ ๕.๑.๑.๑ มีหนาที่พิจารณาและรับรองเอกสารการขอรับรอง
โดยผานสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลใหญในประเทศนั้นๆ กรณีท่ีเอกสารตรวจสอบ
ไมผาน เอกสารจะสงกลับไปยังสถานประกอบการเอกสารตรวจสอบผานเพื่อสงตอมายัง
กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
  ๕.๑.๑.๓ กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุขเปนผูดําเนินการในกระบวนการตรวจรับรองมาตรฐานตอไป
 ๕.๑.๒  การกรอกใบสมัครและยื่นเอกสารประกอบ
  ๕.๑.๒.๑ ใหเจาของสถานประกอบการ/ผูไดรับมอบอํานาจตามกฎหมายกรอกใบสมัคร
แบบฟอรมที่กําหนดไวใหครบถวน
  ๕.๑.๒.๒ ให เจ าของสถานประกอบการ/ผู  ได รับมอบอํานาจตามกฎหมายยื่น
เอกสารประกอบตามที่กําหนดไวใหครบถวน

๕.๒  การตรวจประเมินมาตรฐาน
 ในการเขาตรวจประเมินมาตรฐานมีแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๕.๒.๑ สถานประกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานตองเตรียมบุคลากรในการใหขอมูล 
เตรียมสถานที่ เอกสาร และหลักฐานประกอบใหพรอม
 ๕.๒.๒ ในระหวางทําการตรวจประเมินสถานประกอบการที่ขอรับรองมาตรฐานตอง
อํานวยความสะดวก และตอบขอซักถามใหกับผูตรวจประเมิน
 ๕.๒.๓ ผูตรวจประเมนิตองทําการประเมนิตามเกณฑและตวัชีว้ดั และตรวจสอบความถกูตอง
ของเอกสาร/หลักฐานตามท่ีระบุไวตามขอกําหนด ซึ่งทําโดยการตรวจสอบความเปนจริง 
การสังเกต การสัมภาษณบุคลากรที่สถานประกอบการไดจัดเตรียมไว
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Chapter 5
How to apply for accreditation, following up and regulating the 

“Health Service Standards for Oversea Establishment”

5.1 Preparations for the standard submission
 5.1.1 Apply for Accreditation 
  5.1.1.1 An applicant submit the application form through Thai government 
agent, Thai Spa Association, Thai Traditional Massage Association or any 
other associations approved by Ministry of Public Health or Ministry of Foreign 
Affairs of Thailand, in the country where the business is operated.
  5.1.1.2 Thai government agent or the associations as mentioned 
in 5.1.1.1 has duty to consider and cert ify/ legalize as true copy of 
those documents before submitting them to Health Establishment Division, 
Department of Health Service Support, Ministry of Public Health of Thailand 
through Thai Ambassador or The Royal Thai Consulate-General. 
  5.1.1.3 Health Establishment Division, Department of Health Service Support, 
Ministry of Public Health is an authorized section for all accreditation process. 
 5.1.2 Form filling and relevant documents submission
  5.1.2.1 Business owner or authorized person completes the application form.
  5.1.2.2 Business owner or authorized person submits all relevant documents.

5.2 Accreditation Procedure
 The process of accreditation is as follows
 5.2.1 Authorized person, operation premise, documents and all evidences must be 
prepared in advance for interviewing and checking.
 5.2.2 During accreditation process, the establishment must be facilitated and 
person in charge must be ready for interview.
 5.2.3 The accreditation body must conduct accreditation procedure 
by examine, observe  and interview, also checking validation of documents/
evidences according to standard and key indicator in the "Health Service Standards 
for Oversea Establishment”.
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 ๕.๒.๔ ภายหลังการตรวจประเมินสถานประกอบการฯ คณะอนุกรรมตรวจประเมิน
มาตรฐานประชุมเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินฯ สถานประกอบการฯ ที่ผ านมติของ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินฯจะมีการนําเสนอผลตอไปยังคณะกรรมการรับรองมาตรฐานฯ 
เวนแตในกรณีท่ีสถานประกอบการท่ีขอรับรองไมผานมติของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินฯ 
จะมีการแนะนําใหสถานประกอบการฯ พัฒนาใหม
 ๕.๒.๕ คณะกรรมการรับรองมาตรฐานฯ พิจารณาผลการตรวจประเมินมาตรฐานฯ 
จากขอ ๕.๒.๔ เพื่อรับรอง/ไมรับรองคุณภาพของสถานประกอบการ สถานประกอบการท่ีผาน
การรบัรองจะไดรบัแจงผลการรบัรอง สถานประกอบการท่ีไมผานการรับรองจะมกีารสงขอเสนอแนะ
ในการปรบัปรงุไปยงัสถานประกอบการเพือ่ใหพฒันาใหม

๕.๓ การติดตามผล และกํากับมาตรฐาน
 ๕.๓.๑ การติดตามผลการรับรองมาตรฐาน
  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขมอบอํานาจใหหนวยงานไทย
ในประเทศ หรือที่มีอาณาเขตครอบคลุมในประเทศนั้นๆ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจติดตาม
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศที่ผานการรับรองแลว
 ๕.๓.๒ การกํากับการรับรองมาตรฐาน
  ๕.๓.๒.๑  การเพิกถอนใบรับรอง
  สถานประกอบการเพือ่สุขภาพในตางประเทศทีผ่านการรบัรองแลวหากดาํเนนิการผดิไปจาก
มาตรฐานที่กําหนดหรือดําเนินการขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี ใหคณะกรรมการ 
ดําเนินการแจงใหแกไข วากลาว ตักเตือน หรือเสนอเพิกถอนใบรับรองมาตรฐานตามแตกรณี
  ในกรณีท่ีมีการแจ งให แก ไขให กําหนดระยะเวลาตามสมควร แต ต องไม  เกิน 
๑๐๐ วันหากสถานประกอบการใดไมสามารถดําเนินการแกไขไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
สถานประกอบการตองยื่นคํารองพรอมเหตุผลความจําเปน กอนวันครบกําหนดตอคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาผอนผันได ครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน
  ๕.๓.๒.๒  การอุทธรณ
  ในกรณีท่ีผูออกใบรับรองไมออกใบรับรองมาตรฐานหรือไมตออายุใบรับรองมาตรฐาน
หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน ผูขอรับใบรับรองมาตรฐานหรือขอตออายุใบรับรองมาตรฐาน
หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานมีสิทธิ์อุทธรณเปนหนังสือตออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ภายใน ๓๐ วนั นบัแตวนัท่ีไดรบัหนงัสอืแจงการไมออกใบรบัรองมาตรฐาน การไมตออายุใบรบัรอง
มาตรฐานหรอืเพกิถอนการรบัรองมาตรฐานแลวแตกรณี
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 5.2.4 After the meeting to summarize the results of audits are approved by the 
Board Certification for Sub-inspector. The results will be present to the board of 
committee. Except in the case of an establishment that does not certify the approval of 
the Board Certification for Sub-inspector. The establishment will get the suggestion to 
development.
 5.2.5 The Board Certification for Sub-inspector considers the approval of the 
board of committee as mentioned in 5.2.4 in order to approve or disapprove the quality 
of health service establishment. Any establishment approved by the board will be 
informed. Except in the case of an establishment disapproved will get the suggestion 
to development.

5.3 Following Up for the Standard 
 5.3.1 Following up for the accreditation 
 Department of Health Service Support, Ministry of Public Health, 
Thailand  appointed the office of Thai government agent in abroad  as 
a representative in charge of following up and regulating the operation of 
the accredited establishment.
 5.3.2 Regulatory Standard 
  5.3.2.1 Termination of Accreditation
  In case, the accredited establishment does operation different from 
the standard or if there is any scandal or ethical issue, board of committee 
has authorization to give warning notice or even terminate the accreditation, 
depend on their consideration.
  In case of getting warning notice, the establishment will be allowed to solve 
the problem within appropriate period (but not exceeded 100 days) if failed to do this,
the establishment has to submit the request form of expansion, before time up, 
to board of committee for consideration by stating the reason why problem 
cannot be fixed. The expansion for each request does not exceed 30 days.
  5.3.2.2 Complaints and Appeals
  In case board of committee failed to issue/renew accreditation or withdrawal/
termination of accreditation, the establishment owner/authority person has a right to 
appeal the case to the Director General of Department of Health Service Support, 
Ministry of Public Health, Thailand, within 30 days of the notice.
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  การพิจารณาอุทธรณจะมี ข้ึนและแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต วันที่ ได รับ
หนังสืออุทธรณ กรณีที่มีเหตุจําเปนไมอาจดําเนินการพิจารณาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
ผูประกอบการสามารถขยายเวลาไปได ๓๐ วัน ท้ังนี้ตองแจงใหผู อุทธรณทราบเปนหนังสือ
ดวยคําสั่งวินิจฉัยของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหเปนที่สุด 
  ๕.๓.๒.๓  การเก็บรักษาความลับ
  ผูทีม่สีวนเกีย่วของกบัการรบัรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ
จะตองเก็บและรักษาความลับท้ังขอมูลและเอกสารที่ไดจากสถานประกอบการ ที่ขอการรับรอง
อยางเขมงวด การเผยแพรขอมูลหรือแจกจายเอกสารใดๆ จะตองไดรับความยินยอมจาก
สถานประกอบการนั้นกอน 

 สรุปผังการขอรับรองมาตรฐานประกอบการเพื่อสุขภาพดังแสดงในแผนภาพที่ ๕.๑
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 Consideration of the appeal will be conducted within 30 days upon receipt 
of the letter of appeal. In case of late consideration, the establishment could continue 
their operation another 30 days if got officially written notice from the Director General 
of Department of Health Service Support, Ministry of Public Health, Thailand. 
  5.3.2.3 Confidential Issue
  Persons who are in charge of conducting accreditation procedure for 
“Health Service Standards for Oversea Establishment” must strictly keep confident 
of all the data, documents and evidences of the applicant. The information must get 
consent from the application before dissemination.

 The summary of how to apply accreditation for the “Health Service Standards 
for Oversea Establishment” is as flow chart no. 5.1
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ตรวจสอบ

เอกสาร

คณะอนุกรรมการ

ตรวจประเมินมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพใน

ตางประเทศ

คณะกรรมการ

รับรองมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพใน

ตางประเทศ

สถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ

ไมผานการตรวจเอกสาร

ผานการตรวจเอกสาร

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

(เลขานุการคณะกรรมการรับรองคุณภาพ)

ไมผานมติคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน

สถานประกอบการในตางประเทศ

ผานมติคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน

สถานประกอบการในตางประเทศ

ผานการรับรองคุณภาพ

สถานประกอบการ

ไมผานการรับรองคุณภาพ

สถานประกอบการ

แนะนําให

สถานประกอบการพัฒนาใหม

ออกใบรับรองอายุ ๓ ป

หนวยงานภาครัฐของไทยในตางประเทศ

สมาคมสปาไทยในตางประเทศ สมาคมนวดไทยในตางประเทศ 

ที่กระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงตางประเทศเห็นชอบ

หรือใหการยอมรับ

แผนภาพที่ ๕.๑ ผังการขอรับรองมาตรฐานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
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Considers and Certify/legalize as 
true copy documents  

Assessment 
Subcommittee

of the "Health Service 
Standard for Oversea 

Establishment"

Board of Committee for
  the "Health Service 
Standard for Oversea 

Establishment"

Health Service Establishment 
in Oversea

Documents not approved

Documents approved

Health Establishment Division 
(Committee and secretary)

Not approved by Board Certification for Sub-
inspector of the "Health Service Standard for 

Oversea Establishment"

Approved by Board Certification for Sub-inspector 
Of the "Health Service Standard for Oversea 

Establishment"

AccreditedNot accredited

Feed back to the applicant 
for development

Document of Accreditation                               
(3 years)

Thai government agent, Thai Spa Association, Thai Traditional 
Massage Association or any other associations approved by Ministry 

of Public Health of Thailand or Ministry of Foreign Affairs (of 
Thailand)

Flow chart no. 5.1 “Health Service Standard for Oversea Establishment”
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ภาคผนวก
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Appendices
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอรมและรายการเอกสารประกอบ
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Forms and Documents
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สธ.ตปท................/.................

แบบคําขอรับรองการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

สวนที่ ๑ รายละเอียดของสถานประกอบการ
๑. ชื่อสถานประกอบการ
ภาษาไทย .......................................................................................................................................
ภาษาอังกฤษ .................................................................................................................................
ภาษาอื่นๆ ......................................................................................................................................
๒. สถานที่ตั้ง ..................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
โทรศัพท.................................................................... อีเมล ..........................................................
๓. ชื่อผูประกอบการ ......................................................................................................................
๔. ผูดําเนินการสปา .................................................. (เฉพาะสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ)
๕. ประเภทของสถานประกอบการ
 �  นวดเพื่อสุขภาพ
 �  สปาเพื่อสุขภาพ
๖. มีใบอนุญาตจากหนวยงานทองถิ่นในการประกอบกิจการ
 �  มี เมื่อวันที่................เดือน..............................................ป...............................
 �  ไมมี
๗. จํานวนเตียงที่ใหบริการ................................เตียง
๘. จํานวนพนักงานผูใหบริการ..........................คน (ดังมีบัญชีแนบทาย)
๙. พรอมคํารองขอนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณามาดวย ดังนี้
 ๙.๑  แบบแปลนหรือ แผนผังการใหบริการในสถานประกอบการ ๑ ชุด
 ๙.๒  แผนที่แสดงบริเวณที่ตั้งสถานประกอบการจํานวน ๒ ฉบับ
 ๙.๓  กรณียื่นในนามนิติบุคคลใหแนบสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริคนธสนธิ
พรอมบัญชีผูถือหุน วัตถุประสงคและผูมีอํานาจลงชื่อแทนนิติบุคคล ผูรองขอ จํานวน ๑ ฉบับ
 ๙.๔  หลักฐานหรือหนังสือแสดงการเชาอาคารหรือสถานที่ตั้งสถานประกอบการ กรณีที่
ผูขอใบรับรองมาตรฐานไมใชเจาของอาคารหรือสถานที่ตั้งสถานประกอบการ
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ST.TPT................/.................

Application Form of Certified Accreditation for the Health Service Standard for 
Oversea Establishment

1. Name of establishment
 In Thai ................................................................................................................
 English ................................................................................................................
 Other languages ..................................................................................................
2. Address ........................................................................................................................
........................................................................................................................................
Phone .................................................................... Email ..............................................
3. Owner's name .............................................................................................................
4. Spa Manager ..........................................................(for the health spa establishment)
5. Type of establishment
 �  Thai Massage for Health
 �  Spa for Health
6. Have permitted letter from local authorities in the operation
 �  Yes issue on (dd/mm/yy) ..............................................................................
 �  No
7. Number of beds is provided ................................ bed.
8. Number of employees as providers .......................... people. (As an attachment)
9. With this request I have attached a document for consideration as the following:
 9.1 A Plan or services layout of the establishment.
 9.2 Two copies of the map showing the establishment location.
 9.3 In case of juristic person (company), a certified copy of the certificate 
  of corporation with the partnership’s business operation, objective 
  of company limited and authority to sign on behalf of the requesting.
 9.4 Proof of lease or letter of the building where the establishment is located
  (In case of the applicant is not the owner of the building where
   the establishment is).
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 ๙.๕ สําเนาใบรับรองความรูความสามารถของผู ดําเนินการและใบวุฒิดานการนวด
ของผูใหบริการทุกคน คนละ ๑ ฉบับ
 ๙.๖ สําเนาหนังสือเดินทางของผูขอใบรับรองมาตรฐาน ผูดําเนินการและผูใหบริการ
ทุกคน คนละ ๑ ฉบับ
 ๙.๗  สําเนาหนังสืออนุญาตใหประกอบธุรกิจ
 ๙.๘  ภาพถายสถานประกอบการ
  ๙.๘.๑  อาคารภายนอกและที่มองปายชื่อสถานประกอบการ
  ๙.๘.๒  ทางเขาและบริเวณตอนรับ
  ๙.๘.๓  หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผา ชาย-หญิง/ตูเก็บเสื้อผาหรือทรัพยสินของมีคา
  ๙.๘.๔  หองบริการทุกหองตามรายการบริการ (แสดงรายละเอียดของอุปกรณ
   บริการภายใน)
  ๙.๘.๕  หองนํ้า - หองสุขา 
  ๙.๘.๖  อางลางมือ
  ๙.๘.๗  หองหรือบริเวณเตรียมผลิตภัณฑสําหรับใหบริการ
  ๙.๘.๘  หองอบไอนํ้า อบความความ อางนํ้าวน บอนํ้ารอน บอนํ้าเย็น
  ๙.๘.๙  หองเก็บวัสดุอุปกรณ
  ๙.๘.๑๐ บริเวณซักลาง
  ๙.๘.๑๑ บริเวณกําจัดขยะและนํ้าเสีย
  ๙.๘.๑๒ หองพักพนักงาน
  ๙.๘.๑๓ อุปกรณปฐมพยาบาล/ถังดับเพลิง
  ๙.๘.๑๔ พนักงานผูใหบริการ/ผูใหบริการฝกหัดใสเครื่องแบบปฏิบัติงาน
   ติดปายชื่อ

 ลงชื่อ .....................................................................
 (                                                  )
 ผูประกอบการ/ผูที่ไดรับมอบอํานาจแทน

๓๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

 9.5 A copy of the certificate of competency of the operator and the qualification 
  certificate of the treatment provider.
 9.6  A copy of passport of each person as owner, operators and service providers. 
 9.7 A copy of the business license.
 9.8 Number of photo (Set of 1-2 images) below.
  9.8.1 The outside of building that shows the establishment’s sign.
  9.8.2 The entrance and reception area.
  9.8.3 The clothing swaps for Male-Female/wardrobe or closet for keeping
            anything of value.
  9.8.4 All of the service rooms according to service menu (show details 
   of equipments that used for service). 
  9.8.5 Restroom – Bathroom
  9.8.6 Sinks
  9.8.7 Room or area of the product preparation for service.
  9.8.8 Steam room, Sauna and Whirlpool, hot and cold water. 
  9.8.9 Storeroom
  9.8.10 Laundry Area
  9.8.11 Area of waste and sewage.
  9.8.12 Staff room
  9.8.13 First aid kit/fire extinguisher
  9.8.14 Service provider/staff who is in uniform with name’s tag.

 Sign .....................................................................
 (                                                  )
 Owner/Authorized Person
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ภาคผนวก ข  
แบบตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศ

๓๔
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Appendix B
Assessment Forms of the Health Service Standard 

for Oversea Establishment
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

แบบตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศ

ชื่อสถานประกอบการ ............................................................................................................
ประเทศ .................................................................................................................................
วันที่รับการตรวจประเมิน ......................................................................................................
ผูตรวจประเมิน .....................................................................................................................

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ 

คําอธิบาย เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และส่ิงแวดลอม เพื่อสร าง
ความประทับใจในการใหบริการ ประกอบดวย ๕ เกณฑ ได แก  (๑) การตกแตงสถานที่ทั่วไป 
(๒) สภาพแวดลอมและบรรยากาศ (๓) ปายชื่อสถานประกอบการ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ 
(๔) สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ และ (๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลาํดบั
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑ สถานท่ีมีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม
มีความเปนไทย และสวยงาม

พิจารณาโดยรวมถึง
ลักษณะ สภาพ และ
การจัดพื้นที่ภายใน
สถานประกอบการ
ทีเ่อือ้ตอการใหบรกิาร
ไม ขั ดศีลธรรม 
การตกแตงดวย
วัสดุของไทย 
มีความเปนไทย
และความสวยงาม

� สถานที่มีการตกแตงขัดกับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย

๐

� สถานทีม่กีารตกแตงไมขดักบัภาพลกัษณศลีธรรม
และวัฒนธรรมไทย และมีการใชวัสดุของไทย

๑

� สถานทีม่กีารตกแตงไมขดักบัภาพลกัษณศลีธรรม
และวัฒนธรรมไทย มีการใชวัสดุของไทย และมี
แนวคิดที่สะทอนความเปนไทย

๒

� สถานทีม่กีารตกแตงไมขดักบัภาพลกัษณศลีธรรม
และวฒันธรรมไทย มกีารใชวสัดขุองไทย มแีนวคิด
ทีส่ะทอนความเปนไทย และมคีวามสวยงาม

๓

๒ สถานทีม่คีวามสะอาด เปนระเบยีบ อากาศถายเทไดดี พิจารณาโดยรวมถึง
ความสะอาด ความ
เปนระเบียบ ไมมีสิ่ง
กีดขวาง ไมมีกลิ่นอับ 
และระบบการดูแล
รักษาความสะอาด
สมํ่าเสมอ และ
ถูกสุขลักษณะ

� สถานที่มีความสกปรก ไมเปนระเบียบ อากาศ
ถายเทไมดี

๐

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ ๑

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทดี

๒

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทดี และมีระบบการดูแลความสะอาด
ที่ถูกสุขลักษณะ

๓

๓๕
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Company Name .................................................................................................................
Country ..............................................................................................................................
Date of assessment .........................................................................................................
Name of Auditor ..............................................................................................................
Section 1: Place
Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 
a health spa facilities and environment for impressing on all 5 dimensions of service: taste, 
smell, sound and touch. This section has five criteria: (1) General Decoration (2) Surroundings 
and Atmosphere (3) Signage and Certification of Providers (4) Disabled Facilities and 
(5) Restroom. The following are the indicators and guidelines

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

1 The place is decorated appropriately, in 
Thainess, and attractive

Considers 
features, 
conditions and 
the ambient 
environment 
of place are 
conducive for 
service that not 
contravenes 
morality.
Decoration with 
the material 
of Thailand. 
Showing 
Thainess and 
attractive.

� The place is decorated against the image,
morals and culture of Thailand.

0

� The place is consistently decorated the 
image, morals and culture of Thailand, 
and using material of Thailand.

1

� The place is consistently decorated 
the image, morals and culture of 
Thailand, using material of Thailand 
and the concept of decorating presents 
to Thainess.

2

� The place is consistently decorated 
the image, morals and culture of 
Thailand, using material of Thailand  
the concept of decorating presents to 
Thainess, and attractive.

3

2 The place is clean, tidy and well ventilated Considers, 
including 
cleanliness, tidy,
no barrier, no 
bad odor and 
maintenance 
system of 
cleaning with 
consistency and 
hygiene.

� The place is dirty place, messy, poorly 
ventilated.

0

� The place is clean and tidy. 1
� The place is clean, tidy and well 

ventilation.
2

� The place is clean, tidy, well 
ventilated, contain to the ventilation 
system and hygienic cleaning system.

3

Assessment Forms of the Health Service Standard for
Oversea Establishment: Spa for Health 
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มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓ การจัดแบงพื้นท่ีในการใชงานเปนสัดสวน สะดวก
และปลอดภัยในการใชบริการ

พิจารณาการแบง
สัดสวนชัดเจนในการ
ใหบริการ สะดวก 
และความปลอดภัย

� ไมมีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน ๐

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน
แตยังมีพื้นบางสวนที่ใหบริการรวม

๑

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวนและ
มีการแยกพื้นที่ใหบริการแตละสวนชัดเจน

๒

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน
มีการแยกพื้นที่ ให บริการแตละสวนชัดเจน 
และสะดวกในการใชบริการ

๓

๔ การจัดสภาพแวดลอมทีไ่มขดัตอศีลธรรมและวฒันธรรม พจิารณาจากบรเิวณ
ทีใ่หบรกิารเฉพาะ
บคุคล บรเิวณนัน้ไม
มดิชดิหรอืลบัตาสภาพ
แวดลอม เครือ่งมอื 
อปุกรณ บคุลากร และ
เอกสารประชาสมัพนัธ

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม 
สื่อถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๐

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม 
ไมสื่อถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๓

๕ สถานประกอบการมีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสราง
บรรยากาศความเปนไทย

เสยีงเพลงไทย หรอื
เสยีงบรรเลงทาํนอง
ไทยที่เปดใหใน
สถานประกอบการ
ขณะใหบรกิาร

� ไมมีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเปนไทย

๐

� มีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเปนไทย และสอดคลองกับลักษณะของ
สถานประกอบการ

๓

๖ การเลือกใชกลิ่นเหมาะสมกับบรรยากาศ พจิารณาจากการใช
กลิน่ ความบรสิทุธิ์
ของกลิน่ และความ
สอดคลองของกลิน่
กบัลกัษณะของ
สถานประกอบการ

� ไมมีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อสรางบรรยากาศ ๐

� มีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อการสรางบรรยากาศ ๑

� มีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อสรางบรรยากาศ
และใชกลิ่นที่สะทอนความไทย

๒

� มีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อสรางบรรยากาศ
ใชกลิ่นท่ีสะทอนความไทย และเปนเอกลักษณ
ของสถานประกอบการ

๓
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Section 1: Place (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
3 Proportionate layout, convenient and safe 

for usage.
There is 
an obvious 
consideration 
in providing 
comfort and 
safety.

� There was no division of work areas. 0
� Proportionate layout. But there are 

some common areas.
1

� Proportionate layout and clearly divide 
in each service area.

2

� Proportionate layout, clearly divide in 
each service area, and convenient and 
safe for usage.

3

4 The surroundings are not contrary to 
morality.

Considers 
the area of 
personalized 
service that area 
is not covered 
or out of sight, 
environment, 
equipment, 
personnel, and 
press releases.

� The surroundings are contrary to 
morality, imply sexual activity.

0

� The surroundings are not contrary to 
morality, not imply sexual activity.

3

5 The use of music to create an ambience 
of Thainess.
� No use music to create an ambience of 

Thailness.
0

� The use of music to create an 
ambience of Thainess and consistent with 
the characteristic of the establishment.

3

6 Choosing the appropriate scent for the 
atmosphere.

Considers the 
odor, the purity 
of odor, and 
uniqueness 
of the 
establishment.

� No appropriate scent for the atmosphere. 0
� Choosing the appropriate scent for the 

atmosphere.
1

� Choosing the appropriate scent for the 
atmosphere and reflects to Thailand.

2

� Choosing the appropriate scent for 
the atmosphere reflects to Thailand and 
uniqueness of the establishment.

3
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มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๗ ปายช่ือสถานประกอบการแสดงภาษาตางประเทศ
ที่มองเห็นชัดเจน มีภาษาไทยกํากับตรงตามที่ได
ยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี และจัดทํา
ดวยวัสดุที่คงทนถาวร

� ไมมีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษา
ตางประเทศที่มองเห็นชัดเจน ไมมีภาษาไทย
กํากับตรงตามท่ีไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยู
ในสภาพไมดี และจัดทําดวยวัสดุที่ไมคงทนถาวร

๐

� มีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาไทย
ที่มองเห็นชัดเจน และมีภาษาตางประเทศกํากับ
ตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายช่ืออยู ใน
สภาพดี และจัดทําดวยวัสดุที่คงทนถาวร

๓

๘ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการแสดงไวในตําแหนง
ทีเ่ห็นไดชดัเจน และอยูในสภาพดี

พิจารณาตําแหนง
ที่ตั้ง สภาพ และ
ประกาศนียบัตร
ตรงตามบุคลากร
ที่ใหบริการ

� ไมมีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว
/แสดงไวในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน และอยูใน
สภาพดี

๐

� มีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว
/แสดงไวในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
และประกาศนียบัตรอยูในสภาพดี

๓

๙ อุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานติดตั้ง
ในตําแหนงท่ีเหมาะสม และเปนไปตามกฎหมาย
ของแตละประเทศที่สถานประกอบการนั้นตั้งอยู

พจิารณาตาํแหนงทีต่ัง้ 
สภาพของอุปกรณ 
และความพอเพียง
ของอุปกรณ

� ไมมีอุปกรณสําหรับคนพิการ ๐

� มีอุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานและ
ติดตั้งในตําแหนงที่ เหมาะสมในบางพื้นที่ให
บริการ

๓

๓๗



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
7 The establishment’s sign is clearly visible 

in foreign and Thai languages, exactly as 
requested. Sign is in good condition.

Considers the 
size and clarity, 
handrails 
and meet the 
conditions of 
application of 
the label. 

� The establishment’s sign is not clearly 
visible in foreign language and has no 
Thai language, exactly as requested. 
Sign is in bad condition.

0

� The establishment’s sign is clearly 
visible in foreign and Thai languages, 
exactly as requested. Sign is in good 
condition.

3

8 Certificate of service providers are shown 
in a conspicuous position and in good 
condition.

Considers 
the position, 
condition 
and diploma 
meets service 
personnel.

� No certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and in 
good condition.

0

� Certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and 
in good condition.

3

9 Disabled facilities as ramp, handrail, 

and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper 

position.

Considers 

the position, 

condition and 

adequacy of 

facilities.� No disabled facilities. 0
� Disabled facilities as ramp, handrail, 

and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper 

position some areas in all service areas.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๐ หองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ประเภทผู ใช  ความพรอมใชงาน ความสะอาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงาน 
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

พจิารณาความเพยีง
พอของหองสขุาจาก
จาํนวนพืน้ทีใ่หบรกิาร 
เชน จํานวนเตียง 
บุคลากรที่พรอมให
บริการในแตละ
ชวงเวลา

� มีหองสุขาและหองนํ้าไมเพียงพอตอการให
บริการ สภาพในหองไมพรอมใชงาน

๐

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ 
สภาพในหองมีความสะอาด อุปกรณอํานวย
ความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงาน และติดตั้ง
ในตําแหนงที่เหมาะสม

๑

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรับบริการชาย-หญิงสภาพในหองพรอมใชงาน 
มีความสะอาด การจัดเตรียมอุปกรณอํานวย
ความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงาน และติดตั้ง
ในตําแหนงที่เหมาะสม

๒

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรับบริการชาย-หญิง และผูใหบริการ สภาพ
ในหองพรอมใชงาน มีความสะอาด การจัดเตรียม
อปุกรณอาํนวยความสะดวก มสีภาพดพีรอมใชงาน 
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๓

๓๘



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
10 Restroom is in adequate quantities, 

classification of the user, cleanliness, and 
the preparation facilities in good working 
order and installed in the proper location.

Considers 
the adequacy 
quantities of 
restroom from 
the service 
capacity, 
such as the 
number of beds 
available in 
each period.

� Restroom is insufficient to serve. 
Conditions in the room are not good 
for usage.

0

� Restroom is in adequate quantities, 
classification of the user, cleanliness, 
and the preparation facilities in good 
working order and installed in the 
proper location.

1

� Restroom is in adequate quantities, 
the separation service for men– women, 
cleanliness, and the preparation facilities 
in good working order and installed 
in the proper location.

2

� Restroom is in adequate quantities, the 
separation service for men– women and 
provider, cleanliness, and the preparation 
facilities in good working order and 
installed in the proper location.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร 

คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม 
(๒) คุณสมบัติของผู ดําเนินการสปา (Spa Manager) (๓) คุณสมบัติของผู ใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) (๔) คุณสมบัติของพนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) 
และ (๕) ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่
ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถิ่นนั้นๆ

พิจารณาจากเอกสาร
การจ  างงานที่ ตรง
ตามรายช่ือบุคลากร
ทีใ่หบรกิาร

� ไมมกีารขึน้ทะเบยีนแจงการจางงานทีถ่กูตองตาม
กฎหมายแรงงานของทองถ่ินนัน้  ๆของบคุลากรทกุคน

๐

� มีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตองตาม
กฎหมายแรงงานของทองถ่ินนัน้  ๆของบคุลากรทัง้หมด

๓

๑๒ บคุลากรทกุคนมีใบอนญุาตทาํงาน พิจารณาจากเอกสาร
แสดงการอนุญาต
ทํ า ง า นที่ ต ร ง ต าม
รายชื่อบุคลากรที่ให
บริการ

� บุคลากรบางคนไมมีใบอนุญาตทํางาน ๐

� บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน ๓

๑๓ มีบุคลากรอยางนอย ๑ คน มีความรู และความ
สามารถเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

พจิารณาจากหลักฐาน
แสดงความสามารถ 
และการสัมภาษณ  
ความรู ความเข าใจ 
และความพรอมในการ
ปฐมพยาบาล

� ไมมีบุคลากรที่มีสามารถเกี่ยวกับปฐมพยาบาล
เบื้องตน และสามารถสื่อสารภาษาถิ่นหรือภาษา
อังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่ระหวางเปดทําการ

๐

� มีบุคลากรจํานวน ๑ คน ไดรับการอบรมเรื่อง
ปฐมพยาบาลเบื้องตน และสามารถส่ือสาร
ภาษาถิ่นหรือภาษาอังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่
ระหวางเปดทําการ

๓

๑๔ ผู  ดําเนินการสปา (Spa Manager) ผ านการ
ประเมินตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

พิจารณาจากเอกสาร
ใบรับรองการผาน
การประเมิน

� ไมมีผูดําเนินการสปา (Spa Manager) ผานการ
ประเมินตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๐

� มีผูดําเนินการสปา (Spa Manager) ผานการ
ประเมินตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๓

๓๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff
Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide the staff 
who has the knowledge, ability and qualifications to serve the service as a standard. This section 
has five criteria: (1) Qualification of Staff (2) Qualification of Spa Manager (3) Qualification of 
Spa Therapist (4) Qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers and (5) Availability 
of Services, Training and Assessment.  The following are the indicators and guidelines.

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

11 All staffs are informed of the registration 
of legitimate employment of workers 
locality.

Considers the 
employment 
documents that 
meet the list of 
service staff.

� No any registration of legitimate 
employment of workers locality.

0

� All staffs are informed of the 
registration of legitimate employment 
of workers locality.

3

12 All staffs have a work permit. Considers the 
employment 
documents that 
meet the list of 
service staff.

� Some staffs have no a work permit. 0
� All staffs have a work permit. 3

13 At least one of staff has the knowledge 
and skill about first aid.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews and 
the availability 
of aid kit.

� Lacks of the ability of first aid. And 
can communicate in English or the 
local dialect that is in duty hours.

0

� At least one of staff has the 
knowledge and skill about first aid and 
can communicate in English or the 
local dialect that is in duty hours.

3

14 Spa Manager is evaluated by the Ministry 
of Public Health and/or local laws.

Considers the 
certificate

� Spa Manager is not evaluated by the 
Ministry of Public Health and/or local 
laws.

0

� Spa Manager is evaluated by the 
Ministry of Public Health and/or local 
laws.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๕ ผู ดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) 
สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได 
และเพียงพอตอการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถสือ่สารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได ๐

� สามารถสือ่สารตางประเทศและภาษาไทยไดบาง ๑

� สามารถสือ่สารตางประเทศและภาษาไทยไดพอใช ๒

� สามารถสื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดดี ๓

๑๖ ผู ดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) 
มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมแสดงความสามารถในการวางแผน 

การดําเนินงานในสถานประกอบการสปา
๐

� ไมอยูประจํา หรืออยูแตพบตัวไดยาก ๑

� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากบริหารจัดการ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๒

� อยูประจําสปาในความรับผิดชอบของตนตลอด
เวลาและปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๓

๑๗ ผู ดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) 
มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี
๐

� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากผูดําเนินการ
สปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๑

� อยูประจําสปาในความรับผิดชอบของตนตลอด
เวลาและปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๒

� ดูแลและสนใจการบริการผูรับบริการดวย
ความมั่นใจ สุภาพออนนอมและจริงใจ

๓

๔๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
15 The ability to communicate in foreign and Thai 

languages and sufficient to provide service.
Considers to 
the interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Manager is not able to communicate 
in foreign and Thai languages.

0

� Spa Manager is able to communicate 
in foreign and Thai languages in fairly.

1

� Spa Manager is able to communicate 
in foreign and Thai languages in good.

2

� Spa Manager is able to communicate 
in foreign and Thai languages in 
excellent.

3

16 Spa Manager is able to plan operations in the 
establishment of a health spa with quality.

Considers to 
the interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Manager is not able to plan 
operations in the establishment of a 
health Spa with quality.

0

� Spa Manager is not available and 
difficult to meet.

1

� Spa Manager holds multiple tasks 
beside to the management of the 
health Spa establishment.

2

� Spa Manager is available in Spa 
establishment and performs following 
the job descriptions.

3

17 Spa Manager is able to solve the problem 
or in case of emergency.

Considers to 
the interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Manager is not able to solve the 
problem or in case of emergency.

0

� Spa Manager holds multiple tasks 
beside to the management of the 
health spa establishment.

1

� Spa Manager is available in Spa 
establishment and performs following 
the job descriptions.

2

� Spa Manager takes care and attention 
to service clients with confidence, 
courteous and sincere.

3
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Health Service Standards for Oversea Establishment

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๘ ผูใหบรกิารสปาเพือ่สขุภาพ (Spa Therapist) ผาน
การอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละ
ประเภทใหบรกิารตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน และ/หรอืกฎหมายทองถิน่

พิจารณาจาก
ใบประกาศนียบัตร
และตองเปนหลักสูตร
ตามขอกําหนดของ
กระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมาย
ทองถ่ินรอยละ
(ถามี) จํานวน
พนักงานฝกหัด
มีไดไมเกินก่ึงหนึ่ง
ของผูใหบริการ

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถ่ินนอยกวารอยละ ๕๐ ของ
ผูใหบริการ นวดทั้งหมด

๐

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถ่ินรอยละ ๕๐ ของผู ให
บริการนวดทั้งหมด

๑

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถ่ินรอยละ ๗๕ ของผู ให
บริการนวดทั้งหมด

๒

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถิ่นรอยละ ๑๐๐ ของผูให
บริการนวดทั้งหมด

๓

๔๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
18 Spa therapists are passed the training by the 

Ministry of Public Health and/or local laws.
Considers the 
diploma and 
must meet the 
requirements of 
the Ministry of 
Public Health 
and/or local 
laws. Number 
of trainees 
has no more 
than one-half 
of the service 
provider.

� Less than 50 Percentages of Spa 
operators are passed the training by 
the Ministry of Public Health and/or 
local laws.

0

50 Percentages of Spa therapists are 
passed the training by the Ministry of 
Public Health and/or local laws.

1

75 Percentages of Spa therapists are 
passed the training by the Ministry of 
Public Health and/or local laws.

2

� All of Spa therapist is passed the 
training by the Ministry of Public 
Health and/or local laws.

3

�

�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๙ ผู ใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
มีความสามารถสื่ อสารภาษาไทยและภาษา
ตางประเทศได

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถพูดภาษาไทยได ๐

� สามารถพูดภาษาไทยไดดี ๑

� สามารถพูดภาษาอังกฤษ ไดบาง และเขาใจศัพท
ท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ตามสมควร

๒

� สามารถพูดภาษาอังกฤษ และเขาใจศัพทเฉพาะ
ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพไดดี

๓

๒๐ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) มี
ความสามารถในการใหบริการตางๆ (Treatment) 
และใหบริการที่ประทับใจ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 

ความสามารถในการให บริการต างๆ 
(Treatment) ไดนอยกวาก่ึงหน่ึงของ
รายการบริการ

๐

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ความสามารถในการใหบริการตางๆ 
(Treatment) ไดนอยกวาเกินกวากึ่งหนึ่งของ
รายการบริการ แตไมครบทุกรายการบริการ

๑

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
สวนใหญ (๒ ใน ๓) มีความสามารถในการ
ใหบริการตางๆ (Treatment) ไดทุกรายการ
บริการ

๒

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ทุกคนสามารถใหบริการไดอยางถูกตองแมนยํา 
ตามมาตรฐานการบริการ

๓

๔๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
19 Spa therapist is able to communicate the 

local language is sufficient to serve.
Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� All of Spa therapists are not able to 
communicate in local language.

0

� All of Spa therapists are able to 
communicate in local language as well.

1

� All of Spa therapists are able to 
communicate in foreign language as 
fairly.

2

� All of Spa therapists are able to 
communicate in foreign language
 as well.

3

20 Spa therapist is able to provide various 
services (Treatment) and offers impressive.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa therapist is able to provide some 
services (Treatment) but less than 
half of the list of services.

0

� Spa therapist is able to provide some 
services (Treatment) with more than 
half of the list of services but not 
all of menu.

1

� Most of Spa therapist (2 of 3) is able 
to provide services (Treatment) that 
are provided.

2

� All of Spa therapist is able to provide 
services (Treatment) with quality.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๑ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ 
ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 

แสดงกิ ริยาไม  เหมาะสม ขาดความสุภาพ 
ขาดความออนนอม และขาดการเอาใจใสตอ
ผูรบับรกิาร

๐

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  
มีจํ านวนน อยเ กินไป ทํ า ให  เกิดอุปสรรค
ในการใหบริการ

๑

� จาํนวนผูใหบรกิารสปาเพือ่สขุภาพ (Spa 
Therapist) เหมาะสมกับจํานวนผูใชบริการ
ทําใหการดําเนินการคลองตัวและตอเนื่อง

๒

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
มบีคุลกิด ี มมีารยาทออนนอม เอาใจใสตอการให
บรกิารมคีวามตอเนือ่งต้ังแตเริม่ตนจนจบขัน้ตอน

๓

๒๒ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) มี
ความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี
๐

� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากเปน
ผูใหบริการการสปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๑

� อยูประจําสปาในความรับผิดชอบของตนตลอด
เวลาและปฏิบัติงาน ตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๒

� ดูแลและสนใจในการควบคุมการใชงานอุปกรณ
ตางๆ ในสถานประกอบการตลอดจนขอควร
ระวังตางๆ ของการใช ผลิตภัณฑ และพรอม
แกไข ขอบกพรองผิดพลาดได  

๓

๔๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
21 Spa Therapist is able to service with 

courteous manner and service mind.
Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa therapist shows inappropriately, 
the lack of civility, the lack of modesty 
and the lack of attention to the client.

0

� Less number of Spa therapists that 
cause barriers to services.

1

� A number of the Spa therapist is 
appropriate to the operation of the 
service, flexibility and continuity.

2

� Spa therapist has well-mannered, 
humble personality. Attentiveness to 
provide continuity from start to finish.

3

22 Spa therapist is able to solve the problem 
or in case of emergency.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa therapist is not able to solve the 
problem or in case of emergency.

0

� Spa therapist holds multiple tasks 
beside to the management of the 
health spa establishment.

1

� Spa therapist is available in Spa 
establishment and performs following 
the job descriptions.

2

� Spa therapist takes care and attention 
to service clients with confidence, 
courteous and sincere.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๓ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีประสบการณอยางนอย 
๑ ป ในการตอนรับ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� มีประสบการณนอยกวา ๑ ป ๐

� มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ ๓

๒๔ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถสื่อสารภาษาทองถิ่น
ไดเพียงพอตอการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถสื่อสารทองถิ่นไดคลองแคลว ชัดเจน ๐

� มีความสามารถสื่อสารภาษาทองถิ่น ไดพอใช ๑

� สามารถสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาทองถิ่น
ไดดีมาก

๓

๒๕ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers)สามารถใหการตอนรับและ
ใหบริการดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม และเอาใจใส
ตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีกิริยาไมเหมาะสม 
ขาดความสภุาพ ขาดออนนอม และขาดการเอาใจใส
ตอผูรับบริการ

๐

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีจํานวนพอเพียง และ
เหมาะสมตอการใหบริการท่ีเรียบรอยตอเนื่อง
ไมขดัของ

๑

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สวนใหญยังขาดทักษะ 
และความรูดานการบริการสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ

๒

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) ทุกคนผานการฝกอบรม
ความรู ดานธุรกิจสปาอยางดี สามารถใหการ
ตอนรับ และแนะนําบริการตางๆ ไดดี

๓

๔๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
23 Spa Receptionist/Guest Relations Officers 

have at least 1 year experience in hospitality.
Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers have experience in hospitality 
less than 1 year.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers have at least 1 year 
experience in hospitality.

3

24 Spa Receptionist/Guest Relations Officers 
are able to communicate in foreign and Thai 
languages is sufficiency to serve services.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are not able to communicate 
in foreign and Thai languages.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are able to communicate in 
foreign and Thai languages in fairly.

1

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are able to communicate in 
foreign and Thai languages in good.

3

25 Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are able to service with 
courteous manner and service mind.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers show inappropriately, the lack 
of civility, the lack of modesty and the 
lack of attention to the client.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are sufficient to service.

1

� Most of Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers lack of civility, 
the lack of modesty and the lack of 
attention to the client.

2

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers have well-mannered, humble 
personality. Attentiveness to provide 
continuity from start to finish.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๖ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการให
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 

Relations Officers) ไมสามารถใหข อมูล
เกี่ยวกับการใหบริการไดครบถวน

๐

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีทักษะ และความรู
ดานตางๆ ของสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพและมีความสามารถในการใหขอมูล
ตามสมควร

๒

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถใหขอมูล
ดานตางๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการบริการได
อยางชัดเจน ถูกตอง

๓

๒๗ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการแก
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

พจิารณาจากเอกสาร 
การสมัภาษณ และ
ความสามารถ
ในการตอบคาํถาม 
ระบบเตอืนภยั 
การติดตอประสาน
งานกับหนวยงานอืน่
เพื่อสงตอผูปวย
สูสถานพยาบาล 
ไดอยางรวดเร็ว

� ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๐

� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากเปนพนักงาน
ตอนรับ

๑

� อยูประจาํสปาในความรับผดิชอบของตนตลอดเวลา
และปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๒

� มปีระสบการณดานความปลอดภยั การปฐมพยาบาล
เบื้องตน สามารถชวยเหลือผูรับบริการหากเกิด
ปญหาจากการใชอุปกรณและผลิตภัณฑตางๆ 
ไดทันทวงที

๓

๔๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
26 Spa Receptionist/Guest Relations Officers 

are able to provide information about the 
service.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are not able to provide 
information about the service.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are able to provide some 
information about the service.

2

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are able to provide 
completely information about 
the service.

3

27 Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are able to solve the problem 
or in case of emergency.

Considers 
the evidence, 
cognitive
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are not able to solve the 
problem or in case of emergency.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers hold multiple tasks beside 
to the management of the health spa 
establishment.

1

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers are available in Spa 
establishment and perform following 
the job descriptions.

2

� Spa Receptionist/Guest Relations 
Officers have experienced in safety, 
First Aid. Also helping in case the 
problem of using the device and 
products.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๘ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี พจิารณาการดแูล
ความสะอาดของ
เสนผม หนงัศีรษะ 
กล่ินกาย เล็บ เส้ือผา 
อนามยัชองปาก

� บคุลากรบางคนมสีขุอนามยัสวนบคุคลไมดพีรอม ๐

� บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี ๓

๒๙ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน พิจารณาความชัดเจน
ของปายชื่อ สภาพ
ของปาย

� บุคลากรบางคนไมมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๐

� บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๓

๓๐ บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏบัิตงิาน มคีวามเปนไทย และ/หรอืเรยีบรอยสวยงาม

พจิารณาความเรยีบรอย 
ความสะอาด ไมคับ
หรือหลวมเกินไป 
สะดวกในการทํางาน 
และมีความเปนไทย

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน

๐

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย และ/หรือ
เรียบรอยสวยงาม

๑

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 
และ/หรือเรียบรอยสวยงาม

๒

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 
และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๓๑ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ

พิจารณาจากแผน
งานและกําหนดการ
อบรม หรอืการพฒันา
คณุภาพการใหบรกิาร

� ไมมีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ

๐

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการให
บริการครั้งแรกเทานั้น

๑

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการให
บริการเปนครั้งคราว

๒

� การสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการให
บริการอยางสมํ่าเสมอ

๓

๔๖



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
28 All staffs have a good personal hygiene. Considers 

the cleanliness 
of scalp hair, 
nails, clothes, 
deodorant oral 
hygiene.

� Some staffs have no a good personal 
hygiene.

0

� All staffs have a good personal 
hygiene.

3

29 All staffs have name tags. Considers the 
clarity of the 
name’s tags and 
condition.

� Some staffs have no name tags. 0
� All staffs have name tags. 3

30 All staffs wear uniforms that are 
appropriate to the operation, exhibit to 
Thainess and/or attractive.

Considers a 
neat, clean, 
tight or 
too loose, 
convenient to 
work and Thai 
Style.

� Some staffs wear uniforms that are 
 not appropriate to the operation.

0

� All staffs wear uniforms that are 
appropriate to the operation, exhibit to 
Thainess and/or attractive.

1

� All staffs wear uniforms that are 
appropriate to the operation, exhibit 
to Thainess, using Thai fabrics and/or 
attractive.

2

� All staffs wear uniforms that are 
appropriate to the operation, exhibit to 
Thainess, using Thai fabrics, exhibited 
the unique of establishments and/or 
attractive.

3

31 Staff member are taught or trained to 
improve quality of service.

Considers 
the plan and 
schedule 
training and 
development 
services.

� No instruction or training to improve 
quality of service.

0

� Staff member are taught or trained in 
orientation only.

1

� Staff member are taught or trained in 
some occasion.

2

� Staff member are regularly taught or 
trained to improve quality of service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๒ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผล
การใหบริการสมํ่าเสมอ

พิจารณาจากแผนงาน
และกาํหนดการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน 
และเอกสารรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล

� ไมมีการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ ๐

� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ
เปนคร้ังคราว

๑

� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ

๒

� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ และมีระบบการพัฒนาการใหบริการ
จากผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

๓

๔๗



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
32 Staff member are regularly monitored 

and evaluated.
Considers the 
performance 
evaluation plan 
and schedule, 
report on the 
performance of 
the individual.

� Staff member are not monitoring and 
evaluation of services.

0

� Staff member are monitored and 
evaluated in some occasion.

1

� Staff member are regularly monitored 
and evaluated.

2

� Staff member are regularly monitored 
and evaluated containing to a system 
to improve service performance.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ

คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใหบริการที่มาตรฐานแบบไทย และเปนที่ยอมรับในระดับสากล
ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก ๑) ประเภทการใหบริการ ๒)ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ และ ๓) การแจงให
ขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๓ บริการการใชน้ํา เชน อบไอน้ํา (Steam) แชอาง
นํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ

พิจารณาลักษณะ
การใหบรกิาร การใช 
ผลิตภัณฑไทย/
สมุนไพรไทย และ
ความพรอมในการ
ใหบริการ

� ไมมีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) 
แชอางนํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ

๐

� มีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) แชอาง
นํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ

๑

� มีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) 
แชอางนํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ มีการใชผลิตภัณฑ
ไทย/สมุนไพรไทยรวมดวยจํานวน ๑ รายการ

๒

� มีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) แชอาง
นํา้วน (Jacuzzi) ฯลฯ มรีายการการใชผลติภณัฑ
ไทย/สมนุไพรไทยรวมดวย ๑ รายการ และบริการ
ทีเ่ปนเอกลกัษณของสถานประกอบการ ๑ รายการ

๓

๓๔ บริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ พิจารณาจํานวนและ
ความพรอมในการให
บริการทั้งบุคลากร
และสถานที่

� ไมมีบริการนวดไทย ๐

� มีบริการนวดไทย ๓

๓๕ มีบริการเสริมอื่นๆ เช น การอบเพื่อ สุขภาพ 
การออกกําลั งกาย เพื่ อสุ ขภาพ โภชนาการ
เพื่อสุขภาพ โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพร
หรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ การขัดผิวกาย การพอก
ผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา ฯลฯ

พจิารณาจากรายการ
การใหบริการ 
ใชการสังเกต
สถานที่ใหบริการ 
การสัมภาษณวิธีการ
ใชบริการในแตละ
รายการ

� ไมมีบริการเสริมอื่นๆ ๐

� มีบริการเสริมอื่นๆ อยางนอย ๓ รายการ ๑

� มีบริการเสริมอื่นๆ อยางนอย ๓ รายการ และ 
มี ๑ รายการที่มีการใชผลิตภัณฑ/สมุนไพรไทย

๒

� มีบริการเสริมอื่นๆ อยางนอย ๓ รายการ มี ๑ 
รายการท่ีมกีารใชผลติภณัฑ/สมนุไพรไทย และมี 
๑ รายการทีเ่ปนเอกลกัษณของสถานประกอบการ

๔๘



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service
Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 
the services with a Thai standard and is recognized in international level. This section has 
three criteria:  (1) Type of Services (2) Requirements /Service Procedures, and (3) Service 
Description. The following are the indicators and guidelines.

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

33 Water used services such as water, steam, 
Jacuzzi etc.

Considers 
the pattern of 
services, using 
the products/
herbal of 
Thailand and 
the availability 
of services.

� No water used services such as water, 
steam, Jacuzzi etc.

0

� Water used services such as water, 
steam, Jacuzzi etc. are provided.

1

� Water used services such as water, 
steam, Jacuzzi etc. and using in an 
item of the products/herbal of Thailand

2

� Water used services such as water, 
steam, Jacuzzi etc. and using in 
an item of the products/herbal of 
Thailand and services that are unique 
to the establishment.

3

34 Thai massage service Considers the 
number and 
availability of 
service providers 
and workplace.

� No Thai massage service. 0
� Thai massage service is provided. 3

35 Other services such as steam for health, 
exercise for health, nutrition for health, 
yoga and meditation, herbal or heath 
products for health, body scrub, body 
mask, facial mask etc.

Considers 
the menu 
of services, 
observation 
services, 
interviewing, 
and protocol.

� No other services 0
� Other services are provided at least 

3 menus.
1

� Other services are provided at least 
3 menus and one of menu using the 
products/herbal of Thailand.

2

� Other services are provided at least 3 
menus, one of menu using the 
products/herbal of Thailand is one of 
the unique establishments.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๖ การใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น สังเกต และสัมภาษณ
การใหบริการ สภาพ
แวดลอมในการให
บริการ

� มีบริการทางเพศแอบแฝง ๐

� มีการใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น ไมมีบริการ
ทางเพศแอบแฝง

๓

๓๗ การตอนรับแบบไทย พิจารณาแนวทาง
การตอนรับการ
ทักทายแบบไทย การ
ขอบคุณ การกลาวลา 
และบุคลิกภาพของ
ผูใหบริการที่สะทอน
ความเปนไทย

� ไมมีการตอนรับแบบไทย ๐

� มีการตอนรับแบบไทย ๓

๓๘ การบริการอาหารหรือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพที่เปน
ผลิตภัณฑไทย

พิจารณาจากรายการ
ที่จัดเตรียมไวบริการ 
ความพร อมในการ
ใหบริการ

� ไมมีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย

๐

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย ๒ รายการ

๑

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทยมากกวา ๒ รายการ

๒

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่ เป นผลิตภัณฑ ไทยมากกว า ๒ รายการ 
และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๓๙ การสอบถามผูรบับรกิารเก่ียวกับขอมลูดานสขุภาพ พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบรกิาร เอกสาร
ที่แสดงถึงการบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพของผูรับ
บริการ

� ไมมีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพ

๐

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดาน
สุขภาพดวยวาจา และบันทึกเปนเอกสาร

๒

� มีการสอบถามผูรับบริการเก่ียวกับขอมูล
ด านสุขภาพดวยวาจา บันทึกเป นเอกสาร 
และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

๓

๔๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
36 To provide health service distinctively. Observations 

and interviews 
with service 
and conditions 
of service.

� Have hidden sex 0

� To provide health service distinctively. 
No hidden sex.

3

37 Thai hospitality Consider the 
guidelines of 
greeting, to say 
goodbye, thanks 
and personality 
of provider that 
is reflected in 
Thainess.

� No Thai hospitality 0
� Thai hospitality is provided. 3

38 Food or beverages with product of 
Thailand are used.

Consider the 
list of services 
provided and 
the availability 
of services.

� No food or beverages with product of 
Thailand are used.

0

2 items of food or beverages with 
product of Thailand are provided.

1

� Food or beverages with Thailand 
products are provided more than 2 items.

2

� Food or beverages with Thailand 
products are provided more than 
2 items and showed the unique 
establishments.

3

39 Inquiry the health information of clients Consider 
the service 
procedures,  
the report of 
health clients.

� No inquiry the health information of 
clients.

0

� Inquiry the health information of 
clients by verbal only.

1

� Inquiry the health information of 
clients by verbal and recorded in 
document.

2

� Inquiry the health information of 
clients by verbal, recorded in document 
and having a data record system.

3

�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๐ มีการอธิบายหรือแนะนําแกผู รับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบริการ 
ลักษณะของเอกสาร
ประกอบ และคูมือ
แสดงการบริการ

� ไมมีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการ
เกี่ยวกับบริการ

๐

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการท่ีจะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารแสดง
โดยสังเขปประกอบการอธิบาย

๒

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารหรือ
คูมือแสดงอยางชัดเจนประกอบการอธิบาย

๓

๔๑ มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ พจิารณาจากขัน้ตอน
การรับนดัหมาย 
เอกสารทีแ่สดงถึง
การบันทกึขอมูลใน
การนัดหมายเพ่ือรบั
บรกิาร

� ไมมีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ ๐

� มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการที่ครบถวน ๓

๔๒ มีกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน พิจารณาความชัดเจน
ของปายทั้งตัวอักษร
และขอความ

� ไมมีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการ
ที่แสดงไวอยางชัดเจน

๐

� มีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไว
อยางชัดเจน

๓

๔๓ มีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียด
ของราคาและระยะเวลาการบริการ

พิจารณา
ความชัดเจน 
เงื่อนไข และ
เอกสารประกอบ 
การประชาสัมพันธ
และการเขาถึง
ผูรับบริการ

� ไมมีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอม
รายละเอยีดของราคาและระยะเวลาการบรกิาร
ไวอยางชัดเจน

๐

� มีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอม
รายละเอียของราคาและระยะเวลาการบริการ
ไวอยางชัดเจน

๓

๕๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
40 To explain or recommend to clients about 

the service that they will get.
Consider 
the service 
procedures, 
type of 
document and 
service manual.

� No any explain or recommend to 
clients about the service that they will get.

0

� To explain or recommend to clients 
about the service that they will get by 
verbal only.

1

� To explain or recommend to clients 
about the service that they will get by 
verbal and recorded in document.

2

� To explain or recommend to clients 
about the service that they will get by 
verbal and manual clearly stated and 
documented illustration.

3

41 Service appointment system Consider the 
process of 
getting an 
appointment. 
Document 
that represents 
the data in 
appointments 
for service.

� No service appointment system 0
� Having a completely service 

appointment system
3

42 To exhibit the opening – off hour in the 
display clearly.

Consider the 
clarity of the 
text labels and 
messages.

� No exhibit the opening - off in the 
display clearly.

0

� To exhibit the opening – off hour in 
the display clearly.

3

43 To define all provided services with the 
details of the price and terms of service.

Considers 
the clarity of 
conditions and 
documentation, 
public 
relation and 
accessibility to 
services.

� No define all provided services with the 
details of the price and terms of service.

0

� To define all provided services with 
the details of the price and terms of 
service in clearly.

3
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Health Service Standards for Oversea Establishment

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๔ มีการแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก
ผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

พิจารณาความชัดเจน 
เงื่อนไข และ
เอกสารประกอบ� ไมมีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธ

แกผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๐

� มีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก
ผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๓

๕๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
44 To clearly indicate and inform to the 

clients where is the health service 
establishment.

The clarity 
Conditions 
documentation

� No sign showing a clear and public 
relations to the service that is the 
establishment of Health.

0

� Having a sign to clearly show and 
public relations to the service that is 
the establishment of Health.

3

51



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ

คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณและผลิตภัณฑที่ดี มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของ
เครื่องมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทย และ (๓) การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๕ เคร่ืองมือและอุปกรณที่เก่ียวของกับการใหบริการ
ไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและความ
พรอมในการใชงาน

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บรกิารไมไดมาตรฐาน และไมเปนไปตามกฎหมาย

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการทุกชิ้นไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

๓

๔๖ เครื่ อง มือและอุปกรณ ที่ เ ก่ียวข องกับการให 
บริการติดตั้งถูกตอง อยู ในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและควาพรอม
ในการใชงานและ
แนวปฏิบัติ
ในการบํารุงรักษา

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการติดตั้ ง ไม ถูกต อง ไม อ ยู  ในสภาพดี
พรอมใชงาน และขาดบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๓

๔๗ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม 
ในการใหบริการ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใชผลิตภัณฑ
ในการใหบริการ 
เอกสารที่แสดงขอมูล
ผลิตภัณฑที่มาของ
ผลิตภัณฑไทย

� ไมมีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๐

� มีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๓

๔๘ มาตรฐานตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือ
และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริหาร

พิจารณาแนวปฏิบัติ 
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� มาตรฐานตรวจสอบความปลอดภยัของเครือ่งมอื

และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริหาร
๐

� มาตรฐานตรวจสอบความปลอดภยัของเครือ่งมอื
และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริหาร

๓

๕๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 4: Tools, Equipment and Product
Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 
the tools, equipment and products that contain to quality and standards, and using the products 
of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of the Tools and Equipment 
(2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance and Safety Inspection. The following 
are the indicators and guidelines.

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

45 Tools and equipment that relate to the 
service meet the lawful standards.

Consider the 
document
safety standards, 
condition and 
ready for use.

� Tools and equipment that relate to the 
service do not meet the lawful standards.

0

� Tools and equipment that relate to 
the service meet the lawful standards.

3

46 Tools and equipment that relate to the service 
are installed correctly, in good condition, 
available and regularly maintained.

Consider the 
document 
safety standards, 
condition 
and ready 
for use and 
maintenance 
practices.

� Tools and equipment that related 
with the service are installed 
incorrectly, in good condition, not 
available and rarely maintained.

0

� Tools and equipment that related 
with the service are installed correctly, 
in good condition, available and 
regularly maintained.

3

47 Support the product of Thailand such as 
herbs, drinks to serve in service.

Consider the 
procedures 
of service. 
Documents 
show that the 
products of 
Thailand.

� No support the product of Thailand 
such as herbs drinks to serve in 
service.

0

� Support the product of Thailand such 
as herbs, drinks to serve in service.

3

48 To verify the safety inspection of tools and 
equipment that related with the service.

Consider the 
guidelines, 
approved plan 
and related 
documents.

� No verify the safety inspection of 
tools and equipment that related with 
the service.

0

� To verify the safety inspection of tools 
and equipment that related with the 
service.

3

52



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๙ การอบรมใหผู ใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ 
อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตองและปลอดภัย

พิจารณาแนวปฏิบัติ 
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� ไมมีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใช

เครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง
และปลอดภัย

๐

� มีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ 
อปุกรณและผลติภัณฑอยางถกูตองและปลอดภยั

๓

๕๐ วิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการความรอน 
เชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า มีการตรวจสอบ
สม่ําเสมอ และตองมีผู ดูแลผู รับบริการตลอด
ระยะเวลาท่ีใชบรกิาร

พิจารณาสภาพ 
ความชดัเจนของภาษา
ทีร่ะบ ุตาํแหนงทีต่ดิตัง้ 
แนวปฏิบัติการบาํรงุ
รกัษา ความปลอดภยั� ไมมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการ

ความรอน เชน หองซาวนาหองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอ และตองมีผูดูแล
ผูรับบริการตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๐

� มวีธีิปฏบิตัทิีชั่ดเจนในบริเวณทีม่บีริการความรอน
เชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า มีการตรวจสอบ
สมํ่าเสมอ และตองมีผูดูแลผูรับบริการ
ตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๓

๕๑ วิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการความรอน 
เชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า มีการตรวจสอบ
สมํ่าเสมอ และตองมีผูดูแลผูรับบริการตลอดระยะ
เวลาที่ใชบริการ

พิจารณาสภาพ 
ความชัดเจนขอภาษา
ที่ระบุ ตําแหนง
ที่ติดตั้ง แนวปฏิบัติ
การบํารุงรักษา 
ความปลอดภัย

� ไมมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการ
ความรอน เชน หองซาวนาหองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอ และตองมีผูดูแล
ผูรับบริการตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๐

� มวิีธปีฏบิติัทีชั่ดเจนในบรเิวณท่ีมบีรกิารความรอน
เชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา มีการตรวจ
สอบสมํ่าเสมอ และตองมีผู ดูแลผู รับบริการ
ตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๓

๕๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 4: Tools, Equipment and Product (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
49 To train the service providers to know 

how to use the tools, equipment and 
products  correctly and safely.

Consider the 
guidelines, 
approved plan 
and related 
documents.

� No train the service providers to know 
how to use the tools, equipment and 
products  correctly and safely.

0

� To train the service providers to know 
how to use the tools, equipment and 
products correctly and safely.

3

50 Storage of the equipment and products 
that relate to services is appropriately.

Consider the 
guideline, plans 
and related 
documents 
and ask for 
understanding 
of the service 
provider.

� No storage of the equipment and 
products that relate to services is 
appropriate.

0

� Storage of the equipment and 
products that relate to services is 
appropriate.

3

51 To provide the clearly guideline in 
the area of the heat, as saunas, steam 
is checked regularly and must be 
maintained throughout the duration 
of the service.

Consider the 
clarity of the 
text labels and 
messages.

� No provide the clearly guideline in 
the area of the heat, as saunas, steam 
is checked regularly and must be 
maintained throughout the duration 
of the service.

0

� To provide the clearly guideline in 
the area of the heat, as saunas, steam 
is checked regularly and must be 
maintained throughout the duration 
of the service.

3

53



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย

คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและเปนที่ยอมรับแกผูรับบริการ 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๕๒ มีระบบการปองกันอัคคีภัย พิจารณาจากการมี
มาตรฐาน การบํารุง
รักษา ความปลอดภัย� ไมมีระบบการปองกันอัคคีภัย ๐

� มีระบบการปองกันอัคคีภัย ๑

� มีระบบการปองกันอัคคีภัย และมีการซอมแผน
ปองกันอัคคีภัย

๓

๕๓ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ พิจารณาจากแนว
ปฏิบัติ เอกสาร 
อุปกรณ และ
ผูรับผิดชอบ

� ไมมีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๐

� มีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๓

๕๔ แผนการแกไขปญหา หรอืระบบการตอบสนองปญหา
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ เอกสาร 
และผูรับผิดชอบ

� ไมมแีผนการแกไขปญหา หรอืระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๐

� มีแผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๓

๕๕ ระบบคัดกรองผู รับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอ
การใชบริการ

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ เอกสาร 
และผูรับผิดชอบ� ไมมีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง

ตอการใชบริการ
๐

� มีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง
ตอการใชบริการ

๓

๕๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety
Description: Objective for this section: to intended the spa massage establishment for health 
to provide the safety standards and is accepted by clients. The following are the indicators and 
guidelines

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

52 Fire protection systems. Consider the 
standardized, 
maintenance 
and safety.

� No fire protection systems. 0

� Fire protection systems are provided. 1

� Fire protection systems and practice 
fire safety plan are provided.

3

53 Fire escape sign and plan. Consider the 
clarity of the 
language and 
the position of 
installation.

� No fire escape plan. 0

� Having a fire escape plan. 3

54 Troubleshooting plan or response system 
in emergency case.

Consider the 
guidelines, 
documents, 
tools and 
undertaker.

� No troubleshooting plan or response 
system in emergency case.

0

� Troubleshooting plan or response 
system in emergency case.

3

55 Screening system for clients who may be 
at risk in the service.

Considers the 
guidelines, 
documents, 
tools and 
undertaker.

� No screening system for clients who 
may be at risk in the service.

0

� Screening system for clients who may 
be at risk in the service.

3
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Health Service Standards for Oversea Establishment

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๕๖ ระบบจัดการป อง กันการติด เช้ือของสถานที่ 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

พิจารณาจาก

แนวปฏบัิติ เอกสาร 

อุปกรณ 

และผูรับผิดชอบ
� ไมมีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๐

� มีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 

เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๓

๕๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
56 Infection prevention system for 

workplaces, tools and equipment used in 

the service.

Consider the 

guidelines, 

documents, 

tools and 

undertaker.

� No the infection prevention system 

for workplaces, tools and equipment 

used in the service.

0

� Having the infection prevention 

system for workplaces, tools and 

equipment used in the service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

แบบตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพือ่สุขภาพในตางประเทศ

ชื่อสถานประกอบการ ............................................................................................................
ประเทศ .................................................................................................................................
วันที่รับการตรวจประเมิน ......................................................................................................
ผูตรวจประเมิน .....................................................................................................................

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ 

คาํอธบิาย เพือ่ใหสถานประกอบการนวดเพือ่สุขภาพมกีารจดัสถานทีแ่ละสิง่แวดลอม เพือ่สรางความประทับใจ
ในการใหบริการ ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) การตกแตงสถานที่ทั่วไป (๒) สภาพแวดลอมและ
บรรยากาศ (๓) ปายชื่อสถานประกอบการ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ (๔) สิ่งอํานวยความสะดวก
คนพิการ และ (๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑ สถานที่มีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม
มีความเปนไทย และสวยงาม

พิจารณาโดยรวมถึง
ลักษณะ สภาพ และ
การจัดพื้นที่ภายใน
สถานประกอบการ
ที่เอื้อตอการให
บริการไมขัดศีลธรรม 
การตกแตงดวย
วัสดุของไทย 
มคีวามเปนไทย
และความสวยงาม

� สถานที่มีการตกแตงขัดกับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย

๐

� สถานทีม่กีารตกแตงไมขดักบัภาพลกัษณศลีธรรม
และวัฒนธรรมไทย และมีการใชวัสดุของไทย

๑

� สถานทีม่กีารตกแตงไมขดักบัภาพลกัษณศลีธรรม
และวัฒนธรรมไทย มีการใชวัสดุของไทย และ
มีแนวคิดที่สะทอนความเปนไทย

๒

� สถานทีม่กีารตกแตงไมขดักบัภาพลกัษณศลีธรรม
และวฒันธรรมไทย มกีารใชวสัดขุองไทย มแีนวคิด
ทีส่ะทอนความเปนไทย และมคีวามสวยงาม

๓

๒ สถานทีม่คีวามสะอาด เปนระเบยีบ อากาศถายเทไดดี พิจารณาโดยรวมถึง
ความสะอาด 
ความเปนระเบียบ 
ไมมีสิ่งกีดขวาง ไมมี
กลิ่นอับ และระบบ
การดูแลรักษาความ
สะอาดสมํ่าเสมอ 
และถูกสุขลักษณะ

� สถานที่มีความสกปรกไมเปนระเบียบ อากาศ
ถายเทไมดี

๐

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ ๑

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทดี

๒

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทดี และมีระบบการดูแลความสะอาด
ที่ถูกสุขลักษณะ

๓

๕๖



Health Service Standards for Oversea Establishment

Assessment Forms of the Health Service Standard for the 
Oversea Establishment: Thai Traditional Massage for Health
Company Name ...................................................................................................................
Country .................................................................................................................................
Date of assessment ...............................................................................................................
Name of Auditor ...................................................................................................................
Section 1: Place
Description: Objective for this section: to intended the spa massage establishment for health 
to provide the safety standards and is accepted by clients. The following are the indicators 
and guidelines

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

1 The place is decorated appropriately, 
in Thainess, and attractive.

Considers 
features, 
conditions and 
the ambient 
environment 
of place are 
conducive for 
service that not 
contravenes 
morality.
Decoration with 
the material 
of Thailand. 
Showing 
Thainess and 
attractive.

� The place is decorated against the 
image, morals and culture of Thailand.

0

� The place is consistently decorated 
the image, morals and culture of 
Thailand, and using material of Thailand.

1

� The place is consistently decorated 
the image, morals and culture of 
Thailand, using material of Thailand 
and the concept of decorating presents 
to Thainess.

2

� The place is consistently decorated 
the image, morals and culture of 
Thailand, using material of Thailand  
the concept of decorating presents to 
Thainess, and attractive.

3

2 The place is clean, tidy and well ventilated. Considers, 
including 
cleanliness, tidy,
no barrier, no 
bad odor and 
maintenance 
system of 
cleaning with 
consistency and 
hygiene.

� The place is dirty place, messy, poorly 
ventilated.

0

� The place is clean and tidy. 1
� The place is clean, tidy and well 

ventilation.
2

� The place is clean, tidy, well 
ventilated, contain to the ventilation 
system and hygienic cleaning system.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓ การจัดแบงพื้นท่ีในการใชงานเปนสัดสวน สะดวก
และปลอดภัยในการใชบริการ

พิจารณาการแบง
สัดสวนชัดเจนในการ
ใหบริการ สะดวก 
และความปลอดภัย

� ไมมีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน ๐

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน
แตยังมีพื้นบางสวนที่ใหบริการรวม

๑

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวนและ
มีการแยกพื้นที่ใหบริการแตละสวนชัดเจน

๒

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน
มีการแยกพื้นที่ ให บริการแตละสวนชัดเจน 
และสะดวกในการใชบริการ

๓

๔ การจัดสภาพแวดลอมที่ ไม ขัดต อศีลธรรมและ
วัฒนธรรม

พิจารณาจากบริเวณ
ที่ใหบริการเฉพาะ
บุคคลบริเวณนั้น
ไมมิดชิดหรือ
ลับตาสภาพ
แวดลอม เครื่องมือ 
อุปกรณ บุคลากร 
และเอกสาร
ประชาสัมพันธ

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม
สื่อถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๐

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม
ไมสื่อถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๓

๕ สถานประกอบการมีการ ใช  เสี ย งดนตรี ไทย
เพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย

เสียงเพลงไทย 
หรือเสียงบรรเลง
ทํานองไทยที่เปดให
ในสถานประกอบการ
ขณะใหบริการ

� ไมมีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเปนไทย

๐

� มีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเป นไทย และสอดคล องกับลักษณะ
ของสถานประกอบการ

๓

๕๗



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
3 Proportionate layout, convenient and safe 

for usage.
There is 
an obvious 
consideration 
in providing 
comfort and 
safety.

�  There was no division of work areas. 0
� Proportionate layout. But there are 

some common areas.
1

� Proportionate layout and clearly 
divide in each service area.

2

� Proportionate layout, clearly divide in 
each service area, and convenient and 
safe for usage.

3

4 The surroundings are not contrary to 
morality.

Considers 
the area of 
personalized 
service that area 
is not covered 
or out of sight, 
environment, 
equipment, 
personnel, and 
press releases.

� The surroundings are contrary to 
morality, imply sexual activity.

0

� The surroundings are not contrary to 
morality, not imply sexual activity.

3

5 The use of music to create an ambience 
of Thainess.

Thai music or 
melody that  
opening in the 
establishment 
when service.

� No use music to create an ambience 
of Thailness.

0

� The use of music to create an 
ambience of Thainess and consistent 
with the characteristic of the 
establishment.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๖ ปายช่ือสถานประกอบการแสดงภาษาตางประเทศ
ที่มองเห็นชัดเจน มีภาษาไทยกํากับตรงตามที่ได
ยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี และจัดทํา
ดวยวัสดุที่คงทนถาวร

พิจารณาขนาดและ
ความชัดเจนตัวอักษร
และสัญลักษณ 
ตรงตามที่ยื่นคําขอ 
สภาพของปาย� ไมมีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษา

ตางประเทศที่มองเห็นชัดเจน ไมมีภาษาไทย
กาํกบัตรงตามท่ีไดยืน่คําขอ ลักษณะปายชือ่อยูใน
สภาพไมดี และจัดทําดวยวัสดุที่ไมคงทนถาวร

๐

� มีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาไทย
ที่มองเห็นชัดเจนและมีภาษาตางประเทศกํากับ
ตรงตามที่ไดยื่น คําขอ ลักษณะปายชื่ออยูใน
สภาพดี และจัดทําดวยวัสดุที่คงทนถาวร

๓

๗ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการแสดงไวในตําแหนง
ที่เห็นไดชัดเจน และอยูในสภาพดี

� ไมมีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว/
แสดงไวในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน และอยูใน
สภาพดี

๐

� มีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว/
แสดงไวในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน และ
ประกาศนียบัตรอยูในสภาพดี

๓

๘ อุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานติดตั้ง
ในตําแหนงท่ีเหมาะสมและเปนไปตามกฎหมาย
ของแตละประเทศทีส่ถานประกอบการนัน้ตัง้อยู

พิจารณาตําแหนง
ที่ตั้ง สภาพของ
อุปกรณ และความ
พอเพียงของอุปกรณ

� ไมมีอุปกรณสําหรับคนพิการ ๐

� มีอุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานและ
ตดิตัง้ในตาํแหนงทีเ่หมาะสมในบางพ้ืนทีใ่หบรกิาร

๑

� มีอุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานและ
ตดิตัง้ในตาํแหนงทีเ่หมาะสมในทกุพืน้ทีใ่หบรกิาร

๓

๕๘



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
6 The establishment’s sign is clearly visible 

in foreign and Thai languages, exactly as 
requested. Sign is in good condition.

Considers the 
size and clarity, 
handrails 
and meet the 
conditions of 
application of 
the label 

� The establishment’s sign is not clearly 
visible in foreign language and has no 
Thai language, exactly as requested. 
Sign is in bad condition.

0

� The establishment’s sign is clearly 
visible in foreign and Thai languages, 
exactly as requested. Sign is in good 
condition.

3

7 Certificate of service providers are shown 
in a conspicuous position and in good 
condition.

Considers 
the position, 
condition 
and diploma 
meets service 
personnel.

� No certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and 
in good condition.

0

� Certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and 
in good condition.

3

8 Disabled facilities as ramp, handrail, 
and wheelchair are in good condition, 
available and installed in the proper 
position.

Considers 
the position, 
condition and 
adequacy of 
facilities.� No disabled facilities. 0

� Disabled facilities as ramp, handrail, 
and wheelchair are in good condition, 
available and installed in the proper 
position some areas.

1

� Disabled facilities as ramp, handrail, 
and wheelchair are in good condition, 
available and installed in the proper 
position some areas in all service 
areas.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๙ หองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ประเภทผู ใช  ความพรอมใชงาน ความสะอาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงาน
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

พจิารณาความเพยีงพอ
ของหองสุขาจาก
จาํนวนพืน้ทีใ่หบรกิาร 
เชน จาํนวนเตียง 
บคุลากรทีพ่รอมให
บรกิารในแตละชวงเวลา

� มหีองสขุาและหองนํา้ไมเพยีงพอตอการให บรกิาร
สภาพในหองไมพรอมใชงาน

๐

� มหีองสขุาและหองนํา้มจํีานวนเพยีงพอ สภาพในหอง
มีความสะอาด อุปกรณอํานวยความสะดวก
มีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้งในตําแหนง
ที่เหมาะสม

๑

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรับบริการชาย-หญิงสภาพในหองพรอมใชงาน 
มีความสะอาด การจัดเตรียมอุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้ง
ในตําแหนงที่เหมาะสม

๒

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรบับรกิารชาย-หญิง และผูใหบรกิาร สภาพในหอง
พรอมใชงาน มีความสะอาด การจัดเตรยีมอุปกรณ
อํานวยความสะดวกมีสภาพดีพร อมใช งาน
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๓

๕๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
9 Restroom is in adequate quantities, 

classification of the user, cleanliness, and 
the preparation facilities in good working 
order and installed in the proper location.

Considers 
the adequacy 
quantities of 
restroom from 
the service 
capacity, 
such as the 
number of beds 
available in 
each period.

� Restroom is insufficient to serve. 
Conditions in the room are not good 
for usage.

0

� Restroom is in adequate quantities, 
classification of the user, cleanliness, 
and the preparation facilities in good 
working order and installed in the 
proper location.

1

� Restroom is in adequate quantities, 
the separation service for men– 
women, cleanliness, and the 
preparation facilities in good working 
order and installed in the proper 
location.

2

� Restroom is in adequate quantities, 
the separation service for men– 
women and provider, cleanliness, 
and the preparation facilities in good 
working order and installed in the 
proper location.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร

คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม 
(๒)คุณสมบัติของผู จัดการทั่วไป (General Manager) (๓) คุณสมบัติของผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ 
(Massage Therapist) (๔) คุณสมบัติของพนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers) และ 
(๕) ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๐ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงาน
ที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถิ่นนั้นๆ

พิจารณาจากเอกสาร
การจางงานที่ตรงตาม
รายชื่อผูบุคลากร
ที่ใหบริการ� ไมมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตอง

ตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ินนั้นๆ 
ของบุคลากรทุกคน

๐

� มีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตอง
ตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ินนั้นๆ 
ของบุคลากรทั้งหมด

๓

๑๑ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน พจิารณาจากเอกสาร
แสดงการอนญุาต
ทาํงาน� บุคลากรบางคนไมมีใบอนุญาตทํางาน ๐

� บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน ๓

๑๒ มีบุคลากรอย  างน อย ๑ คน มีความรู  และ
ความสามารถเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

พจิารณาจากหลักฐาน
แสดงความสามารถ 
และการสัมภาษณ
ความรูความเขาใจ 
และความพรอม
ในการปฐมพยาบาล

� ไมมีบุคลากรที่มีสามารถเกี่ยวกับปฐมพยาบาล
เบื้องตน และสามารถสื่อสารภาษาถิ่นหรือภาษา
อังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่ระหวางเปดทําการ

๐

� มีบุคลากรจํานวน ๑ คน ไดรับการอบรมเรื่อง
ปฐมพยาบาลเบื้องตน และสามารถส่ือสาร
ภาษาถิ่นหรือภาษาอังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่
ระหวางเปดทําการ

๓

๖๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff
Description: Objective for this section: to intend the traditional Thai Massage establishment 
for health to provide the staff who has the knowledge, ability and qualifications to serve the 
service as a standard. This section has five criteria: (1) Qualification of Staff (2) Qualification 
of General Manager (3) Qualification of Massage Therapist (4) Qualification of Receptionist/
Guest Relations Officers and (5) Availability of Services, Training and Assessment. 
The following are the indicators and guidelines.

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

10 All staffs are informed of the registration 
of legitimate employment of workers 
locality.

Considers the 
employment 
documents that 
meet the list of 
service staff.

� No any registration of legitimate 
employment of workers locality.

0

� All staffs are informed of the 
registration of legitimate employment 
of workers locality.

3

11 All staffs have a work permit. Considers the 
employment 
documents that 
meet the list of 
service staff.

� Some staffs have no a work permit. 0

� All staffs have a work permit. 3

12 At least one of staff has the knowledge 
and skill about first aid.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews and 
the availability 
of aid kit.

� Lacks of the ability of aid. And can 
communicate in English or the local 
dialect that is in duty hours.

0

� At least one of staff has the 
knowledge and skill about first aid 
and can communicate in English or 
the local dialect that is in duty hours.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๓ ผูจดัการทัว่ไป (General Manager) มปีระสบการณ
อยางนอย ๑ ป ในการดาํเนินงานในสถานประกอบการ
นวดเพื่อสุขภาพ

พิจารณาจากเอกสาร
ใบรับรองการผาน
การประเมิน

� มีผูจัดการทั่วไป (General Manager) มี
ประสบการณนอยกวา ๑ ป ในการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ

๐

� มีผูจัดการทั่วไป (General Manager) มี
ประสบการณตั้งแต ๑ ป ขึ้นไป ในการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ

๓

๑๔ ผู จัดการท่ัวไป (General Manager) สามารถ
สื่อสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได และ
เพียงพอตอการใหบริการ

พจิารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถ
ในการตอบคําถาม� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมสามารถ

สื่อสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได
๐

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) สามารถ
สื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดบาง

๑

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) สามารถ
สื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดพอใช

๒

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) สามารถ
สื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดดี

๓

๑๕ ผู จัดการทั่วไป (General Manager) มีความ
สามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถาน
ประกอบการนวดเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ

พจิารณาจากเอกสาร 
การสมัภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมแสดง

ความสามารถในการวางแผน การดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวด

๐

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมอยูประจํา 
หรืออยูแตพบตัวไดยาก

๑

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ทํางาน
หลายหน าที่นอกเหนือจากบริหารจัดการ
สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๒

� ผูจดัการทัว่ไป (General Manager) อยูประจาํใน
ความรบัผดิชอบของตนตลอดเวลาและปฏิบตังิาน 
ตามรายละเอียดของงาน (Job  Description)

๓

๖๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
13 General Manager has at least 1 year 

experience in a health massage service 
business.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� General Manager has less than 1 year
of experience in a health massage 
service business.

0

� General Manager has at least 1 year 
experience in a health massage service 
business.

3

14 General Manager is able to communicate 
in foreign and Thai languages.

Considers to 
the interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� General Manager is not able to 
communicate in foreign and Thai 
languages.

0

� General Manager is able to 
communicate in foreign and Thai 
languages in fairly.

1

� General Manager is able to 
communicate in foreign and Thai 
languages in good.

2

� General Manager is able to 
communicate in foreign and Thai 
languages in excellent.

3

15 General Manager is able to plan 
operations in the establishment 
of a health massage with quality.

Considers to 
the interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Spa Manager is not able to plan 
operations in the establishment of 
a health massage with quality.

0

� General Manager is not available and 
difficult to meet.

1

� General Manager holds multiple tasks 
beside to the management of 
the health massage establishment.

2

� General Manager is available in 
Massage establishment and performs 
following the job descriptions.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๖ ผูจดัการทัว่ไป (General Manager) มคีวามสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉกุเฉนิไดเปนอยางดี

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมสามารถ
รับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

๐

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ทํางาน
หลายหนาที่นอกเหนือหนาที่ท่ีรับผิดชอบ

๑

� ผูจดัการทัว่ไป (General Manager) อยูประจาํใน
ความรบัผดิชอบของตนตลอดเวลาและปฏิบตังิาน 
ตามรายละเอียดของงาน (Job Description)

๒

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ดูแลและ
สนใจการบริการผู รับบริการดวยความมั่นใจ 
สุภาพออนนอมและจริงใจ

๓

๑๗ ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) ผาน
การอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละ
ประเภทใหบรกิารตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน และ/หรอืกฎหมายทองถิน่

พจิารณาจากใบ
ประกาศนยีบตัรและ
ตองเปนหลกัสตูร
ตามขอกาํหนดของ
กระทรวงสาธารณสขุ 
และ/หรอืกฎหมาย
ทองถิ่นรอยละ
(ถามี) จํานวน
พนักงานฝกหัดมีได
ไมเกินกึ่งหนึ่งของ
ผูใหบริการ

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทใหบริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงแรงงาน และ/หรอื 
กฎหมายทองถิ่นนอยกวารอยละ ๕๐ ของ
ผูใหบริการนวดทั้งหมด

๐

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)  
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทใหบริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงแรงงานและ/หรอื 
กฎหมายทองถิ่นรอยละ ๕๐ ของ
ผูใหบริการนวดทั้งหมด

๑

๖๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
16 General Manager is able to solve 

the problem or in case of emergency.
Considers to the 
interviews
and the ability 
to answer 
questions.

� General Manager is not able to solve 
the problem or in case of emergency.

0

� General Manager holds multiple tasks 
beside to the management of 
the health spa establishment.

1

� General Manager is available in 
Massage establishment and performs 
following the job descriptions.

2

� General Manager takes care and 
attention to service clients with 
confidence, courteous and sincere.

3

17 Massage therapists are passed the training 
by the Ministry of Public Health and/or 
local laws.

Considers the 
diploma and 
must meet the 
requirements of 
the Ministry of 
Public Health 
and/or local 
laws. Number 
of trainees 
has no more 
than one-half 
of the service 
provider.

� Less than 50 percentages of Massage 
therapists are passed the training by 
the Ministry of Public Health and/or 
local laws.

0

50 percentages of Massage therapists 
are passed the training by the Ministry 
of Public Health and/or local laws.

1�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๗
(ตอ)

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) 

ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ

ในแตละประเภทใหบรกิารตามเกณฑของกระทรวง

สาธารณสขุ กระทรวงแรงงานและ/หรอืกฎหมาย

ทองถ่ินรอยละ ๗๕ ของผูใหบรกิารนวดทัง้หมด

๒

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)  

ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ

ในแตละประเภทใหบริการตามเกณฑของกระทรวง

สาธารณสขุ กระทรวงแรงงานและ/หรอืกฎหมาย

ทองถิน่รอยละ ๑๐๐ ของผูใหบรกิารนวดทัง้หมด

๓

๑๘ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 

มีความสามารถสื่ อสารภาษาไทยและภาษา

ตางประเทศได

พิจารณาจากเอกสาร 

การสัมภาษณ และ

ความสามารถในการ

ตอบคําถาม� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) 

ไมสามารถพูดภาษาไทย

๐

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) 

สามารถพดูภาษาไทยไดดี

๑

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) 

สามารถพูดภาษาตางประเทศไดบ าง และ

เขาใจศัพทที่เกี่ยวกับ สถานประกอบการนวด

เพื่อสุขภาพตามสมควร

๒

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) 

สามารถพูดภาษาตางประเทศ และเขาใจศัพท 

เฉพาะของสถานประกอบการนวดเพือ่สุขภาพไดดี

๓

๖๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
17

(Cont.)
75 percentages of Massage therapists 

are passed the training by the Ministry 

of Public Health and/or local laws.

2

� All of Massage therapist is passed the 

training by the Ministry of Public 

Health and/or local laws.

3

18 Massage therapist is able to communicate 

in foreign and Thai languages.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� All of Massage therapist is not able 

to communicate in foreign and 

Thai languages.

0

50 percentage of Massage therapist are 

able to communicate in foreign and 

Thai languages.

1

75 percentage of Massage therapist are 

able to communicate in foreign and 

Thai languages.

2

� All of Massage therapist is able to

communicate in foreign and Thai 

languages.

3

�

�

�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๙ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 
มีความสามารถในการใหบริการตางๆ (Treatment) 
และใหบริการที่ประทับใจ

พจิารณาจากเอกสาร 
การสมัภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคาํถาม� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)

ความสามารถในการใหบรกิารตางๆ (Treatment) 
ไดนอยกวาก่ึงหนึง่ของรายการบริการ

๐

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) 
ความสามารถในการใหบริการตางๆ 
(Treatment) ไดนอยกวาเกินกวากึ่งหนึ่งของ
รายการบริการ แตไมครบทุกรายการบริการ

๑

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)
สวนใหญ (๒ ใน ๓) ความสามารถในการให
บริการตางๆ (Treatment) ไดทุกรายการบริการ

๒

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)
ทุกคนสามารถใหบริการไดอยางถูกตองแมนยํา 
ตามมาตรฐานการบริการ

๓

๒๐ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 
มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอม และ
เอาใจใสตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage  Therapist)

แสดงกิรยิาไมเหมาะสม ขาดความสภุาพ ขาดความ
ออนนอม และขาดการเอาใจใสตอผูรบับรกิาร

๐

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)
มบีคุลกิด ี มมีารยาทออนนอม เอาใจใสตอการให
บรกิารมคีวามตอเนือ่งต้ังแตเริม่ตนจนจบขัน้ตอน

๓

๒๑ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 
มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม�  ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)  

ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๐

� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist)  
ทํ า ง านหลายหน  าที่ น อก เหนื อ จ าก เป  น
ผูใหบริการการสปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๑

๖๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
19 Massage therapist is able to provide 

various services (Treatment) and offers 
impressive.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Massage therapist is able to provide 
some services (Treatment) but less 
than half of the list of services.

0

� Massage therapist is able to provide 
some services (Treatment) with more 
than half of the list of services but not 
all of menu.

1

� Most of Massage therapist (2 of 3) is 
able to provide services (Treatment) 
that are provided.

2

� All of Massage therapist is able to 
provide services (Treatment) with quality.

3

20 Massage Therapist is able to service with 
courteous manner and service mind.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Massage therapist shows 
inappropriately, the lack of civility, 
the lack of modesty and the lack of 
attention to the client.

0

� Massage therapist has well-mannered, 
humble personality. Attentiveness to 
provide continuity from start to finish.

3

21 Massage therapist is able to solve the 
problem or in case of emergency.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Massage therapist is not able to solve 
the problem or in case of emergency.

0

� Massage therapist holds multiple tasks 
beside to the management of the 
health massage establishment.

1
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๑
(ตอ)

� ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage 
Therapist) อยู ประจําในความรับผิดชอบ
ของตนตลอดเวลาและปฏบิตังิาน ตามรายละเอยีด
ของงาน (Job Description)

๒

� ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage 
Therapist) ดูแลและสนใจในการควบคุม
การใชงานอุปกรณตางๆ ในสถานประกอบการ
ตลอดจนขอควรระวงัตางๆ ของการใช ผลติภณัฑ 
และพรอมแกไข ขอบกพรองผดิพลาดได  

๓

๒๒ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 
Officers )  มีประสบการณ อย างน อย ๑ ป  
ในการตอนรับ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Re la t ions  Officer s )  มีประสบการณ 
นอยกวา ๑ ป

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Re la t ions  Officer s )  มีประสบการณ 
ตั้งแต ๑ ป ขึ้นไป ในการตอนรับ

๓

๒๓ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 
Officers) สามารถส่ือสารภาษาทองถ่ินไดเพียงพอ
ตอการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) ไมสามารถสื่อสารทองถิ่น
ไดคลองแคลว ชัดเจน

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีความสามารถส่ือสาร
ภาษาทองถิ่น ไดพอใช

๑

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถสื่อสารได
ทั้งภาษาไทยและภาษาทองถิ่นไดดีมาก

๓

๖๕



Health Service Standards for Oversea Establishment 65

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
21

(cont.)
� Massage therapist is available in 

massage establishment and performs 
following the job descriptions.

2

� Massage therapist takes care and 
attention to service clients with 
confidence, courteous and sincere.

3

22 Receptionist/Guest Relations Officers 
have at least 1 year experience in 
hospitality.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 
have experience in hospitality less than 
1 year.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers 
have at least 1 year experience in 
hospitality.

3

23 Receptionist/Guest Relations Officers are 
able to communicate in foreign and Thai 
languages.

Considers 
the evidence, 
cognitive 
interviews 
and the ability 
to answer 
questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 
are not able to communicate in foreign 
and Thai languages.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers 
are able to communicate in foreign 
and Thai languages in fairly.

1

� Receptionist/Guest Relations Officers 
are able to communicate in foreign 
and Thai languages in good.

3



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๔ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 

Officers)สามารถใหการตอนรับและใหบริการดวย

กิริยาที่สุภาพออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 

การสัมภาษณ และ

ความสามารถในการ

ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) มีกิริยาไมเหมาะสม 

ขาดความสุภาพ ขาดออนนอม และขาดการ

เอาใจใสตอผูรับบริการ

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) ทุกคน ผานการฝกอบรม

ความรูดานธุรกิจนวด อยางดี สามารถใหการ

ตอนรับ และแนะนําบริการตางๆ ไดดี

๓

๒๕ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 

Officers) มีความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับ

การใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 

การสัมภาษณ และ

ความสามารถในการ

ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 

Relations Officers) ไมสามารถใหข อมูล

เกี่ยวกับการใหบริการไดครบถวน

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) มีทักษะ และความรูดาน

ตางๆ ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

และมีความสามารถในการใหขอมูลตามสมควร

๒

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) สามารถใหขอมลูดานตางๆ 

ทีเ่ก่ียวเนือ่งกบัการบรกิารไดอยางชัดเจน ถกูตอง

๓

๖๖



Health Service Standards for Oversea Establishment 66

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
24 Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to service with courteous manner 

and service mind.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 

show inappropriately, the lack of 

civility, the lack of modesty and the 

lack of attention to the client.

0

� Receptionist/Guest Relations 

Officers have well-mannered, humble 

personality. Attentiveness to provide 

continuity from start to finish.

3

25 Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to providing information about the 

service.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers are 

not able to provide information about the 

service.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to provide some information about 

the service.

2

� Receptionist/Guest Relations Officers 

are able to provide completely 

information about the service.

3



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๖ พนกังานตอนรบั (Receptionist/Guest Relations 

Officers) มคีวามสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา

หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 

การสัมภาษณ และ

ความสามารถในการ

ตอบคําถาม ระบบ

เตือนภัย การติดตอ

ประสานงานกับ

หนวยงานอื่น

เพื่อสงตอผูปวยสู

สถานพยาบาล 

ไดอยางรวดเร็ว

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) ไมสามารถรับมือในการ

แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) ทํางานหลายหนาที่

นอกเหนือจากเปนพนักงานตอนรับ

๑

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relat ions Officers) อยู ประจําสปาใน

ความรบัผดิชอบของตนตลอดเวลาและปฏิบตังิาน 

ตามรายละเอยีดของงาน (Job  Description)

๒

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) มีประสบการณดาน

ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบือ้งตน สามารถ

ชวยเหลือผูรับบริการหากเกิดปญหาจากการใช

อปุกรณและผลติภณัฑตางๆ ไดทนัทวงที

๓

๒๗ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี พิจารณาการดูแล

ความสะอาดของ

เสนผม หนังศีรษะ 

กลิ่นกาย เล็บ เสื้อผา 

อนามัยชองปาก

� บคุลากรบางคนมสีขุอนามยัสวนบคุคลไมดพีรอม ๐

� บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี ๓

๒๘ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี พิจารณาความชัดเจน

ของปายชื่อ สภาพ

ของปาย
� บุคลากรบางคนไมมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๐

� บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๓

๖๗



Health Service Standards for Oversea Establishment 67

Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
26 Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to solve the problem or in case of 

emergency.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 

are not able to solve the problem or in 

case of emergency.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers 

hold multiple tasks beside to the 

management of the health massage 

establishment.

1

� Receptionist/Guest Relations Officers 

are available in massage establishment 

and perform following the job 

descriptions.

2

� Receptionist/Guest Relations Officers 

have experienced in safety, first Aid. 

Also helping in case the problem of 

using the device and products.

3

27 All staffs have a good personal hygiene. Considers 

the cleanliness 

of scalp hair, 

nails, clothes, 

deodorant oral 

hygiene.

� Some staffs have no a good personal 

hygiene.

0

� All staffs have a good personal hygiene. 3

28 All staffs have name tags. Considers the 

clarity of the 

name’s tags and 

condition.

� Some staffs have no name tags. 0
� All staffs have name tags. 3



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๙ บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบท่ีเหมาะสมกับการ

ปฏบิตังิาน มคีวามเปนไทย และ/หรือเรียบรอยสวยงาม

พิจารณา

ความเรียบรอย 

ความสะอาด ไมคับ

หรือหลวมเกินไป 

สะดวกในการทํางาน 

และมีความเปนไทย

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน

๐

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย และ/หรือ

เรียบรอยสวยงาม

๑

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 

และ/หรือเรียบรอยสวยงาม

๒

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 

และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๓๐ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ

พิจารณาจากแผนงาน

และกาํหนดการอบรม

หรอืการพฒันาคณุภาพ

การใหบริการ

� ไมมีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการ

๐

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการครั้งแรกเทานั้น

๑

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการเปนครั้งคราว

๒

� การสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๓

๖๘
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Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
29 All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess and/or attractive.

Considers 

a neat, clean, 

tight or 

too loose, 

convenient to 

work and Thai 

Style.

� Some staffs wear uniforms that are 

not appropriate to the operation.

0

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess and/or attractive.

1

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit 

to Thainess, using Thai fabrics and/or 

attractive.

2

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess, using Thai fabrics, exhibited 

the unique of establishments and/or 

attractive.

3

30 Staff member are taught or trained to 

improve quality of service.

Considers 

the plan and 

schedule 

training and 

development 

services.

� No instruction or training to improve 

quality of service.

0

� Staff member are taught or trained in 

orientation only.

1

� Staff member are taught or trained in 

some occasion.

2

� Staff member are regularly taught or 

trained to improve quality of service.

3
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มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๑ บุคลากรได รับการตรวจสอบและประเมินผล
การใหบริการสมํ่าเสมอ

พิจารณาจากแผนงาน
และกาํหนดการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน 
และเอกสารรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล

� ไมมกีารตรวจสอบและประเมนิผลการใหบรกิาร ๐

� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบรกิารเปนครัง้คราว ๑

� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ
อยางสมํ่าเสมอ

๒

� มีการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ
อย  า งสมํ่ า เสมอ และ มีระบบการพัฒนา
การใหบริการจากผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

๓

๖๙
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Section 2: Staff (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
31 Staff member are regularly monitored 

and evaluated.
Considers 
the performance 
evaluation plan 
and schedule, 
report on the 
performance of 
the individual.

� No monitoring and evaluation of 
services.

0

� Staff member are monitored and 
evaluated in some occasion.

1

� Staff member are regularly monitored 
and evaluated.

2

� Staff member are regularly monitored 
and evaluated containing to a system 
to improve service performance.

3

69



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ

คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพใหบริการที่มาตรฐานแบบไทย และเปนที่ยอมรับในระดับสากล
ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) ประเภทการใหบริการ (๒) ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ และ (๓) การแจงให
ขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๒ บริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ พิจารณาจํานวนและ
ความพรอมในการ
ใหบริการทั้งบุคลากร
และสถานที่

� ไมมบีรกิารนวดไทย ๐

� มีบริการนวดไทย ๓

๓๓ การใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น สังเกต และสัมภาษณ
การใหบริการ สภาพ
แวดลอมในการให
บริการ

� มีบริการทางเพศแอบแฝง ๐

� มีการใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น ไมมีบริการ
ทางเพศแอบแฝง

๓

๓๔ การตอนรับแบบไทย พิจารณาแนวทาง
การตอนรบัการทกัทาย
แบบไทย การขอบคณุ 
การกลาวลา และ
บคุลกิภาพของผูใหบรกิาร
ทีส่ะทอนความเปนไทย

� ไมมีการตอนรับแบบไทย ๐

� มีการตอนรับแบบไทย ๓

๓๕ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปน
ผลิตภัณฑไทย

พิจารณาจากรายการ
ที่จัดเตรียมไวบริการ 
ความพรอมในการ
ใหบริการ

� ไมมีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย

๐

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย ๒ รายการ

๑

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทยมากกวา ๒ รายการ

๒

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่ เป นผลิตภัณฑไทยมากกว า ๒ รายการ 
และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๗๐
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Section 3: Service
Description: Objective for this section: to intend the Thai traditional massage establishment 
for health to provide the services with a Thai standard and is recognized in international level. 
This section has three criteria:  (1) Type of Services (2) Requirements/Service Procedures, 
and (3) Service Description. The following are the indicators and guidelines.

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

32 Thai massage service. Considers the 
number and 
availability 
of service 
providers and 
workplace.

� No Thai massage service. 0
� Thai massage service is provided. 3

33 To provide health service distinctively. Observations 
and interviews 
with service 
and conditions 
of service.

� Have hidden sex. 0
� To provide health service distinctively. 

No hidden sex.
3

34 Thai hospitality. Consider the 
guidelines of 
greeting, to say 
goodbye, thanks 
and personality 
of provider that 
is reflected in 
Thainess.

� No Thai hospitality. 0
� Thailand hospitality is provided. 3

35 Food or beverages with the products of 
Thailand.

Consider the 
list of services 
provided and 
the availability 
of services.

� No food or beverages are the product 
of Thailand.

0

2 items of food or beverages with 
products of Thailand are provided.

1

� Food or beverages with the products 
of Thailand are provided more than 
2 items.

2

� Food or beverages with the products of
Thailand are provided more than 2 items 
and showed the unique establishments.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๖ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบริการเอกสาร
ที่แสดงถึง

� ไมมีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพ

๐

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจา และบันทึกเปนเอกสาร

๒

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจา บันทึกเปนเอกสาร 
และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

๓

๓๗ มีการอธิบายหรือแนะนําแกผู รับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบรกิาร ลักษณะ
ของเอกสารประกอบ 
และคูมือแสดง
การบริการ

� ไมมีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการ
เกี่ยวกับบริการ

๐

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการท่ีจะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารแสดง
โดยสังเขปประกอบการอธิบาย

๒

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารหรือ
คูมือแสดงอยางชัดเจนประกอบการอธิบาย

๓

๓๘ มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ พิจารณาจากขั้นตอน
การรับนัดหมาย 
เอกสารที่แสดงถึง
การบันทึกขอมูล
ในการนัดหมาย
เพื่อรับบริการ

� ไมมีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ ๐

� มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการที่ครบถวน ๓

๗๑
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69

Section 3: Service (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
36 Inquiry the health information of clients. Consider 

the service 
procedures,  the 
report of health 
clients.

� No inquiry the health information of 
clients.

0

� Inquiry the health information of clients 
by verbal only.

1

� Inquiry the health information of 
clients by verbal and recorded in 
document.

2

� Inquiry the health information of 
clients by verbal, recorded in document 
and having a data record system.

3

37 To explain or recommend to clients about 
the service that they will get.

Consider 
the service 
procedures, 
type of 
document and 
service manual.

� No any explain or recommend to 
clients about the service that they 
will get.

0

� To explain or recommend to clients 
about the service that they will get 
by verbal only.

1

� To explain or recommend to clients 
about the service that they will get by 
verbal and recorded in document.

2

� To explain or recommend to clients 
about the service that they will get by 
verbal and manual clearly stated and 
documented illustration.

3

38 Service appointment system. Consider the 
process of 
getting an 
appointment. 
Document 
that represents 
the data in 
appointments 
for service.

� No service appointment system. 0

� Having a completely service 
appointment system.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๙ มีกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน พิจารณาความชัดเจน

ของปายทั้งตัวอักษร

และขอความ

� ไมมีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดง

ไวอยางชัดเจน

๐

� มีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไว

อยางชัดเจน

๓

๔๐ มีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียด

ของราคาและระยะเวลาการบริการ

พิจารณาความชัดเจน 

เงื่อนไข และ

เอกสารประกอบ 

การประชาสมัพันธ

และการเขาถงึ

ผูรบับรกิาร

� ไมมีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมราย

ละเอียดของราคาและระยะเวลาการบริการไว

อยางชัดเจน

๐

� มีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียด

ของราคาและระยะเวลาการบริการไวอยางชดัเจน

๓

๔๑ มกีารแสดงทีช่ดัเจนและประชาสมัพนัธแกผูรบับรกิาร

วาเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

พิจารณาความชัดเจน 

เงื่อนไข และ

เอกสารประกอบ� ไมมีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก

ผูรบับรกิารวาเปนสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

๐

� มีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก

ผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ

๓

๗๒
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Section 3: Service (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
39 To exhibit the opening – off hour in the 

display clearly.

Consider the 

clarity of the 

text labels and 

messages.

� No exhibit the opening - off in the 

display clearly.

0

� To exhibit the opening – off hour in the 

display clearly.

3

40 To define all provided services with the 

details of the price and terms of service.

Considers 

the clarity of 

conditions and 

documentation, 

public 

relation and 

accessibility to 

services.

� No define all provided services with 

the details of the price and terms of 

service.

0

� To define all provided services with the 

details of the price and terms of service 

in clearly.

3

41 To clearly indicate and inform to the 

clients where is the health service 

establishment.

The clarity, 

conditions and 

documentation.
� No sign showing a clear and public 

relations to the service that is the 

establishment of Health.

0

� Having a sign to clearly show and 

public relations to the service that is the 

establishment of Health.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ

คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพจัดหาเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑที่ดี มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของ
เครื่องมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทย และ (๓) การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๒ เคร่ืองมือและอุปกรณที่เก่ียวของกับการใหบริการ
ไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและความพรอม
ในการใชงาน

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการไม ได มาตรฐาน และไม เป นไปตาม
กฎหมาย

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการทุกชิ้นไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

๓

๔๓ เครื่ อง มือและอุปกรณ ที่ เ ก่ียวข องกับการให 
บริการติดตั้งถูกตอง อยู ในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและความพรอม
ในการใชงานและ
แนวปฏิบัติ
ในการบํารุงรักษา

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บรกิารตดิตัง้ไมถกูตอง ไมอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
และขาดบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๓

๔๔ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม 
ในการใหบริการ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใชผลิตภัณฑ
ในการใหบริการ 
เอกสารที่แสดงขอมูล
ผลิตภัณฑที่มาของ
ผลิตภัณฑไทย

� ไมมีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๐

� มีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๓

๔๕ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือ
และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการ

พิจารณาแนวปฏิบัติ 
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� ไมมีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของ

เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับ
การใหบริการ

๐

� มีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของ
เครือ่งมอืและอุปกรณทีเ่ก่ียวของกับการใหบรกิาร

๓

๗๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 4: Tools, Equipment and Product 
Description: Objective for this section: to intend the traditional Thai massage establishment 
for health to provide the tools, equipment and products that contain to quality and standards, 
and using the products of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of 
the Tools and Equipment (2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance and Safety 
Inspection. The following are the indicators and guidelines.

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

42 Tools and equipment that relate to the 
service meet the lawful standards.

Considers the 
number and 
availability 
of service 
providers and 
workplace.

� Tools and equipment that relate 
to the service do not meet the lawful 
standards.

0

� Tools and equipment that relate to 
the service meet the lawful standards.

3

43 Tools and equipment that relate to the 
service are installed correctly, in good 
condition, available and regularly 
maintained.

Consider the 
document 
safety 
standards, 
condition 
and ready 
for use and 
maintenance 
practices.

� Tools and equipment that related 
with the service are installed 
incorrectly, in good condition, not 
available and rarely maintained.

0

� Tools and equipment that related 
with the service are installed correctly, 
in good condition, available and 
regularly maintained

3

44 Support the product of Thailand such as 
herbs, drinks to serve in service.

Consider the 
procedures 
of service. 
Documents 
show that the 
products of 
Thailand.

� No support the product of Thailand 
such as herbs drinks to serve in service.

0

� Support the product of Thailand such 
as herbs, drinks to serve in service.

3

45 To verify the safety inspection of tools and 
equipment that related with the service.

Consider the 
guidelines, 
approved plan 
and related 
documents.

� No verify the safety inspection of tools 
and equipment that related with the 
service.

0

� To verify the safety inspection of tools 
and equipment that related with the 
service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๖ การอบรมใหผู ใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ 
อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตองและปลอดภัย

พิจารณาแนวปฏิบัติ 
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� ไมมีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใช

เคร่ืองมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง
และปลอดภัย

๐

� มีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ 
อปุกรณและผลติภัณฑอยางถกูตองและปลอดภยั

๓

๔๗ การจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางเหมาะสม

พิจารณาแนวปฏิบัติ 
แผนการ เอกสาร
ที่เก่ียวของและ
สอบถามความรู
ความเขาใจจาก
ผูใหบริการ

� ไมมีการจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางเหมาะสม

๐

� มีการจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางเหมาะสม

๓

๔๘ วิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการความรอน 
เชน หองซาวนา หองอบไอนํา้ มีการตรวจสอบสมํา่เสมอ 
และตองมีผู ดูแลผูรับบริการตลอดระยะเวลาที่ใช
บริการ

พิจารณาสภาพ 
ความชดัเจนของภาษา
ที่ระบุ ตําแหนง
ที่ติดตั้ง แนวปฏิบัติ
การบํารุงรักษา 
ความปลอดภัย

� ไมมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการ 
ความรอน เชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอ และตองมีผูดูแล
ผูรับบริการตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๐

� มีวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณที่มีบริการ 
ความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผู ดูแล
ผู รับบริการตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๓

๗๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 4: Tools, Equipment and Product (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
46 To train the service providers to know how 

to use the tools, equipment and products  
correctly and safely.

Consider the 
guidelines, 
approved plan 
and related 
documents.

� No train the service providers to know 
how to use the tools, equipment and 
products  correctly and safely.

0

� To train the service providers to know 
how to use the tools, equipment and 
products correctly and safely.

3

47 Storage of the equipment and products 
that relate to services is appropriate.

Consider the 
guideline, plans 
and related 
documents 
and ask for 
understanding 
of the service 
provider.

� No storage of the equipment and 
products that relate to services is 
appropriate.

0

� Storage of the equipment and products 
that relate to services is appropriate.

3

48 To provide the clearly guideline in the 
area of the heat, as saunas, steam is 
checked regularly and must be maintained 
throughout the duration of the service.

Consider the 
clarity of the 
text labels and 
messages.

� No provide the clearly guideline in 
the area of the heat, as saunas, steam 
is checked regularly and must be 
maintained throughout the duration of 
the service.

0

� To provide the clearly guideline in 
the area of the heat, as saunas, steam 
is checked regularly and must be 
maintained throughout the duration of 
the service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย

คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและเปนที่ยอมรับแกผูรับบริการ 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๙ มีระบบการปองกันอัคคีภัย พิจารณาจากการมี
มาตรฐาน การบํารุง
รักษาความปลอดภัย

� ไมมีระบบการปองกันอัคคีภัย ๐

� มีระบบการปองกันอัคคีภัย ๑

� มีระบบการปองกันอัคคีภัย และมีการซอมแผน
ปองกันอัคคีภัย

๓

๕๐ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ พิจารณาสภาพ 
ความชดัเจนของภาษา
ที่ระบุ ตําแหนงท่ี
ติดตั้ง

� ไมมีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๐

� มีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๓

๕๑ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ 
เอกสาร อุปกรณ 
และผูรับผิดชอบ

� ไมมแีผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๐

� มีแผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๓

๕๒ ระบบคัดกรองผู  รับบริการที่อาจมีความเสี่ยง
ตอในการใชบริการ

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ 
เอกสาร และ
ผูรับผิดชอบ

� ไมมีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง
ตอในการใชบริการ

๐

� มีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง
ตอในการใชบริการ

๓

๗๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety
Description: Objective for this section: to intended the traditional Thai massage 
establishment for health to provide the safety standards and is accepted by clients. 
The following are the indicators and guidelines.

No. of
Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

49 Fire protection systems. Consider the 
standardized, 
maintenance 
and safety.

� No fire protection systems. 0

� Fire protection systems are provided. 1
� Fire protection systems and practice 

fire safety plan are provided.
3

50 Fire escape sign and plan. Consider the 
clarity of the 
language and 
the position of 
installation.

� No fire escape sign and plan. 0

� Having a fire escape sign and plan. 3

51 Troubleshooting plan or response system 
in emergency case.

Consider the 
guidelines, 
documents, 
tools and 
undertaker.

� No troubleshooting plan or response 
system in emergency case.

0

� Troubleshooting plan or response 
system in emergency case.

3

52 Screening system for clients who may be 
at risk in the service.

Considers the 
guidelines, 
documents, 
tools and 
undertaker.

� No screening system for clients who 
may be at risk in the service

0

� Screening system for clients who may 
be at risk in the service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย (ตอ)

ลําดับ
ตวัชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๕๓ ระบบจดัการปองกนัการตดิเชือ้ของสถานที ่เคร่ืองมอื
และอุปกรณที่ใชในการบริการ

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ เอกสาร 
อุปกรณ และ
ผูรับผิดชอบ

� ไมมีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๐

� มีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๓

๗๖



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety (Cont.)
No. of

Indicator
Details Score Descriptions Suggestion/

Solving
53 Infection prevention system for 

workplaces, tools and equipment used in 
the service.

Consider the 
guidelines, 
documents, 
tools and 
undertaker.

� No the infection prevention system for 
workplaces, tools and equipment used 
in the service.

0

� Having the infection prevention system 
for workplaces, tools and equipment 
used in the service.

3
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