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 คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากลเล่มนี้ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้มีการทบทวนและพัฒนามาจากเกณฑ์ประเมิน Spa Grading
โดยมีเจตนารมณ์ในการยกระดับมาตรฐานสปาไทยให้มีมาตรฐานที่แข่งขันได้ในระดับนานาชาติ
จึงได้ร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างๆ ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงพาณิชย์ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สถาบันการศึกษา สมาพันธ์สปาไทย 
และสมาคมสปาต่างๆ เพื่อพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในระดับสากลขึ้น

 มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล ประกอบไปด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 
๕ ด้าน ได้แก่  ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม  ด้านบุคลากร  ด้านการบริการ  ด้านผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านการบริหารและจัดการองค์กร ซึ่งมี 3 ระดับรางวัล ดังนี้ 
รางวัลสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับเงิน (Silver Awards) รางวัลสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพระดับทอง (Gold Awards) และรางวัลสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดับแพลทินัม 
(Platinum Awards) ส�าหรับสถานประกอบการทีส่นใจขอประเมนิมาตรฐานน้ี จะต้องผ่านการรับรอง
มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามกฎหมายก่อน

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ขอขอบคุณคณะท�างานพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพระดับสากลทุกท่าน ที่ร่วมพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานนี้ขึ้น และหวังเปนอย่างยิ่งว่า 
คู ่มือเล่มน้ีจะเปนประโยชน์ต่อสถานประกอบการในการเตรียมความพร้อมให้ผ่านมาตรฐาน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล อันจะท�าให้เพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ และส่งผลให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเหนือความคาดหวัง รวมทั้งสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศไทยต่อไป  

            กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
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บทที่ ๑
บทน�า

๑.๑  ความเปนมา
 ปจจุบันสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเปนธุรกิจที่สามารถท�ารายได้ให้กับประเทศ
และยังมีแนวโน้มของการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเปนธุรกิจท่ีเปนส่วนหน่ึงของ
กิจกรรมที่มักได้รับความนิยมส�าหรับนักท่องเท่ียว การที่จะท�าให้ผู ้ใช้บริการท้ังชาวไทยและ
ต่างชาติเกิดความประทับใจในธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและกลับมาใช้บริการซ�้า สถานประกอบการ
จ�าเปนต้องให้บริการด้วยความเอาใจใส่ ให้บริการด้วยความช�านาญ หรือจัดการให้บริการอย่างมคีณุภาพ
 กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนผู้รับผิดชอบโดยตรงในการก�ากับ
และดูแลสถานประกอบการเพี่อสุขภาพให้เปนไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองก�าหนด
สถานท่ีเพ่ือสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ีการบริการผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์
และวธีิการตรวจสอบเพือ่การรบัรองให้เปนไปตามมาตรฐานส�าหรับสถานท่ีเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสรมิสวย
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการการ พ.ศ. ๒๕๐๙ และ พ.ศ. ๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๒๗ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เปนต้นไป จึงเห็นความจ�าเปนในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์และตัวชี้วัดที่สูงขึ้น 
อันจะน�าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการสปาไทยสู่ระดับสากล 
 ดังน้ัน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนต่างๆ ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงพาณิชย์       
สถาบันการศึกษา สมาพันธ์สปาไทย และสมาคมสปาต่างๆ เพื่อพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการ
สปาเพือ่สขุภาพสูร่ะดบัสากล ทัง้นีไ้ด้ก�าหนดวสัิยทัศน์ไว้ว่า “คุณภาพสถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพ
ต้องเปนท่ียอมรับในด้านการบริการและการบริหารจัดการมาตรฐานสู่ระดับสากล” การพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ แบ่งออกเปน ๓ ระดับ ได้แก่ ระดับ 
Platinum ระดับ Gold และระดับ Silver โดยใช้กลวิธีและกระบวนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
ให้เข้าสู่ระบบ เกิดความรู้ความเข้าใจ และถอืปฏบิติัเปนแนวทางเดียวกัน ให้เปนท่ียอมรบัในการให้บริการ
ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของไทยต่อไป
๑.๒  วัตถุประสงค์
 วตัถปุระสงค์ของเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพระดบัสากล มดีงัต่อไปนี้
 ๑.๒.๑ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีการพัฒนาคุณภาพให้เปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล
 ๑.๒.๒ เปนตัวบ่งชี้คุณภาพที่สามารถน�ามาใช้ในด้านการบริการและการบริหารของ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

 ๑.๒.๓ เพื่อสนับสนุนและกระตุ้นให้มีการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูล วิธีการปฏิบัติ
ที่มีคุณภาพระหว่างสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแต่ละแห่ง
๑.๓ หลักเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล
 ขอบข่าย
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพที่เปนไปตามข้อก�าหนด หรือกฎหมายที่ควบคุมเก่ียวกับ
ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ โดยสถานประกอบการต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นเพื่อขอรับรองคุณภาพ ดังนี้
 ๑. สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพต้องได้ใบรับรองมาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ือง ก�าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ การบริการ 
ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เปนไปตามมาตรฐาน ส�าหรับสถานที่
เพื่อสุขภาพ  หรือเพ่ือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ และ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
หรือได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙
 ๒. ด�าเนนิกจิการหรอืก่อตัง้โดยถกูต้องตามกฎหมายทกุประเภท โดยแบ่งออกเปน ๒ ประเภท
  ๑) ประเภทแบบมีที่พัก
  ๒) ประเภทแบบไม่มีที่พัก
 ขอบเขตการด�าเนินงาน
 ๑. ด้านเน้ือหา กรอบการประเมินจะด�าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพ ๕ หมวด ได้แก่ 
ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ ์
และด้านการบริหารและจัดการองค์กร
 ๒. ด้านพื้นท่ีและเปาหมาย มีเปาหมายใช้ส�าหรับสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
ที่มีที่ตั้งในประเทศไทยเท่านั้น
๑.๔  นิยาม/ ค�าจ�ากัดความ
 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการบริหารจัดการ
และการบริการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยมีบริการหลัก ประกอบด้วย การนวดเพ่ือสุขภาพ
และการใช้น�้าเพื่อสุขภาพ อาจมีบริการเสริมอื่นๆ เช่น การอบเพื่อสุขภาพ การออกก�าลังกาย
เพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ โยคะและการท�าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
การขัดผิวกาย การพอกผิวกาย การขัดหน้า การพอกหน้า ฯลฯ 
 ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง บุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่บริหารจัดการ
สถานประกอบการ และรับผิดชอบในการด�าเนินการสถานประกอบการนั้น ผู ้ด�าเนินการ
ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ก�าหนด และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๒
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๑.๕  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
 ๑.๕.๑ การยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของไทยสู่สากล
 ๑.๕.๒ การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ท�าให้เกิด
ภาพพจน์ที่ดี
 ๑.๕.๓ การสนับสนุนและกระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้อมูลวิธีการปฏิบัติ
ที่มีคุณภาพระหว่างสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

บทที่ ๒
กรอบมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

 มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพระดบัสากล แบ่งเปน ๒ ประเภท ได้แก่ สปา
เพือ่สขุภาพแบบมีทีพ่กั และสปาเพือ่สขุภาพแบบไม่มีทีพ่กั ซึง่มกีรอบของมาตรฐาน จ�านวน ๕ มาตรฐาน 
ดังต่อไปนี้
 มาตรฐานที่ ๑  ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม
 มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร
 มาตรฐานที่ ๓  ด้านการบริการ
 มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
 มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร 
 ๗๖ ตัวชี้วัด  ซึ่งในแต่ละหมวดมีเกณฑ์และตัวชี้วัด ค�าอธิบายและรายละเอียดของเกณฑ์และ
ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้
๒.๑ มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีการจัดสถานที่และส่ิงแวดล้อม 
เพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการครบทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส 
ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และสภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ�านวยความสะดวก
และพื้นที่บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๑. สถานที่และสภาพแวดล้อม
  พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพื้นท่ีภายในสถานประกอบการท่ีเอื้อต่อการ
ให้บริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
  ๑.๑ การตกแต่งสถานทีต้่องมเีอกลักษณ์ของความเปนไทย หรือความเปนธรรมชาติ
  ๑.๒   โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณให้ข้อมูลบริการมีความสะอาด 
เปนระเบียบ อากาศถ่ายเทได้ดี มีบรรยากาศผ่อนคลาย มีความเปนเอกลักษณ์ความเปนไทย
  ๑.๓   การจดัแบ่งพืน้ท่ีในการใช้งานเปนสดัส่วน สะดวก และปลอดภยัในการใช้บรกิาร
  ๑.๔  ทางสัญจรและการเข ้าถึงจุดบริการต ่างๆ ของการบริการอย ่างสะดวก 
และปลอดภัย
  ๑.๕   แผนผังแสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการที่ส�าคัญแสดงไว้อย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย  
  ๑.๖  ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดของปายและตัวอักษรไปตามกฎหมายก�าหนดมี
ภาษาไทย มีภาษาต่างประเทศก�ากับตรงตามที่ได้ยื่นค�าขอ ลักษณะปายชื่ออยู่ในสภาพดี
  ๑.๗  ห ้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เคร่ืองใช ้แยกเป นสัดส ่วน สะอาด สะดวก
และปลอดภัยในการใช้งาน 

๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

  ๑.๘ พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์แยกเปนสัดส่วน สะอาด สะดวก
และปลอดภัยในการใช้งาน
  ๑.๙  ห้องพักพนักงานแยกเปนสัดส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช้งาน
  ๑.๑๐ การใช้เสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่ใช้เหมาะสม ฟงแล้วรู้สึก
ผ่อนคลายตามลักษณะของจุดที่ให้บริการ
  ๑.๑๑ การจัดบรรยากาศพ้ืนที่ ให ้บริการด้วยกลิ่นที่ เหมาะสม และเปนมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
  ๑.๑๒ ความปลอดภัยและระบบแจ้งเตือน
 ๒. สิ่งอ�านวยความสะดวกและพื้นที่บริการเสริม 
  พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพ้ืนที่ภายในสถานประกอบการท่ีเ อ้ือต ่อ
การให้บริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
  ๒.๑ อุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ ทางลาด ราวจับ  มีสภาพดี พร้อมใช้งาน และติดตั้ง
ในต�าแหน่งที่เหมาะสม
  ๒.๒  บริ เวณพักผ ่อนที่ เป นสัดส ่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสม
กับการใช้งาน 
  ๒.๓  บริเวณบริการอาหารและเคร่ืองดื่มที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัย
และเหมาะสมกับการใช้งาน 
  ๒.๔  บริเวณให้ค�าปรึกษาที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัย
  ๒.๕  บริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสมกับ
การใช้งาน
 ๓. การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
  พิจารณาการระบุนโยบาย การปฏิบัติตามนโยบาย การติดตามและประเมินผล
การด�าเนินงาน
  ๓.๑ การรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน
๒.๒ มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร
 วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ แบ่งออกเปน 
๓ เกณฑ์ ๑) ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) ๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations 
Officers)  ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๑. ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) 
  พิจารณาการมีคุณสมบัติตรงตามลกัษณะการให้บริการ และความสามารถในการให้บริการ ดังนี้
  ๑.๑  สามารถสือ่สารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ และเพยีงพอต่อการให้บรกิาร

๕
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  ๑.๒  มีภาวะเปนผู้น�าในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง      
  ๑.๓ มคีวามสามารถในการวางแผนการด�าเนนิงานในสถานประกอบการสปา เพือ่สุขภาพ 
อย่างมีคุณภาพ
  ๑.๔ มีความสามารถแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี
  ๑.๕ มีปฏิสัมพันธ์สม�่าเสมอกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการท�างาน
การให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
  ๑.๖ มีส่วนร่วมในการท�าการตลาดทั้งในและต่างประเทศ
  ๑.๗ มีการจัดการฝกอบรมพนักงาน
  ๑.๘ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
 ๒. ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
  พิจารณาการมีคณุสมบตัติรงตามลักษณะการให้บรกิาร และความสามารถในการให้บรกิาร 
ดงันี้
  ๒.๑ ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการ 
นอกเหนอืเกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข
  ๒.๒ มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้
  ๒.๓ มคีวามสามารถในการให้บริการต่างๆ (Treatment) และให้บรกิารทีป่ระทับใจ
  ๒.๔ มกีารให้บริการตามข้ันตอน ด้วยความสภุาพ อ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับบรกิาร
  ๒.๕  มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
  ๒.๖  ผ่านการฝกอบรมทัง้ภายในและภายนอกของสถานประกอบการอย่างสม�า่เสมอ
  ๒.๗  มีความสามารถแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี 
 ๓. พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations Officers)
  พิจารณาการมีคณุสมบตัติรงตามลักษณะการให้บรกิาร และความสามารถในการให้บรกิาร 
ดังนี้
  ๓.๑ มีวุฒิการศึกษาขั้นต�่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า หรือมีประสบการณ์อย่างน้อย ๑ ป 
ในการต้อนรับ
  ๓.๒ สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างดี และพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 
๑ ภาษา และเพียงพอต่อการให้บริการ
  ๓.๓ สามารถให้การต้อนรับและบริการลูกค้าทุกเรื่องทุกคนด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อม 
และประทับใจ
  ๓.๔ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
  ๓.๕ มีความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
  ๓.๖ มีความสามารถในการแก้ปญหาเฉพาะหน้า หรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี

๖
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๒.๓  มาตรฐานที่ ๓ ด้านการบริการ
 วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย
และเปนที่ยอมรับในระดับสากล ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น�้าเพื่อสุขภาพ
๒) การให้บริการโดยการนวด และให้บริการด้วยความร้อน-เย็นเพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย  
๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ ๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๑. การให้บริการใช้น�้าเพื่อสุขภาพ 
  พิจารณาจ�านวนชนิดของรายการที่จัดเตรียมไว้ส�าหรับบริการ และคุณภาพของบริการ
ใช้น�า้เพือ่สขุภาพ (Hydrotherapy/ Water Treatment) ซึง่หมายถงึ การให้บรกิารสปาเพือ่สขุภาพ
ที่ใช้น�้าเปนองค์ประกอบส�าคัญ เช่น การแช่ตัวในอ่างน�้า (Bath) การบริการแช่เท้า (Foot Bath) 
การแช่น�้าโอโซน (Ozone Bath) การบริการ Vichy Shower การบริการ Jet Shower หรือ 
Scotch Hose การบรกิาร Swiss Shower การบรกิาร Jacuzzi เทคนคิการลอยตวั (Isolation Tank/
Flotation) บริการวัตสึ (Watsu) การนวดตัวในน�้า (Underwater Pressure Massage) 
อ่างความดันสูง (Hydrotherapy Bath Tub) การบ�าบัดด้วยน�้าทะเล (Thalassotherapy) 
การแช่น�้าเกลือแร่และผลิตภัณฑ์จากน�้าพุร้อนและทะเล (Balneotherapy) การออกก�าลังกายในน�้า 
(Water Exercise) เปนต้น
  ๑.๑  รายการบริการใช้น�้าเพื่อสุขภาพที่หลากหลาย เหมาะสมเพียงพอในการให้บริการ 
จ�านวนอย่างน้อย ๔ รายการ
 ๒. การให้บริการโดยการนวด (Massage) และให้บริการด้วยความร้อน-เย็นเพื่อสุขภาพ
และผ่อนคลาย 
  พิจารณาจ�านวนชนดิของรายการทีจั่ดเตรยีมไว้ส�าหรบับริการ และคณุภาพของการให้บริการ 
โดยการนวด ซึ่งประกอบด้วย 
  ๒.๑  รายการนวดแบบไทย ได้แก่ นวดไทย นวดไทยพืน้บ้าน นวดประคบ และนวดเท้า 
มอีย่างน้อย ๒ รายการ และการบริการการนวดแบบไทยเปนไปอย่างเหมาะสมและมคุีณภาพ
  ๒.๒  รายการนวดเพือ่สขุภาพแบบตะวนัออก เช่น การนวดแบบอนิเดยี     การนวดแบบจนี
การนวดแบบญี่ปุน การนวดแบบบาหลี เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ และการบริการนวดเพื่อสุขภาพ
แบบตะวันออกเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
  ๒.๓  รายการนวดแบบตะวันตก เช่น การนวดสุคนธบ�าบัด (Aromatherapy Massage) 
การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) การนวดนักกีฬา (Sport Massage) การนวด Deep 
Tissue การนวดหินร้อน (Hot Stone Massage) เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ และการบริการนวด
แบบตะวันตกเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
  ๒.๔  รายการบริการที่ใช้ความร้อน เช่น การอบไอน�้า (Steam) การอบซาวน่า (Sauna) 
การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam) อย่างน้อย ๑ รายการ และการบริการที่ใช้ความร้อน
เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๗
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  ๒.๕ รายการบริการที่ใช้ความเย็น (Cold) เช่น การประคบ/จ้ีด้วยความเย็นจัด 
(Cryotherapy) Ice Fountain แช่น�้าเย็น และ Ice Room การประคบเย็น เปนต้น อย่างน้อย  
๑ รายการ และบริการที่ใช้ความเย็นเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
 ๓. บริการเสริมอื่นๆ 
  พิจารณาจ�านวนชนิดของรายการที่จัดเตรียมไว้ส�าหรับบริการ และคุณภาพของ
การให้บริการโดยการนวด ซึ่งประกอบด้วย 
  ๓.๑  รายการบริการอื่นๆ เช่น การบริการผิวกาย (Body Treatment) การบริการผิวหน้า
(Facial Treatment) และการใช้ศาสตร์อย่างน้อย ๒ รายการ และบริการอื่นๆ เปนไปอย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ
  ๓.๒  รายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ที่ท�าให้เกิดการผ่อนคลาย เช่น 
การบ�าบัดด้วยเสียง (Sound Therapy) การบ�าบัดด้วยสี (Color Therapy) การบ�าบัดด้วยสมาธิ 
(Meditation) การบ�าบัดด้วยออกซิเจน (Oxygen Therapy) อย่างน้อย ๑ รายการ และบริการที่ใช้
ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
  ๓.๓  รายการบรกิารด้วยอาหารและ/หรอืเครือ่งดืม่เพ่ือสุขภาพ และให้ค�าแนะน�าเก่ียวกบั 
คุณประโยชน์อย่างน้อย ๒ รายการ และบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
  ๓.๔  รายการบริการขจัดสารพิษ (Detoxification) ยกเว้นการสวนล้างล�าไส้ใหญ่ 
อย่างน้อย ๑ รายการ และบริการขจัดสารพิษเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
  ๓.๕  รายการบริการเพ่ือสุขภาพอื่นๆ เช่น การออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพ ออกก�าลัง
แบบไทย ชีกง ไทเกก เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ
 ๔. แนวคิดและกระบวนการให้บริการ
  พิจารณาลักษณะการให ้บริการ จ�านวนรายการที่จัดเตรียมไว ้ส�าหรับบริการ 
ความพร้อมในการให้บริการ ความปลอดภัย และระบบการตรวจสอบคุณภาพการบริการ
  ๔.๑  รายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปาเพ่ือสุขภาพที่มีรายละเอียด 
เวลาที่ใช้ และราคาที่ให้บริการที่ชัดเจนของแต่ละรายการบริการ
  ๔.๒  ระบบบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ
  ๔.๓  ระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการรับบริการ
  ๔.๔  การประเมินความพอใจของผู้รับบริการ และมีการน�าผลประเมินมาปรับปรุง
อย่างสม�่าเสมอ 
  ๔.๕  ระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย และการช�าระค่าบริการ
ทีช่ดัเจน
  ๔.๖  การบริการสินค้าทั้งที่เปนผลิตภัณฑ์สปาของใช้และของที่ระลึกไว้บริการจ�าหน่าย
ให้กับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ

๘
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  ๔.๗  การบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
  ๔.๘  มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ
๒.๔  มาตรฐานที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
 วัตถุประสงค์ เพื่อให ้เจ ้าของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพจัดหาผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ท่ีดี มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้ส�าหรับผู ้รับบริการ 
ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๑. คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
  พิจารณาสภาพ เอกสารที่เกี่ยวข้อง และความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการ
  ๑.๑  ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�าหน่ายต้องมีคุณภาพมาตรฐาน
  ๑.๒  ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาเปนผู้ผลิตหรือแบ่งบรรจุ ต้องมีกระบวนการ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
  ๑.๓  ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�าหน่วยต้องมีความปลอดภัย
 ๒. ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย
  พิจารณาจากแนวปฏิบัต ิแผนการ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง และความรู้ความเข้าใจของผูใ้ห้บริการ
  ๒.๑  ระบบเฝาระวังก�ากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ์
  ๒.๒  ระบบการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ที่เปนปจจุบัน
  ๒.๓  ระบบบ�ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถูกต้อง สม�่าเสมอตามมาตรฐาน
  ๒.๔  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการบริการสปามมีาตรฐานความปลอดภยัทีน่่าเชือ่ถือได้
และมีคู่มือการใช้งานครบถ้วน
  ๒.๕  ระบบการดูแลความสะอาดเคร่ืองมือ อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ีจ�าเปนในการให้บรกิาร 
สปาเพ่ือสุขภาพ เช่น อ่างล้างมือ ห้องอาบน�้า ตู้เก็บเส้ือผ้าของผู้รับบริการ เตียงนวดสปา เก้าอี้ 
ผ้าคลุมเตียง ปลอกหมอน เปนต้น ให้มีปริมาณเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีผู้รับผิดชอบ
ดูแลประจ�า
๒.๕  มาตรฐานที่ ๕ ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
 วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ตระหนักถึงความส�าคัญและ
มรีะบบบริหารจดัการทีมี่ประสทิธภิาพตลอดจนเปนการกระตุ้นให้เกิดการพฒันาในสถานประกอบการ
อย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ระบบบริหารงาน และ ๒) ระบบพัฒนาบุคลากร 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๑. ระบบบริหารงาน
  พิจารณาจากนโยบาย แผนการ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
  ๑.๑  สายงานการบงัคบับัญชาชัดเจน เพือ่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธผิลในการปฏบิตังิาน
  ๑.๒  การจัดแบ่งภาระหน้าท่ีพนกังาน (Job Descriptions) ท่ีชัดเจนตามต�าแหน่งงาน

๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

  ๑.๓  ระบบการว่าจ้างและผลตอบแทนชัดเจน
  ๑.๔  ระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างชัดเจนและครอบคลุม
  ๑.๕  ระบบการจัดท�าแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผลการประกอบการท่ีได้
มาตรฐานสากล
  ๑.๖  มีท่ีเก็บทรัพย์สินของมีค่าของผู้รับบริการที่ปลอดภัย เช่น มีตู้ล็อกเกอร์บริเวณ
ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า หรือตู้เซฟในห้องรับบริการ
  ๑.๗  ระบบควบคุมวัสดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้าขององค์กร (Inventory Control 
System) และมีการก�าหนดมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองที่ชัดเจน (Perishable Goods) เพื่อควบคุม
การจัดซื้อทดแทน และประเมินค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
  ๑.๘  การด�าเนนิธุรกิจของสถานประกอบการโปร่งใส มจีริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภบิาล
 ๒. ระบบพัฒนาบุคลากร
  พิจารณาจากนโยบาย แผนการ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
  ๒.๑ ระบบการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ
  ๒.๒ ระบบประเมนิผลการปฏิบัตงิานสม�า่เสมอ ครอบคลุมทุกต�าแหน่งด้วยความโปร่งใส
และมคุีณภาพ

๑๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

บทที่ ๓
เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพ ระดับและการรับรองมาตรฐาน

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

๓.๑  เกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ
 ในการตรวจประเมินคุณภาพมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ มีเกณฑ์และ
แนวทางในการตรวจประเมิน ดังนี้
 ๑. การตรวจรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพต้องได้ใบรับรองมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก�าหนดสถานท่ีเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐาน
ของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้เปนไป
ตามมาตรฐาน ส�าหรบัสถานทีเ่พือ่สขุภาพหรือเพือ่เสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบรกิาร พ.ศ. ๒๕๐๙
และ พ.ศ. ๒๕๕๑
 ๒. ด�าเนินกิจการหรือก่อตั้งโดยถูกต้องตามกฎหมายทุกประเภท
 ๓. การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ จ�าแนกตามประเภท
ของสถานประกอบการ ดังนี้
  ๑) สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ประเภทแบบมีที่พัก
  ๒) สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ประเภทแบบไม่มีที่พัก
 ๔. ในการระบุความสามารถในการจัดเตรียมของแต่ละตัวช้ีวัดแบ่งเปน ๖ ระดับ ได้แก ่         
๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน และ ๕ คะแนน
 ๕. ในการตรวจประเมินจะท�าการตรวจประเมินตัวช้ีวัดทุกตัว หากสถานประกอบการใด
ไม่มีจัดไว้ คิดคะแนนเปน ๐ คะแนน และประเมินคะแนนตามระดับท่ีก�าหนดไว้ เพื่อน�าไป
ค�านวณคะแนนรวมต่อไป  
 สรุปตัวชี้วัดที่ใช้ตรวจทั้งสิ้น ๗๖ ตัวชี้วัดดังแสดงในตารางที่ ๓.๑ 

๑๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

ตารางที่ ๓.๑ ตัวชี้วัดในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

หมวดที่ ล�าดบั
ตัวช้ีวดั รายละเอียด

มาตรฐาน
ที่ ๑ 

ด้านสถานท่ี
และ

ส่ิงแวดล้อม

๑ การตกแต่งสถานที่ต้องมีเอกลักษณ์ของความเปนไทย หรือความเปนธรรมชาติ
๒ โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณให้ข้อมลูบรกิารมคีวามสะอาด เปนระเบยีบ 

อากาศถ่ายเทได้ด ีมบีรรยากาศผ่อนคลาย มีความเปนเอกลักษณ์ความเปนไทย
๓ การจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน สะดวก และปลอดภัยในการใช้บริการ
๔ ทางสัญจรและการเข้าถึงจุดบริการต่างๆ ของการบริการอย่างสะดวก และปลอดภัย
๕ แผนผังแสดงจดุต่างๆ ของสถานประกอบการทีส่�าคญัแสดงไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย
๖ ปายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของปายและตัวอกัษรไปตามกฎหมายก�าหนด มภีาษาไทย 

มภีาษาต่างประเทศก�ากับตรงตามท่ีได้ยืน่ค�าขอ ลกัษณะปายชือ่อยูใ่นสภาพดี
๗ ห้องเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองมอื/เครือ่งใช้แยกเปนสดัส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภยัในการใช้งาน
๘ พ้ืนที่เตรียมการบริการ/พ้ืนที่เตรียมผลิตภัณฑ์แยกเปนสัดส่วน สะอาด สะดวกและ

ปลอดภัยในการใช้งาน
๙ ห้องพักพนักงานแยกเปนสัดส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช้งาน
๑๐ การใช้เสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช้เหมาะสม ฟงแล้วรู้สึกผ่อนคลาย

ตามลักษณะของจุดที่ให้บริการ
๑๑ การจัดบรรยากาศพื้นที่ให้บริการด้วยกลิ่นที่เหมาะสม และเปนมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
๑๒ ความปลอดภัยและระบบแจ้งเตือน
๑๓ อุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ ทางลาด ราวจับ  มีสภาพดี พร้อมใช้งานและ

ติดตั้งในต�าแหน่งที่เหมาะสม
๑๔ บริเวณพักผ่อนที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใช้งาน
๑๕ บรเิวณบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเปนสดัส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสม

ในการใช้งาน
๑๖ บริเวณให้ค�าปรึกษาที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัย
๑๗ บริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสมกับการใช้งาน
๑๘ การรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน

มาตรฐาน
ที่ ๒
ด้าน

บุคลากร

๑๙ สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ และเพียงพอต่อการให้บริการ
๒๐ มีภาวะเปนผู้น�าในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

๒๑ มีความสามารถในการวางแผนการด�าเนินงานในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
อย่างมีคุณภาพ

๑๒
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หมวดที่ ล�าดบั
ตัวช้ีวดั รายละเอียด

มาตรฐาน
ที่ ๒
ด้าน

บุคลากร
(ต่อ)

๒๒ มีความสามารถแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี
๒๓ มีปฏิสัมพันธ์สม�่าเสมอกับผู ้รับบริการและผู ้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

การให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
๒๔ มีส่วนร่วมในการท�าการตลาดทั้งในและต่างประเทศ
๒๕ มีการจัดการฝกอบรมพนักงาน
๒๖ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
๒๗ ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการ นอกเหนือ

เกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข
๒๘ มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้
๒๙ มีความสามารถในการให้บริการต่างๆ (Treatment) และให้บริการที่ประทับใจ
๓๐ มกีารให้บรกิารตามขัน้ตอน ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ
๓๑ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
๓๒ ผ่านการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการอย่างสม�่าเสมอ
๓๓ มีความสามารถแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี
๓๔ มีวุฒิการศึกษาขั้นต�่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า หรือมีประสบการณ์อย่างน้อย ๑ ป 

ในการต้อนรับ
๓๕ สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย ๑ ภาษา และ

เพียงพอต่อการให้บริการ
๓๖ สามารถให้การต้อนรับและบริการลูกค้าทุกเร่ืองทุกคนด้วยกิริยาท่ีสุภาพอ่อนน้อม และ

ประทับใจ
๓๗ มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
๓๘ มีความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ
๓๙ มีความสามารถในการแก้ปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี

มาตรฐาน
ที่ ๓ 

ด้านการ
บริการ

๔๐ รายการบริการใช้น�้าเพ่ือสุขภาพท่ีหลากหลาย เหมาะสมเพียงพอในการให้บริการ 
จ�านวนอย่างน้อย ๔ รายการ

๔๑ รายการนวดแบบไทย ได้แก่ นวดไทย นวดไทยพ้ืนบ้าน นวดประคบ และนวดเท้า มีอย่างน้อย
๒ รายการ และการบริการการนวดแบบไทยเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔๒ รายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก เช่น การนวดแบบอินเดีย การนวดแบบจีน 
การนวดแบบญี่ปุน การนวดแบบบาหลี เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ และการบริการนวด
เพื่อสุขภาพแบบตะวันออกเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๑๓
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หมวดที่ ล�าดบั
ตัวช้ีวดั รายละเอียด

มาตรฐาน
ที่ ๓ 

ด้านการ
บริการ
(ต่อ)

๔๓ รายการนวดแบบตะวันตก เช่น การนวดสุคนธบ�าบัด (Aromatherapy Massage) 
การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) การนวดนักกีฬา (Sport Massage) 
การนวด Deep Tissue การนวดหินร้อน (Hot Stone Massage) เปนต้น อย่างน้อย 
๑ รายการ และการบริการนวดแบบตะวันตกเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔๔ รายการบริการที่ใช้ความร้อน เช่น การอบไอน�้า (Steam) การอบซาวน่า (Sauna) 
การอบสมุนไพร (Aromatic Herbal Steam) อย่างน้อย ๑ รายการ และการบริการ
ที่ใช้ความร้อนเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔๕ รายการบริการที่ใช้ความเย็น (Cold) เช่น การประคบ/จี้ด้วยความเย็นจัด (Cryotherapy) 
Ice Fountain แช่น�้าเย็น และ Ice Room การประคบเย็น เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ 
และบริการที่ใช้ความเย็นเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔๖ รายการบริการอ่ืนๆ เช่น การบริการผิวกาย (Body Treatment) การบริการผิวหน้า
(Facial Treatment) และการใช้ศาสตร์ อย่างน้อย ๒ รายการ และบริการอื่นๆ 
เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔๗ รายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย เช่น การบ�าบัด
ด้วยเสียง (Sound Therapy) การบ�าบัดด้วยสี (Color Therapy) การบ�าบัดด้วยสมาธิ 
(Meditation) การบ�าบัดด้วยออกซิเจน (Oxygen Therapy) อย่างน้อย ๑ รายการ และ
บริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔๘ รายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ และให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับ
คุณประโยชน์ อย่างน้อย ๒ รายการ และบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๔๙ รายการบริการขจัดสารพิษ (Detoxification) ยกเว้นการสวนล้างล�าไส้ใหญ่ อย่างน้อย 
๑ รายการ และบริการขจัดสารพิษเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๕๐ รายการบริการเพื่อสุขภาพอื่นๆ เช่น การออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพ ออกก�าลังแบบไทย
ชีกง ไทเกก เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ

๕๑ รายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพที่มีรายละเอียด เวลาที่ใช้ และ
ราคาที่ให้บริการที่ชัดเจนของแต่ละรายการบริการ

๕๒ ระบบบริการที่เปนมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ
๕๓ ระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่างการรับบริการ
๕๔ การประเมินความพอใจของผู ้ รับบริการและมีการน�าผลประเมินมาปรับปรุง

อย่างสม�่าเสมอ
๕๕ ระบบการนัดหมายผู ้รับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย และการช�าระค่าบริการ

ที่ชัดเจน

๑๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

หมวดที่ ล�าดบั
ตัวช้ีวดั รายละเอียด

มาตรฐาน
ที่ ๓ 

ด้านการ
บริการ
(ต่อ)

๕๖ การบริการสินค้า ท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑ์สปาของใช้และของที่ระลึกไว้บริการจ�าหน่าย
ให้กับผู้รับบริการที่มาใช้บริการ

๕๗ การบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
๕๘ มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ

มาตรฐาน
ที่ ๔
ด้าน

ผลิตภัณฑ์
เครื่องมือ

และ
อุปกรณ์

๕๙ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�าหน่ายต้องมีคุณภาพมาตรฐาน
๖๐ ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาเปนผู้ผลิตหรือแบ่งบรรจุต้องมีกระบวนการควบคุม

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
๖๑ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�าหน่ายต้องมีความปลอดภัย
๖๒ ระบบเฝาระวังก�ากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ์
๖๓ ระบบการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ที่เปนปจจุบัน
๖๔ ระบบบ�ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถูกต้อง สม�่าเสมอตามมาตรฐาน
๖๕ เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการสปามีมาตรฐานความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้ 

และมีคู่มือการใช้งานครบถ้วน
๖๖ ระบบการดูแลความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเคร่ืองใช้ท่ีจ�าเปนในการให้บริการ

สปาเพื่อสุขภาพ เช่น อ่างล้างมือ ห้องอาบน�้า ตู้เก็บเสื้อผ้าของผู้รับบริการ เตียงนวดสปา 
เก้าอ้ี ผ้าคลมุเตยีง ปลอกหมอน เปนต้น ให้มปีริมาณเพยีงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใช้งาน 
และมีผู้รับผิดชอบดูแลประจ�า

มาตรฐาน
ที่ ๕
ด้าน

การบริการ
และจัดการ

องค์กร

๖๗ สายงานการบังคับบัญชาชัดเจนเพื่อส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
๖๘ การจัดแบ่งภาระหน้าที่พนักงาน (Job Descriptions) ที่ชัดเจนตามต�าแหน่งงาน
๖๙ ระบบการว่าจ้างและผลตอบแทนชัดเจน
๗๐ ระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอย่างชัดเจนและครอบคลุม
๗๑ ระบบการจดัท�าแผนธุรกจิ และมาตรการประเมนิผลการประกอบการทีไ่ด้มาตรฐานสากล
๗๒ มีที่เก็บทรัพย์สินของมีค่าของผู ้รับบริการท่ีปลอดภัย เช่น มีตู ้ล็อกเกอร์ บริเวณ

ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า หรือตู้เซฟในห้องรับบริการ
๗๓ ระบบควบคุมวัสดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้าขององค์กร (Inventory Control System) 

และมีการก�าหนดมาตรฐานของวัสดุส้ินเปลืองที่ ชัดเจน (Perishable Goods) 
เพื่อควบคุมการจัดซื้อทดแทน และประเมินค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

๗๔ การด�าเนินธุรกิจของสถานประกอบการโปร่งใส มีจริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล
๗๕ ระบบการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพธุรกิจ
๗๖ ระบบประเมนิผลการปฏิบัตงิานสม�า่เสมอ ครอบคลุมทุกต�าแหน่งด้วยความโปร่งใสและมีคณุภาพ

๑๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

๓.๒ การประเมินผล
 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพแต่ละประเภทท่ีผ่านการประเมินต้องมีคะแนนรวมของ
มาตรฐานแต่ละด้านไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และน�าคะแนนรวมของมาตรฐานทุกด้านมาค�านวณ
เพื่อจัดระดับสถานประกอบการ ดังนี้
 ๑. ระดับ Platinum จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป ค่าคะแนนเท่ากับ ๓๔๒ ขึ้นไป
 ๒. ระดับ Gold จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๘๐-๘๙  ค่าคะแนนเท่ากับ ๓๐๔-๓๔๑
 ๓. ระดับ Silver จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๗๐-๗๙  ค่าคะแนนเท่ากับ ๒๖๖-๓๐๓
๓.๓ เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน
 เครื่องหมายการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจะได้รับเมื่อผ่านเกณฑ์
มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพระดับสากล (Thai World Class Spa) โดยแบ่งเปน ๓ ระดบั 
ดงันี้

 เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานระดับ Platinum 
 ที่สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์
 มาตรฐานระดับ Platinum

 เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานระดับ Gold ท่ี
 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพผ่านเกณฑ์
 มาตรฐานระดับ Gold

 เครื่องหมายรับรองมาตรฐานระดับ Silver 
 ทีส่ถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพผ่านเกณฑ์
 มาตรฐานระดับ Silver

ภาพที่ ๓.๑ เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล ๓ ระดับ 
๓.๔  ระยะเวลาของการรับรองมาตรฐาน
 ใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล มีอายุ ๓ ปนับจากวันที่
ออกใบรบัรอง โดยสถานประกอบการต้องรักษามาตรฐานตลอดอายุใบรบัรองนัน้

๑๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

บทที่ ๔
วิธีการขอรับรองการติดตามผลและก�ากับมาตรฐาน

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพระดับสากล

๔.๑ การเตรียมตัวเพื่อขอรับรองมาตรฐาน 
 ๔.๑.๑ วิธีการสมัครขอรับรองมาตรฐาน
  ข้ันตอนท่ี ๑ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ส่งใบขอรับรองคุณสมบัติเบื้องต้น 
และเอกสารการประกอบรายงานวิธีการและพร้อมทั้งผลงาน และแบบประเมินตนเองไปยัง
ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดในจังหวัดที่สถานประกอบการน้ันต้ังอยู่ และสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานครจัดส่งที่กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข
  ข้ันตอนท่ี ๒ เมื่อสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ได้รับการพิจารณาเอกสารและ
ข้อมูลที่น�าเสนอจากคณะกรรมการรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 
สถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพจะต้องเตรยีมความพร้อมทางด้านข้อมลู เอกสาร บคุลากร สถานที่ 
ตามที่เสนอไป เพื่อให้คณะกรรมการตรวจเยี่ยม ตรวจประเมินสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ณ สถานที่จริง
 ๔.๑.๒ วิธีการกรอกใบสมัคร
  ๑. ผู้กรอกใบสมัครต้องเปนเจ้าของผู้ประกอบกจิการสปาเพือ่สขุภาพ หรือผูไ้ด้รับมอบอ�านาจ
  ๒. เอกสารที่กรอกต้องมีรายละเอียดครบถ้วนถูกต้องตามใบสมัคร
  ๓. เอกสารการเขียนรายงานต้องครบทุกขั้นตอนและด�าเนินการจัดส่ง จ�านวน ๑ ชุด 
เพื่อเข้าคณะกรรมการพิจารณา
๔.๒ การตรวจประเมินมาตรฐาน
 ในการเข้าตรวจประเมินมาตรฐานมีแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๑. สถานประกอบการท่ีขอรบัรองมาตรฐานต้องเตรียมบุคลากรในการให้ข้อมูล เตรียมสถานท่ี
เอกสารและหลักฐานประกอบให้พร้อม
 ๒. ในระหว่างท�าการตรวจประเมิน สถานประกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานต้องอ�านวย
ความสะดวก และตอบข้อซักถามให้กับผู้ตรวจประเมิน
 ๓. ผู้ตรวจประเมินต้องท�าการประเมินตามเกณฑ์และตัวชี้วัด และตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร/หลักฐานตามที่ระบุไว้ตามข้อก�าหนด ซ่ึงท�าโดยการตรวจสอบความเปนจริง การสังเกต 
การสัมภาษณ์บุคลากรที่สถานประกอบการได้จัดเตรียมไว้

๑๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

๔.๓ การติดตามผล และก�ากับมาตรฐาน
 ๔.๓.๑ การติดตามผลการรับรองมาตรฐาน
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขเปนหน่วยงานที่ท�าหน้าที่ตรวจติดตาม
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่ผ่านการรับรองแล้ว
 ๔.๓.๒ การก�ากับการรับรองมาตรฐาน
  ๑. การเพิกถอนใบรับรอง
   สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีผ่านการรับรองแล้ว หากด�าเนินการผิดไปจาก
มาตรฐานที่ก�าหนด หรือด�าเนินการขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี ให้คณะกรรมการ
ด�าเนินการแจ้งให้แก้ไข ว่ากล่าว ตักเตือน หรือเสนอเพิกถอนใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปาสู่ระดับสากลตามแต่กรณี
   ในกรณีที่มีการแจ้งให้แก้ไข ให้ก�าหนดระยะเวลาตามสมควร แต่ต้องไม่เกิน ๙๐ วัน  
หากสถานประกอบการใดไม่สามารถด�าเนินการแก้ไขได้ภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด สถานประกอบการ
ต้องย่ืนค�าร้องพร้อมเหตุผลความจ�าเปน ก่อนวนัครบก�าหนดต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาผ่อนผันได้ 
ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน
  ๒. การเก็บรักษาความลับ
   ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
จะต้องเก็บและรักษาความลับท้ังข้อมูลและเอกสารท่ีได้จากสถานประกอบการที่ขอการรับรอง
อย่างเข้มงวด การเผยแพร่ข ้อมูลหรือแจกจ่ายเอกสารใดๆ จะต้องได้รับความยินยอมจาก
สถานประกอบการนัน้ก่อน
 สรุปผังการขอรับรองมาตรฐานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ดังแสดงในแผนภาพที่ ๔.๑

๑๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล ๑๙

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

ไม่ผ่านการตรวจเอกสาร

ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
สถานประกอบการ

ผ่านการตรวจเอกสาร

ผ่านการรับรองมาตรฐาน
สถานประกอบการ

ออกใบรับรองอายุ ๓ ป

ยื่นค�าขอที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ/ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ไม่ผ่านมติคณะอนกุรรมการสถานประกอบการ
เพือ่สุขภาพ ด้านตรวจประเมนิมาตรฐาน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ประเภทกิจการสปาสูร่ะดับสากล

ผ่านมติคณะอนุกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ด้านตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการสปาสู่ระดับสากล

แนะน�าให้
สถานประกอบการ

พัฒนาใหม่

ตรวจสอบ
เอกสาร

คณะอนกุรรมการ
สถานประกอบการเพือ่สุขภาพ
ด้านตรวจประเมินมาตรฐาน

สถานประกอบการเพือ่สุขภาพ
ประเภทกจิการสปา

สูร่ะดบัสากล

คณะอนุกรรมการ
ก�าหนดมาตรการในการส่งเสริม
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ให้ได้มาตรฐาน

แผนภาพที่ ๔.๑ ผังการขอรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

ภาคผนวก

๒๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มและรายการเอกสารประกอบ

๒๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล ๒๒

แบบค�าขอประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

๑. ชื่อสถานประกอบการ
 ภาษาไทย
 ภาษาอังกฤษ
๒. สถานที่ตั้ง

 โทรศัพท์    อีเมล
๓. ชื่อผู้ประกอบการ
 ข้าพเจ้า
  ๒.๑  เปนบุคคลธรรมดา ชื่อ           
 บัตรประจ�าตัวประชาชนหรือใบส�าคัญ
 ประจ�าตัวคนต่างด้าวเลขที่
 สัญชาติ  อายุ  ป
 ที่อยู่ที่ติดต่อได้ เลขที่  หมู่ที่  ซอย/ตรอก
 ถนน   ต�าบล/แขวง   อ�าเภอ/เขต
 จังหวัด   รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์
 โทรสาร   ไปรษณีย์   
 อิเล็กทรอนิกส์
  ๒.๒ เปนนิติบุคคล
 ชื่อ
 ประเภท    จดทะเบียนเมื่อ
 เลขทะเบียน
 มีส�านักงานตั้งอยู่เลขที่   หมู่ที่  ซอย/ตรอก  
 ถนน   ต�าบล/แขวง   อ�าเภอ/เขต
 จังหวัด  รหัสไปรษณีย์  โทรศัพท์
 โทรสาร   ไปรษณีย์   
 อิเล็กทรอนิกส์

สบส................./......................



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

๔. ผู้ด�าเนินการสปา    (เฉพาะสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ)
๕. ใบรับรองมาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเลขที่ วันที่หมดอายุ
๖. จ�านวนเตียงที่ให้บริการ   เตียง
๗. จ�านวนพนักงานผู้ให้บริการ  คน (ดังมีบัญชีแนบท้าย)
๘. พร้อมค�าร้องขอนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วย ดังนี้
 ๘.๑) แบบแปลนหรือ แผนผังการให้บริการในสถานประกอบการ จ�านวน ๑ ชุด
 ๘.๒) แผนที่แสดงบริเวณที่ตั้งสถานประกอบการ จ�านวน ๒ ฉบับ
 ๘.๑) กรณียื่นในนามนิติบุคคล ให้แนบส�าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริคนธ์สนธิ
 พร้อมบญัชผู้ีถอืหุ้น วตัถปุระสงค์และผูม้อี�านาจลงชือ่แทนนติบุิคคลผูร้้องขอ  จ�านวน ๑ ฉบบั
 ๘.๔) หนังสือแสดงความยินยอมของเจ้าของอาคารหรือสถานท่ีที่ต้ังสถานประกอบการ
 ในกรณีที่ผู้ร้องขอใบรับรองมาตรฐานไม่ใช่เจ้าของอาคาร หรือสถานที่ตั้งสถานประกอบการ
 ๘.๕) ส�าเนาใบรับรองความรู้ความสามารถของผู้ด�าเนินการและใบวุฒิด้านการนวดของ
 ผู้ให้บริการทุกคน คนละ ๑ ฉบับ
 ๘.๖) ส�าเนาทะเบียนบ้านของผู้ด�าเนินการและผู้ให้บริการทุกคน  คนละ ๑ ฉบับ
 ๘.๗) ส�าเนาภาพถ่ายบัตรประจ�าตัวประชาชน หรือใบส�าคัญประจ�าตัวคนต่างด้าวของ
 ผู้ด�าเนินการและผู้ให้บริการทุกคน คนละ ๑ ฉบับ
 ๘.๘) แบบแสดงความจ�านงเปนผู้ด�าเนินการสปา ณ สถานประกอบการนั้น จ�านวน ๑ ฉบับ 
 (กรณีขอใบรับรองมาตรฐานประเภทสปาเพื่อสุขภาพ)
 ๘.๙) ใบรับรองแพทย์ของผู้ประกอบการ/ผู้ด�าเนินการ/ผู้ให้บริการทุกคน คนละ ๑ ฉบับ
 ๘.๑๐) หลักฐานอื่นๆ (ถ้ามี) เช่น ใบส�าคัญการเปลี่ยนชื่อ – สกุล ทะเบียนสมรส เปนต้น
 ๘.๑๑) ภาพถ่ายสถานประกอบการ (รายละเอียดตามแบบที่ก�าหนด)
  ๘.๑๒) ส�าเนาใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติ
 การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ ในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก�าหนดเปนข้อบัญญัติ
 ๒.๑๓) ภาพถ่ายสถานประกอบการ (ก�าหนดรายการละ ๑-๒ ภาพ) ดังนี้
  ๘.๑๓.๑ อาคารภายนอกและที่มองเห็นปายชื่อสถานประกอบการ
  ๘.๑๓.๒ ทางเข้าและบริเวณต้อนรับ
  ๘.๑๓.๓ ห้องผลัดเปลี่ยนเสื้อผ้า ชาย-หญิง/ตู้เก็บเสื้อผ้า หรือทรัพย์สินของมีค่า
  ๘.๑๓.๔ ห้องบรกิารทุกห้องตามรายการบรกิาร (แสดงรายละเอยีดของอปุกรณ์บรกิารภายใน)
  ๘.๑๓.๕ ห้องน�้า-ห้องส้วม แยกส่วนชาย-หญิง
  ๘.๑๓.๖ อ่างล้างมือ
  ๘.๑๓.๗ ห้องหรือบริเวณเตรียมผลิตภัณฑ์ส�าหรับให้บริการ
  ๘.๑๓.๘ ห้องอบไอน�้า อบความร้อน อ่างน�้าวน บ่อน�้าร้อน บ่อน�้าเย็น
  ๘.๑๓.๙ ห้องเก็บวัสดุอุปกรณ์
  ๘.๑๓.๑๐ บริเวณซักล้าง

๒๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

  ๘.๑๓.๑๑ บริเวณก�าจัดขยะและน�้าเสีย
  ๘.๑๓.๑๒ ห้องพักพนักงาน
  ๘.๑๓.๑๓ อุปกรณ์ปฐมพยาบาล/ถังดับเพลิง
  ๘.๑๓.๑๔ พนักงานผู้ให้บริการใส่เครื่องแบบปฏิบัติงานติดปายชื่อ

    ลงชื่อ .....................................................................
             (                                                  )
            ผู้ประกอบการ/ ผู้ที่ได้รับมอบอ�านาจแทน

๒๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

ภาคผนวก ข  
แบบตรวจประเมินมาตรฐานการรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

๒๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

ชื่อสถานประกอบการ
วันที่รับการตรวจประเมิน
ผู้ตรวจประเมิน

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม
คําอธิบาย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจ
ในการให้บริการครบทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และ
สภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ�านวยความสะดวกและพื้นที่บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีตัวชี้วัด
และแนวปฏิบัติ ดังนี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑ การตกแต่งสถานท่ีต้องมเีอกลกัษณ์ของความเปนไทย 
และความเปนธรรมชาติ

- เอกลกัษณ์ของความเปนไทย 
หมายถงึลักษณะเด่น ลักษณะที่ดีงาม
ของชนชาตไิทย ท่ีแสดงถึงความเปนชาติ
ซึ่งได้ปฏิบัติอย่างมีระเบียบแบบแผน
และสั่งสมสืบทอดต่อกันมาจนมี
คุณค่าและยอมรับด้วยความรู้สึก
ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์น้ัน 
ซึง่แสดงออกในรูปของภูมิปญญาไทย
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
- พิจารณาถึงการออกแบบกลมกลืน
ระหว่างเอกลักษณ์ความเปนไทย
กับความเปนธรรมชาติ กลมกลืน
- วฒันธรรมท้องถิน่ ครอบคลุม ๕ ด้าน 
คือ ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
ความเชื่อ ภาษาและวรรณกรรม
ศิลปกรรมและโบราณคดี การละเล่น 
ดนตรีและการพักผ่อนหย่อนใจ 
ชีวิตความเปนอยู่และวิทยาการ 
- การตกแต่งสถานทีต้่องไม่ขดัต่อ
ก�าหนดข้อห้ามตามกฎกระทรวง
วัฒนธรรม เช่น การใช้ส่วนต่างๆ 
ของพระพทุธรูป รูปเปลอืยกาย เปนต้น

� การตกแต่งพื้นที่ขาดความเปนเอกลักษณ์
และขาดความเปนธรรมชาติ

๐

� การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเปนไทย
เพียงบางส่วน ขาดความเปนธรรมชาติ

๑

� การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเปนไทย
และมคีวามเปนธรรมชาติ แต่ไม่ครอบคลมุทัว่บริเวณ

๒

� การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเปนไทย
และมีความเปนธรรมชาติ ครอบคลุมทั่วบริเวณ

๓

� การตกแต่งพื้นที่มีการผสมผสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่นควบคู่กับเอกลักษณ์ของความเปนไทย
ชัดเจน เหมาะสม และเปนธรรมชาติทั่วบริเวณ

๔

� มีภูมิสถาปตยกรรมของอาคาร/สิ่งก่อสร้าง
เน้นความเปนไทย วัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่
และสอดคล้องกับการใช้วัสดุตกแต่ง 
ส่ิงประดับและเคร่ืองเรือน มีเอกลักษณ์
ความเปนไทยอย่างชัดเจน

๕

๒๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒ โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลบริการมีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถ่ายเทได้ดี มีบรรยากาศผ่อนคลาย มีความเปน
เอกลักษณ์ความเปนไทย 

- ธรรมชาตทิางตรง หมายถงึการเข้าถึง
หรือมองเห็นต้นไม้ สมุนไพรต่างๆ 
ธรรมชาตทิางอ้อม หมายถงึการเข้าถึง
หรือมองเห็นต้นไม้เลียนแบบ ภาพวิว 
ภาพดอกไม้ ภาพต้นไม้  เปนต้น� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ

ให้ข้อมูลมีความสกปรก ดูไม่สะอาด ระบาย
อากาศไม่ดี มีกลิ่นอับ 

๐

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีความสะอาด ระบายอากาศดี แสงพอเหมาะ 
ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ

๑

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย

๒

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ท้ังทางตรง
หรือทางอ้อม

๓

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีการแยกพ้ืนที่ที่ให้ความเปนส่วนตัว
ต่อลูกค้าขณะเข้ารับบริการและหลังบริการมีแสง 
สี เสียง และกล่ินท่ีสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม

๔

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีการแยกพ้ืนที่ที่ให้ความเปนส่วนตัว
ต่อผู้รบับริการ มแีสง สี เสยีง และกลิน่ท่ีสร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทั้งทางตรง
หรือทางอ้อม และความเปนเอกลกัษณ์ความเปนไทย

๕

๓ การจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน สะดวก 
และปลอดภัยในการใช้บริการ

- ส่วนหน้า ซึ่งเปนพ้ืนที่ให้บริการ
สาธารณะ เช่น แผนกต้อนรับ ปรึกษา
และขายปลีก รวมท้ังบริเวณพักผ่อน
และพักคอย
- ส่วนกลาง บริเวณพื้นที่ให้บริการ

� ไม่มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานที่เปนสัดส่วน ๐
� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน แต่ยัง

มีพื้นที่บางส่วนที่ให้บริการร่วม
๑

๒๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓
(ต่อ)

� มีการแยกพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วนชัดเจน ๒ ส่วนกลาง เช่น ห้องล็อกเกอร์ ห้องสุขา
และห้องอาบน�้า ฯลฯ ซึ่งเปนพ้ืนท่ี
ท่ี ใช ้ งานในการให ้บ ริการลูกค ้า
อย่างแท้จริง
- ส่วนหลัง บริเวณพื้นที่ใช้จัดเตรียม
การบริการ เช ่น ห ้องเ ก็บวัส ดุ 
อุปกรณ์ ห้องพักพนักงาน 

� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน และ
มีความสะดวกในการเข้าใช้บริการ

๓

� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน
มีความสะดวกในการเข้าใช้บริการ และปลอดภัย

๔

� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน 
มีความสะดวกในการเข้าใช้บริการ และปลอดภัย 
ครอบคลุมทุกพื้นที่

๕

๔ ทางสัญจร และการเข้าถึงจุดบริการต่างๆ ของ
การบริการอย่างสะดวก และปลอดภัย
� มแีสงสว่างของเส้นทางไม่เพยีงพอและไม่เหมาะสม ๐
� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม ๑
� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม

มีขนาดเส้นทางเดินเหมาะสม มีความปลอดภัย 
และสะดวกในการเข้าถึงบริการ

๒

� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม
มีขนาดเส ้นทางเดินเหมาะสม มีป ายหรือ
สัญลักษณ์บอกต�าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการ
ต่างๆ ชัดเจนในบางพื้นที่

๓

� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม
มีขนาดเส ้นทางเดินเหมาะสม มีป ายหรือ
สัญลักษณ์บอกต�าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการ
ต่างๆ ชัดเจนครอบคลุมทุกพื้นที่ให้บริการ

๔

� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม
มขีนาดเส้นทางเดนิเหมาะสม มปีายหรือสัญลักษณ์
บอกต�าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการต่างๆ ชัดเจน
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีให้บริการ และมีมาตรการ
รองรับผูใ้ช้บริการทีเ่ปนผูสู้งอายุและผูพ้กิาร

๕

๕ แผนผังแสดงจุดต่างๆของสถานประกอบการท่ีส�าคัญ
แสดงไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 

-  มีแผนผั งชัด เจน มีการแสดง
เส้นทางเดิน-เส้นทางหนีไฟ มีขนาด
ตัวอักษรใหญ่ สามารถมองเห็นได้
ในระยะเหมาะสม ตาม พรบ. ควบคุม

� ไม่มีแผนผัง ๐

๒๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๕
(ต่อ)

� มีแผนผัง แต่ไม่ชัดเจนและไม่คงทนถาวร ๑ อาคารปายหลักตรงตามมาตรฐาน
ที่ก�าหนดไว้ตาม พรบ. ควบคุมอาคาร 
ติดแผนผังในต�าแหน่งที่ชัดเจน

� มีแผนผังที่ชัดเจน ท�าด้วยวัสดุถาวร ๒
� มีแผนผังที่ชัดเจน ท�าด้วยวัสดุถาวร มีการแสดง

เส้นทางเดิน-เส้นทางหนีไฟ
๓

� แผนผังที่ชัดเจน ท�าด้วยวัสดุถาวร มีเส้นทางเดิน-
เส้นทางหนไีฟมขีนาดตัวอักษรใหญ่ สามารถมองเหน็
ได้ในระยะเหมาะสม

๔

� แผนผังที่ชัดเจน ท�าด้วยวัสดุถาวร ติดแผนผังใน
ต�าแหน่งทีม่องเห็นได้ชัดเจน มเีส้นทางเดิน-เส้นทาง
หนีไฟมีขนาดตัวอักษรใหญ่ สามารถมองเห็นได้
ในระยะเหมาะสม

๕

๖ ปายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของปายและ
ตัวอักษรไปตามกฎหมายก�าหนด มีภาษาไทย มีภาษา
ต่างประเทศก�ากับตรงตามที่ได้ย่ืนค�าขอ ลักษณะ
ปายชื่ออยู่ในสภาพดี
� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดของปายและ

ตัวอักษรไม่ไปตามกฎหมายก�าหนด
๐

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมาย และมภีาษาไม่น้อยกว่า ๒ ภาษา

๑

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า ๒ 
ภาษา และติดต้ังอยู่ในต�าแหน่งท่ีสายตามองเห็นชัด

๒

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า ๒ 
ภาษา และตดิตัง้อยูใ่นต�าแหน่งทีส่ายตามองเห็นชัด 
ปายมีความสวยงาม มั่นคง และสามารถดึงดูด
ความสนใจ

๓

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า 
๒ ภาษา และติดตั้งอยู ่ในต�าแหน่งที่สายตา
มองเห็นชดั ปายมคีวามสวยงาม ม่ันคง สามารถดึงดูด
ความสนใจ และมแีสงสว่างเพียงพอหรือมีไฟส่อง

๔

๒๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖
(ต่อ)

� ปายช่ือสถานประกอบการมขีนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า 
๒ ภาษา และติดตัง้อยู่ในต�าแหน่งท่ีสายตามองเห็นชดั 
ปายมคีวามสวยงาม ม่ันคง สามารถดึงดูดความสนใจ 
มแีสงสว่างเพียงพอหรอืมีไฟส่อง และมีเอกลกัษณ์ของ
ความเปนไทยหรอืใช้วสัดุธรรมชาต ิ(Natural Look)

๕

๗ ห้องเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้แยกเปนสัดส่วน 
สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช้งาน

การยศาสตร์ของผู้ให้บริการ 
(Ergonomic Design) หมายถึง
การจัดสถานที่ท�างานให้เหมาะสม
กับผู ้ท�างานที่มีข ้อจ�ากัด 
หรือขีดความสามารถของมนุษย์

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครือ่งมอื/เครือ่งใช้ไม่เปนสัดส่วน 
ขาดความเปนระเบียบ

๐

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการค�านึง
ถึงการยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของ
ผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่)

๕

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของ
ผู ้ให้บริการ (เจ้าหน้าท่ี) มีระบบการใช้ตาม
อายุการใช้งาน (first in first out)

๒

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของ
ผู้ให้บริการ (เจ้าหน้าที่) มีระบบการใช้ตาม
อายุการใช้งาน (first in first out) ภายในห้อง
มีความสะอาด และมีความสว่างเพียงพอ

๓

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ 
การยศาสตร์ (Ergonomic  Design) ของ 
ผู้ใหบ้ริการ (เจ้าหน้าท่ี) มีระบบการใช้ตาม
อายุการใช้งาน  (first in first out) ภายในห้อง
มีความสะอาด มีความสว่างเพียงพอ 
มีปายบ่งช้ีเฉพาะชนิด

๔

๓๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๗
(ต่อ)

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของผู้ให้
บริการ (เจ้าหน้าที)่ มรีะบบการใช้ตามอายกุารใช้งาน 
(first in first out) ภายในห้องมีความสะอาด 
มีความสว่างเพียงพอ มีปายบ่งชี้เฉพาะชนิด 
มีระบบควบคุมคุณภาพอากาศภายในห้อง

๕

๘ พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนที่ เตรียมผลิตภัณฑ์
แยกเปนสดัส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช้งาน
� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์

มีความสกปรก ทึบ มีกลิ่นอับ ไม่มีบ่งชี้ (ปายห้อง)
๐

� พ้ืนทีเ่ตรียมการบริการ/พืน้ทีเ่ตรียมผลิตภณัฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มกีลิน่อับ และมีปายบ่งช้ี (ปายบอกห้อง)

๑

� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
ไม่มีกลิ่นอับ และมีปายบ่งชี้ (ปายบอกห้อง) 
มีการแยกพื้นท่ีเตรียมการบริการ/พื้นท่ีเตรียม
ผลิตภัณฑ์เปนสัดส่วน

๒

� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มีกล่ินอับ และมีปายบ่งชี้ (ปายบอกห้อง) 
มีการแยกพื้นท่ีเตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียม
ผลิตภัณฑ์เปนสัดส่วน มีการจัดการเสียงรบกวน
จากกระบวนการผลิตที่จะออกสู่ภายนอก

๓

� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มีกลิน่อับ และมปีายบ่งชี ้ (ปายบอกห้อง) พ้ืนที่
เตรี ยมการบริการ/ พ้ืน ท่ี เต รียมผลิตภัณฑ ์
แยกออกจากพืน้ทีเ่กบ็ผลติภัณฑ์ชัดเจน มกีารจัดการ
เสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตที่จะออกสู่
ภายนอก

๔

๓๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๘
(ต่อ)

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม่มี
กล่ินอับ และมีปายบ่งชี้ (ปายบอกห้อง) พื้นท่ี
เตรียมการบริการ/พ้ืนที่เตรียมผลิตภัณฑ์ออก
แยกจากพื้นท่ีเก็บผลิตภัณฑ์ชัดเจน มีการจัดการ
เสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตที่จะออกสู่
ภายนอก และมีระบบดูแลความสะอาดและ
การใช้งานพื้นที่อย่างชัดเจน

๕

๙ ห้องพักพนักงานแยกเปนสัดส่วน สะอาด สะดวก
และปลอดภัยในการใช้งาน
� ไม่มีห้องแยกเปนสัดส่วน ๐
� มีห้องพักพนักงานเปนสัดส่วน แต่ไม่มีห้องน�้า

เฉพาะพนักงาน
๑

� มีห้องพักพนักงานและห้องน�้าเปนสัดส่วน ๒
� มีห้องพักพนักงานและห้องน�้าเปนสัดส่วน และ

มีปริมาณพอเพียง
๓

� มห้ีองพักพนกังานและห้องน�า้เปนสดัส่วน มปีรมิาณ
พอเพียง สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
และไม่มีกลิ่นอับ

๔

� มห้ีองพักพนกังานและห้องน�า้เปนสดัส่วน มปีริมาณ
พอเพียง สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
ไม ่ มีกล่ินอับ มีความปลอดภัย ไม ่ไกลจาก
สถานประกอบการ และสามารถตดิต่อสือ่สารได้ง่าย

๕

๑๐ การใช้เสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ท่ีใช้เหมาะสม ฟงแล้วรู้สึกผ่อนคลายตามลักษณะ
ของจุดที่ให้บริการ
� ไม่มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ

ที่ใช้เหมาะสม
๐

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ที่ใช้เหมาะสม แต่ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่

๑

๓๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑๐
(ต่อ)

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่ใช้
เหมาะสม ครอบคลุมในพ้ืนท่ีใช้สอยท่ีจ�าเปน/
เหมาะสมกับการบริการนั้นๆ

๒

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่ใช้
เหมาะสม ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และสามารถปรับ
เสียงได้ในแต่ละจุดบริการ

๓

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติที่ใช้
เหมาะสม ครอบคลุมทุกพื้นที่ สามารถปรับเสียงได้
ในแต่ละจุดบริการ และเลือกเพลงได้อิสระ

๔

� มีเสียงดนตรีที่เตรียมขึ้นเปนเอกลักษณ์เฉพาะ
ของสถานประกอบการน้ันๆ หรือจัดให้เหมาะกับ
รายการบริการนั้นๆ  ครอบคลุมทุกพื้นที่ สามารถ
ปรับเสียงได้ในแต่ละจุดบริการ และเลือกเพลงได้
อิสระในแต่ละจุดบริการ

๕

๑๑ การจดับรรยากาศพ้ืนทีใ่ห้บริการด้วยกลิน่ทีเ่หมาะสม
และเปนมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ตัวอย่างการแต่งกลิ่นให้มี
บรรยากาศไทย ภาคกลาง ดอกมะลิ
ภาคเหนือ ดอกพุดซ้อน เปนต้น 
เพื่อให้เข้ากับบรรยากาศ

� มีกลิ่นที่ไม่เหมาะสม ๐
� มีการจัดให้มีกลิ่นของบรรยากาศสปา ๑
� มีกลิ่นที่เหมาะสมในแต่ละจุดบริการ ๒
� มีกลิ่นที่เหมาะสม เข้ากับบรรยากาศ และส่งเสริม

แนวคิดของสปาของแต่ละแห่ง
๓

� มกีลิน่ท่ีเหมาะสม เข้ากับบรรยากาศ ส่งเสรมิแนวคิด
ของสปาของแต่ละแห่ง และมีความปลอดภัย

๔

� มกีล่ินทีเ่หมาะสม เข้ากับบรรยากาศ มคีวามปลอดภัย 
และเปนมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมีกลิ่นที่แสดง
ความเปนไทย เช่น สมุนไพรไทย

๕

๑๒ ความปลอดภัยและระบบแจ้งเตือน ๐ ปายเตือนตามมาตรฐาน 
ตามพระราชบญัญัตคิวบคมุอาคาร� ไม่มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์

ปฐมพยาบาล และเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน
๑

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
คู่มือในการใช้ และเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน

๒

๓๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑๒
(ต่อ)

� มปีายเตอืนตามมาตรฐาน อปุกรณ์ปฐมพยาบาล
คู่มอืในการใช้ มีเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 
และระบบดักจับความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึน เช่น 
ดกัจบัควัน ความร้อน

๒

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
คู ่มือในการใช้ เบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 
ระบบดกัจบัความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึน เช่น ดักจบัควนั 
ความร้อน และแผนรับมืออัคคีภัยและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ

๓

� มปีายเตอืนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล คู่มอื
ในการใช้ มเีบอร์โทรศัพท์ในกรณฉีกุเฉิน ระบบดกัจบั
ความเส่ียงทีอ่าจเกิดข้ึน เช่น ดักจบัควัน ความร้อน 
แผนรบัมอือัคคีภัยและภยัพิบัติทางธรรมชาติ ปละ ๑
ครัง้ จ�านวนเจ้าหน้าทีเ่ข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐

๔

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล
คู่มอืในการใช้ มเีบอร์โทรศัพท์ในกรณฉุีกเฉนิ ระบบ
ดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ดักจับควัน 
ความร้อน แผนรับมืออัคคีภัย และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ การซ้อมแผนรับมอือัคคภัีย และภัยพบิตัิ
ทางธรรมชาติ ปละ ๑ ครั้ง จ�านวนเจ้าหน้าที่
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐ ร่วม และประเมินแผน
และการปรับปรุงแผน

๕

๑๓ อุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ ทางลาด ราวจับ 
มสีภาพดี พร้อมใช้งานและติดตัง้ในต�าแหน่งท่ีเหมาะสม
� ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ 

ทางลาด ราวจับ 
๐

� มกีารตดิตัง้อปุกรณ์ส�าหรบัคนพกิาร ได้แก่ ทางลาด 
หรือราวจับในบางพื้นท่ี และติดต้ังในต�าแหน่ง
ท่ีเหมาะสม 

๑

� มกีารตดิต้ังอปุกรณ์ส�าหรบัคนพิการ ได้แก่ ทางลาด 
และราวจับครอบคลุมพื้นท่ีบริการ และติดต้ัง
ในต�าแหน่งที่เหมาะสม และมีระบบบ�ารุงรักษา
อย่างสม�า่เสมอ

๓

๓๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑๓
(ต่อ)

� มกีารตดิต้ังอุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ ทางลาด
และราวจับครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ และติดต้ัง
ในต�าแหน่งท่ีเหมาะสม  มีระบบบ�ารุงรักษา
อย่างสม�่าเสมอ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

๕

๑๔ บริเวณพักผ ่อนที่ เป นสัดส ่วน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใช้งาน
� ไม่มีบริเวณพักผ่อนที่เปนสัดส่วน ๐
� มบีริเวณพักผ่อนทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ

แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ
๑

� มบีรเิวณพกัผ่อนท่ีเปนสดัส่วน สะอาด ระบาย อากาศ
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศสงบ 
มีโซฟา (กึ่งนั่ง กึ่งนอน) และแบบแยกส่วนตัว

๒

� มบีรเิวณพกัผ่อนท่ีเปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ
แสงพอเหมาะ ไม่มกีล่ินอับ บรรยากาศสงบ มโีซฟา 
(ก่ึงนัง่ ก่ึงนอน) และแบบแยกส่วนตวั ภายในมแีสง 
ส ีเสียง และกล่ินท่ีสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย

๓

� มีบริเวณพักผ่อนที่เปนสัดส่วน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกล่ินอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (กึ่งนั่ง กึ่งนอน) และแบบแยกส่วนตัว 
ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย และสามารถเข ้าถึงธรรมชาติได ้
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม

๔

� มีบริเวณพักผ่อนที่เปนสัดส่วน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกล่ินอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (กึ่งนั่ง กึ่งนอน) และแบบแยกส่วนตัว 
ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ท้ังทางตรง
หรือทางอ้อม และมีเอกลักษณ์ความเปนไทย

๕

๑๕ บริเวณบริการอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเปนสัดส่วน 
สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสมกับการใช้งาน

- บริเวณบรกิารอาหารและเคร่ืองดืม่ 
หมายถึง บริเวณที่จัดเตรียมไว ้ 
เ พ่ือการรับประทานอาหารและ
เคร่ืองด่ืมโดยเฉพาะ โดยไม่ปะปน
กับกิจกรรมอืน่ๆ

� ไม่มีบริเวณบรกิารอาหาร/เครือ่งดืม่ทีเ่ปนสัดส่วน ๐

๓๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑๕
(ต่อ)

� บริเวณบริการอาหาร/เครือ่งด่ืมทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ๑ - เมนูให้เลือกหลากหลาย หมายถึง 
จ�านวนเมนูอาหารให้เลือกต้ังแต ่
๕ รายการเปนต้นไป
- ธรรมชาติทางตรง หมายถึง 
การเข ้ าถึ งหรือมองเ ห็นต ้นไม ้ 
สมุนไพรต่างๆ ธรรมชาติทางอ้อม 
หมายถึง การเข ้า ถึง หรือมอง
เห็นต ้น ไม ้ เ ลียนแบบ ภาพวิ ว 
ภาพดอกไม้ ภาพต้นไม้ เปนต้น

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และระบายอากาศดี

๒

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสุขลกัษณะ ระบายอากาศดี ไม่มกีล่ินอับ 
แสงพอเหมาะและบรรยากาศร่มรื่น

๓

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสขุลักษณะ ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
ไม่มกีล่ินอบั บรรยากาศร่มร่ืน และสามารถเข้าถึง
ธรรมชาติได้ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม

๔

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสุขลกัษณะ ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ
ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศร่มรื่น สามารถเข้าถึง
ธรรมชาติได้ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม และมีความ
เปนเอกลักษณ์ความเปนไทย

๕

๑๖ บริเวณให้ค�าปรึกษาที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัย 
� ไม่มีบริเวณให้ค�าปรึกษาที่เปนสัดส่วน ๐
� มบีริเวณให้ค�าปรึกษาทีเ่ปนสดัส่วน โดยจดัแยกพืน้ท่ี

โดยใช้แนวกั้น เช่น ฉาก ต้นไม้ สะอาด สะดวก 
ปลอดภยั

๑

� มบีริเวณให้ค�าปรึกษาท่ีเปนสดัส่วน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกล่ินอับ บรรยากาศ
สงบ แต่ยังมีเสียงรบกวน

๒

� มบีริเวณให้ค�าปรึกษาท่ีเปนสดัส่วน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกล่ินอับ บรรยากาศ
สงบ และไม่มีเสียงรบกวน

๓

� มบีรเิวณให้ค�าปรึกษาทีเ่ปนสัดส่วน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกล่ินอับ บรรยากาศ
สงบ ไม่มเีสียงรบกวน และตกแต่งสวยงาม

๔

๓๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑๖
(ต่อ)

� มีบริเวณให้ค�าปรึกษาที่แยกเฉพาะ สะอาด
ระบาย อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ ไม่มีเสียงรบกวน ตกแต่งสวยงาม 
และมีเอกลักษณ์ของความเปนไทย

๕

๑๗ บริเวณท�าสมาธิที่ เป นสัดส ่วน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับการใช้งาน
� ไม่มีบริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน ๐
� มบีริเวณท�าสมาธิทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ 

แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ
๑

� มบีริเวณท�าสมาธิทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศ
สงบ มีแสง สี เสียง และมีกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย

๒

� มบีริเวณท�าสมาธิทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ 
มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
และอุปกรณ์เครือ่งใช้เพยีงพอ

๓

� มีบรเิวณท�าสมาธิทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ระบาย อากาศ
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ 
มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้เพียงพอ และสามารถเข้าถึง
ธรรมชาติได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม

๔

� มบีริเวณท�าสมาธิทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ 
มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
อุปกรณ ์ เครื่องใช ้ เพียงพอ สามารถเข ้า ถึง
ธรรมชาติได ้ทั้ งทางตรงและทางอ ้อม และ
มีความเปนเอกลักษณ์ความเปนไทย

๕

๑๘ การรักษาสิง่แวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน
� ไม่มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะ

โลกร้อน
๐

๓๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑๘
(ต่อ)

� มนีโยบายการรักษาส่ิงแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน ๑
� มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะ

โลกร้อน และมีการถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบตัิ
๒

� มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อม
และลดภาวะโลกร้อนอย่างเปนรูปธรรม

๓

� มีการปฏิบัติการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะ
โลกร้อนอย่างเปนรูปธรรม และมีการติดตาม
และประเมินผลการด�าเนินงาน

๔

� มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อม
และลดภาวะโลกร้อนอย่างเปนรูปธรรม 
การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน และ
มีการปรับปรุงแผน หรือนโยบายที่ให้ไว้

๕

รวมคะแนน

สรุปข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

๓๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร
คําอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ แบ่งออกเปน ๓ เกณฑ ์             
๑) ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) ๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) ซึ่งมีตัวช้ีวัด
และแนวปฏิบัติ ดังนี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๑๙ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ และ
เพยีงพอต่อการให้บริการ
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้บ้าง

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้พอใช้

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดี

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดี และสามารถ
พูดภาษาอื่นได้

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดี สามารถพูด
ภาษาอ่ืนได้ และมีความเชี่ยวชาญในการส่ือสาร
กับผู ้ รับบริการเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและ
ประทับใจได้

๕

๒๐ ผู ้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีภาวะเปนผู้น�าในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีภาวะผู้น�า ๐
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง
๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง มทัีกษะในงานบริการมาก่อน

๒

๓๙

๓๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒๐
(ต่อ)

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู ้
ในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ สามารถ
ประสานงานได้เปนอย่างดี

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู ้
ในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ สามารถ
ประสานงานได้เปนอย่างดี มีลักษณะของผู้น�า 
ยุติธรรม และมีวุฒิภาวะและความรับผิดชอบสูง

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู ้
ในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ สามารถ
ประสานงานได้เปนอย่างดี มีลักษณะของผู้น�า 
ยุติธรรม มีวุฒิภาวะและความรับผิดชอบสูง 
มีนิสัยอ่อนน้อม รักการบริการ และมีความอดทน

๕

๒๑ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีความสามารถในการวางแผนการด�าเนินงานใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพอย่างมีคุณภาพ
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีการวางแผน

การด�าเนินงานในสถานประกอบการสปา
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีความสามารถ
ในการวางแผนการด�าเนินงาน

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีความสามารถ
ในการวางแผนการด�าเนินงาน มีแผนงานชัดเจน 
แต่ไม่มีการปฏิบัติการจริง

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพือ่สขุภาพสามารถในการวางแผน
การด�าเนินงาน มีแผนงานชัดเจน และมี
การปฏิบัติการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้

๓

� ผูด้�าเนนิการสปาเพือ่สุขภาพสามารถในการวางแผน
การด�าเนนิงาน มีแผนงานชดัเจน มีการปฏิบตักิาร 
ตามแผนท่ีได้ก�าหนดไว้ มีการประเมินผล
เปนบางส่วน และเปนครั้งคราว

๔

๔๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒๑
(ต่อ)

� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีความสามารถ
ในการวางแผนการด�าเนินงาน มีแผนงานชัดเจน 
มีการปฏิบัติการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้
มกีารประเมนิผลด้านต่างๆ ครบทุกด้านเปนประจ�า 
และน�าผลการประเมินมาปรับปรุงบริการ

๕

๒๒ ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) มี
ความสามารถแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน
ได้เปนอย่างดี

- มปีระสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น สามารถ
ช่วยเหลอืผู้รบับริการหากเกิดปญหา
จากการใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์
ต ่างๆ ได ้ทันท่วงที มีมาตรการ
เพ่ือรองรับภาวะฉุกเฉิน การติดต่อ
ประสานงานกับหน ่ วยงานอื่น
เพ่ือส่งต่อผู ้ปวยสู่สถานพยาบาล
ได้อย่างรวดเร็ว      

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีแผนรองรับ
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน

๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน แต่ไม่มี
การปฏิบัติการจริง

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน และ
มีการปฏิบัติการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน และ
มีการปฏิบัติการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก ้ ไขป ญหา เฉพาะหน ้ าหรื อฉุ ก เ ฉิน 
มีการปฏิบัติการตามแผนท่ีได้ก�าหนดไว้ และ
มีการประเมินผลเปนบางส่วนและเปนคราว

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรอืฉกุเฉนิ มกีารปฏบิติั
การตามแผนทีไ่ด้ก�าหนดไว้ และมกีารประเมินผล
ครบทุกด้าน และน�าผลการประเมินมาปรับปรุง
บริการ

๕

๒๓ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีปฏิสัมพันธ์สม�่าเสมอกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
ท่ี เ ก่ี ย วข ้ อ งกั บการท� า ง านการ ให ้ บ ริ ก าร ใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

๔๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒๓
(ต่อ)

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์
ไม่เหมาะสมกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
ที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผูใ้ห้บริการทีเ่กีย่วข้องกับการท�างาน

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับผู้รับ
บริการและผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับการท�างาน 
มส่ีวนร่วมกับแผนกต่างๆ นอกเหนือจากบรหิารจัดการ
สถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพท่ีรับผดิชอบ

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่เก่ียวข้องกับ
การท�างาน มส่ีวนร่วมกบัแผนกต่างๆ อยู่ประจ�าสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลา
และปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job Description)

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่เก่ียวข้องกับ
การท�างาน มส่ีวนร่วมกบัแผนกต่างๆ อยู่ประจ�าสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลา
และปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job Description) ดูแลและสนใจการบริการ
ผู้รับบรกิารด้วยความมัน่ใจ สภุาพอ่อนน้อมและจรงิใจ

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู ้รับบริการและผู ้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
การท�างาน มีส่วนร่วมกับแผนกต่างๆ อยู่ประจ�าสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลาและ
ปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job Description) ดูแลและสนใจการบริการ
ผู้รบับริการด้วยความม่ันใจ สุภาพอ่อนน้อมและ
จรงิใจ สามารถสร้างความประทบัใจในการบรกิาร 
กับผู้รับบริการ ท�าให้เกิดความทรงจ�าท่ีดี
ต่อบริการของสปา        

๕

๔๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒๔ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีส่วนร่วมในการท�าการตลาดทั้งในและต่างประเทศ
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมการขายของสถานประกอบการสปา
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพเปนส่วนหนึ่งของ
ทีมงานการส่งเสริมการขาย และการตลาดของ
ธุรกิจสปาที่ส�าคัญ

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพร่วมกิจกรรมทาง
การตลาดของธุรกิจสปา และเปนผู้สร้างสรรค์
การส่งเสริมการขายของธุรกิจสปาด้วย

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพือ่สขุภาพเปนผู้มีหน้าท่ีปฏบิติังาน
ท่ีส�าคัญในการท�ากิจกรรมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปา

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพเปนผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ
งานทีส่�าคญัในการท�ากจิกรรมทางการตลาด
ของธุรกจิสปา และดูแลกิจกรรมทางการตลาด
ในประเทศ

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพือ่สขุภาพเปนผู้มีหน้าท่ีปฏบิติังาน
ท่ีส�าคัญในการท�ากิจกรรมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปา ดูแลกิจกรรมทางการตลาดในประเทศ
และต่างประเทศเอง

๕

๒๕ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีการจัดการฝกอบรมพนักงาน
� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไม่มีแผนงาน

การฝกอบรม
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพือ่สขุภาพมีแผนงานการฝกอบรม
การฝกอบรมแต่ไม่ครอบคลุมทุกแผนก

๑

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสุขภาพมีการก�าหนดแผนงาน
การฝกอบรมครอบคลุม

๒

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสุขภาพมีการก�าหนดแผนงาน
การฝกอบรมครอบคลุม แต่ไม่มีการฝกอบรม
ครบตามแผนที่ก�าหนดไว้

๓

๔๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒๕
(ต่อ)

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสุขภาพมีการก�าหนดแผนงาน
การฝ กอบรมครอบคลุม และการฝ กอบรม
ครบตามแผนที่ก�าหนดไว้

๔

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสุขภาพมีการก�าหนดแผนงาน
การฝ กอบรมครอบคลุม และการฝ กอบรม
ครบตามแผนที่ก�าหนดไว้ และปรับปรุงแผนงาน

๕

๒๖ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร

- กิจกรรมภายใน เช่น มีกิจกรรม
ร ่วมกับคนในองค ์กร เช ่น Big 
Cleaning Day
- มีกิจกรรมเปนคร้ังคราว หมายถึง
ไม่ได้มีการก�าหนดการจัดกิจกรรม 
ชัดเจน จัดตามโอกาสเหมาะสม 
พิจารณาเอกสารแสดงหลักฐาน 
เช ่น หนังสือตอบขอบคุณจาก
หน่วยงานต่างๆ รูปภาพ เปนต้น

� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไม่มีการติดต่อ 
ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรมท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร

๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการติดต่อ 
ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรมท�าภายในองค์กร
เปนครั้งคราว

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการติดต่อ 
ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรมท�าภายใน
อย่างสม�่าเสมอ 

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการติดต่อ 
ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรมท�าภายนอกครัง้คราว

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการท�ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ภายนอกองค์กรสม�่าเสมอ

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการท�ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างสม�่าเสมอ

๕

๒๗ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้าน
ของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการ นอกเหนือ
เกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข

๔๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒๗
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
บางคนไม่มีใบรับรองผ่านการอบรมตามเกณฑ์
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๐

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ทุกคนมีใบรับรองผ ่านการอบรมตามเกณฑ์
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๑

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ร ้ อยละ ๒๐ มี ใบรับรอง เฉพาะด ้ านของ
การให้บริการนอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๒

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ร ้อยละ ๔๐ มี ใบรับรอง เฉพาะด ้ านของ
การให้บริการนอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๓

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ร ้ อยละ ๖๐ มี ใบรับรอง เฉพาะด ้ านของ
การให้บริการนอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ร้อยละ ๘๐ มีใบรบัรองเฉพาะด้านของการให้บรกิาร 
เ พ่ิมเ ติมจากเกณฑ ์มาตรฐานตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข

๕

๒๘ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศได้ 
� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

สามารถพูดภาษาไทย แต่สื่อสารไม่เหมาะสม
๐

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี

๑

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี และพูดภาษาอังกฤษ
ได้บ้าง และเข้าใจศัพท์ที่เกี่ยวกับการให้บริการ
สปาเพื่อสุขภาพตามสมควร    

๒

๔๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๒๘
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพดูภาษาไทยได้ด ี สามารถพูดภาษาองักฤษ 
และเข้าใจศพัท์เฉพาะการให้บริการสปาเพือ่สขุภาพ 
ได้ดี

๓

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี สามารถพูดภาษา
อังกฤษ และสามารถสื่อสารกับผู ้ รับบริการ
ในการแนะน�าบริการรายละเอียดของเมนูหรือ
ข้อแนะน�าอื่นๆ ได้อย่างดีและประทับใจ     

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี สามารถพูดภาษา
อังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่นได้ และสามารถ
ส่ือสารกับผู ้ รับบริการในการแนะน�าบริการ
รายละเอียดของเมนหูรือข้อแนะน�าอ่ืนๆ ได้อย่างดี
และประทับใจ   

๕

๒๙ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถในการให้บริการ
ต่างๆ (Treatment) และให้บริการที่ประทับใจ
� ผู้ให้บริการเกินกว่ากึ่งในสถานประกอบการสปา

เพือ่สุขภาพ ไม่สามารถให้บรกิารทุกรายการบริการ
๐

� ผู้ให้บริการกึ่งหนึ่งในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ

๑

� ผู้ให้บริการเกินกึ่งในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ

๒

� ผู้ให้บริการทุกคนในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ

๓

� ผู้ให้บริการทุกคนในสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ
ได้อย่างถูกต้องแม่นย�า ตามมาตรฐานการบริการ 
และให้บริการที่ประทับใจ

๕

๔๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๐ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มกีารให้บริการตามขัน้ตอน ด้วยความ
สุภาพ อ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ต่อผูร้บับริการ
� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

บางคนแสดงกิริยาไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ 
อ่อนน้อม และใส่ใจต่อผู้รับบริการ

๐

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
น้อยกว่าก่ึงหนึ่งสามารถให้บริการตามขั้นตอน
ที่หน่วยงานก�าหนดไว้

๑

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ก่ึงหน่ึงสามารถให้บริการตามข้ันตอนที่หน่วยงาน
ก�าหนดไว้

๒

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
เกิน ก่ึงหนึ่ งสามารถให ้บริการตามข้ันตอน
ที่หน่วยงานก�าหนดไว้

๓

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนสามารถให้บริการตามขั้นตอนที่หน่วยงาน
ก�าหนดไว้

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนสามารถให้บริการตามข้ันตอน ด้วยความ
สุภาพ อ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ต่อผูร้บับริการ

๕

๓๑ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีส ่วนร ่วมและรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

ไม่มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

๐

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ทั้งภายในองค์กรเปนครั้งคราว

๑

๔๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๑
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ภายในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ

๒

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ภายนอกองค์เปนครั้งคราว

๓

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ภายนอกองค์กรอย่างสม�่าเสมอ

๔

� ผูใ้ห้บรกิารสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม�า่เสมอ

๕

๓๒ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผ่านการฝกอบรมท้ังภายในและ
ภายนอกของสถานประกอบการอย่างสม�่าเสมอ
� ไม่มกีารฝกอบรมผู้ให้บรกิารในสถานประกอบการ

สปาเพื่อสุขภาพ
๐

� มกีารฝกอบรมผูใ้ห้บริการภายในสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ

๑

� มีการส่งผู้ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพไปฝกอบรม
ภายนอก

๒

� มแีผนมกีารฝกอบรมผู้ให้บรกิารในสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ แต่ไม่มีการปฏิบัติจริงตามแผน 
หรือมีบ้าง

๓

� มแีผนการฝกอบรมผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ และปฏิบัติตามแผน

๔

� มีการติดตามประเมินความสามารถ และทักษะ
ของผู ้ให้บริการอย่างสม�่าเสมอ และน�า
ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงแผนการฝกอบรม

๕

๓๓ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถแก้ไขปญหา
เฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี

๔๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๓
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
บางคนไม่สามารถรับมือในการแก้ไขปญหา
เฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน

๐

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
บางคนผ่านกระบวนการฝกอบรมการแก้ไข
ปญหาเฉพาะหน้า

๑

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนผ่านกระบวนการฝกอบรมการแก้ไขปญหา
เฉพาะหน้า

๒

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการใช้งาน
อุปกรณ์ต่างๆ อย่างปลอดภยัในสถานประกอบการ

๓

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
จ�านวน ๑ คนอยู่ประจ�าช่วงเปดให้บริการ 
ท่ีมีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น สามารถช่วยเหลือ
ผู้รับบริการหากเกิดปญหาจากการใช้อุปกรณ์
และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้ทันท่วงที

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มากกว่า ๑ คนอยู่ประจ�าช่วงเปดให้บริการ 
มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และสามารถติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือส่งต่อผู้ปวย
สู่สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว

๕

๓๔ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relat ions Officers)  มี วุฒิการศึกษาขั้นต�่ า
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า หรือมีประสบการณ์
อย่างน้อย ๑ ปในการต้อนรับ
� พนักงานต้อนรับทุกคนไม่จบการศึกษาเกณฑ์

ที่ก�าหนด
๐

� พนักงานต้อนรับมีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า

๑

๔๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๔
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับบางคนจบระดับสูงกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

๒

� พนักงานต้อนรับบางคนจบระดับสูงกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์
ด้านการบริการ อย่างน้อย ๑ ปในการต้อนรับ

๓

� พนักงานต้อนรับทุกคนจบระดับสูงกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่าด้านการบริการ หรือ
ที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย ๑ ป ในการต้อนรับ

๔

� พนักงานต้อนรับทุกคนจบระดับสูงกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่าด้านการบริการ หรือ
ท่ีเ ก่ียวข ้อง มีประสบการณ์ด ้านการบริการ 
มากกว่า ๑ ป

๕

๓๕ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถส่ือสารภาษาไทย
ได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้ อย่างน้อย 
๑ ภาษา และเพียงพอต่อการให้บริการ
� ไม่มีพนักงานต้อนรับที่สามารถสื่อสารภาษาไทย

ได้คล่องแคล่ว ชัดเจน
๐

� พนักงานต้อนรับ อย่างน้อย ๑ คน สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้คล่องแคล่ว ชัดเจน

๑

� พนักงานต้อนรับ อย่างน้อย ๑ คน สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรับ
มีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้พอใช้

๒

� พนักงานต้อนรับสามารถส่ือสารภาษาไทยได้
คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรับมีความ
สามารถใช้ภาษาองักฤษได้พอใช้ พนกังานต้อนรับ
อย่างน้อย ๑ คน สามารถส่ือสารกับผู้รับบริการ 
ท้ังภาษาไทยและ/หรือภาษาต่างประเทศได้ดี
ถงึดมีาก

๓

๕๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๕
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับสามารถสื่อสารภาษาไทย
ได้คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรับ
มีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้พอใช้ 
พนักงานต้อนรับอย่างน้อย ๑ คน มคีวามรู้เก่ียวกับ
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และสามารถ
สื่อสารกับผู้รับบริการทั้งภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศได้ชัดเจนถูกต้อง

๔

� พนักงานต้อนรับสามารถสื่อสารภาษาไทย
ได้คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรับ
มีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้พอใช้ 
พนักงานต้อนรับอย่างน้อย ๑ คน มีทักษะการส่ือสาร 
สามารถแนะน�าส่งเสริมการขาย ให้ข้อมูลด้าน
สถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพและบริการ
ท่ีจัดเตรียมกับผูร้บับริการได้ชัดเจน ทัง้ภาษาไทย
และอังกฤษ หรือภาษาต่างประเทศ และสามารถ
สร้างความประทับใจเพ่ิมข้ึนด้วยการใช้ภาษาอืน่ๆ 
ได้ตามสมควร

๕

๓๖ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถให้การต้อนรับและ
บริการด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อม และประทับใจ
� พนักงานต้อนรับบางคนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม ๐
� พนักงานต้อนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสม

ในการให้การต้อนรับ
๑

� พนักงานต้อนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสม
ในการให้การต้อนรับ และแสดงออกถึงกิริยา
ที่สุภาพที่อ่อนน้อม

๒

� พนักงานต้อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ
และบริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ตรงตาม
ขั้นตอนที่หน่วยงานก�าหนดไว้

๓

� พนักงานต้อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ
และบริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ตรงตาม
ขั้นตอนที่หน่วยงานก�าหนดไว้ ด้วยกิริยาท่ีสุภาพ
อ่อนน้อม

๔

๕๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๖
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ
และบริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ให้บริการ
ด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อม ตรงตามขั้นตอน
ที่หน่วยงานก�าหนดไว้ และเอาใจใส่ต่อ
ผู้รับบริการ

๕

๓๗ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
� พนักงานต้อนรับมีการติดต่อเฉพาะภายในองค์กร  ๐
� ผู้พนักงานต้อนรับมีการติดต่อ ประสานงาน หรือ

ร่วมกจิกรรมกับพนักงานแผนกอืน่ๆ ภายในองค์กร 
เปนครั้งคราว

๑

� ผู้พนักงานต้อนรับมีการติดต่อ ประสานงาน หรือ
ร่วมกจิกรรมต่างๆ       กับหน่วยงานภายนอกองค์กรอืน่
เปนครั้งคราว

๒

� ผู้พนักงานต้อนรับมีการติดต่อ ประสานงาน หรือ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ        กับหน่วยงานภายนอกองค์กรอ่ืน
อย่างสม�่าเสมอ

๓

� ผู้พนักงานต้อนรับมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ
การบริการตลอดจนกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สาธารณกุศลต่างๆ ตามสมควร

๔

� ผู้พนักงานต้อนรับมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ
สถานประกอบการสปาเพื่ อ สุขภาพ ดูแล
ความเรียบร้อยของสถานท่ี และพัฒนาคุณภาพ
การบริการทุกด้าน ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือสังคม
และสาธารณกุศลต่างๆ ตามสมควร

๕

๓๘ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการให้บริการ
� พนักงานต้อนรับไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การให้บริการได้ครบถ้วน
๐

๕๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๘
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การให้บริการได้ครบถ้วน แต่ทักษะการสื่อสาร
ยังไม่เหมาะสม

๑

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การให้บริการได้ครบถ้วน และมีทักษะการสื่อสาร
อย่างเหมาะสม

๒

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การให้บริการได้ครบถ้วน และมีทักษะการสื่อสาร
อย่างดี

๓

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลด้านต่างๆ
ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการได้อย่างชัดเจน

๔

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลด้านต่างๆ
ท่ีเก่ียวเนือ่งกับการบรกิารได้อย่างชดัเจน และ
สามารถให้ข้อมูลอืน่ๆ ท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพได้ 
อย่างถูกต้อง และมีบุคลกิภาพทีเ่หมาะสม น่าเช่ือถือ

๕

๓๙ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มคีวามสามารถในการแก้ปญหา
เฉพาะหน้าหรือฉุกเฉนิได้เปนอย่างดี
� พนักงานต้อนรับไม่สามารถรับมือในการแก้ไข

ปญหาเฉพาะหน้าหรอืฉุกเฉนิ
๐

� พนักงานต้อนรับ ๑ คนผ่านกระบวนการฝกอบรม
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้า

๑

� พนักงานต้อนรับทุกคนผ่านกระบวนการฝกอบรม
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้า

๒

� พนกังานต้อนรบัทกุคนมคีวามรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้อง
ในการใช ้งานอุปกรณ์ต ่างๆ อย่างปลอดภัย
ในสถานประกอบการ

๓

� พนักงานต้อนรับจ�านวน ๑ คนอยู่ประจ�าช่วงเปด
ให้บริการ ท่ีมีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น สามารถช่วยเหลือ
ผู้รับบริการหากเกิดปญหาจากการใช้อุปกรณ์
และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้ทันท่วงที

๔

๕๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๓๙
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับทุกคน มีประสบการณ์ด้าน
ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต ้น 
และสามารถการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน 
อ่ืนเพ่ือส่งต่อผูป้วยสู่สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว       

๕

รวมคะแนน

สรุปข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร
....................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................
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.................................................................................................................................................... 
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.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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๕๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ 
คําอธิบาย วัตถุประสงค์ เพื่อให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย 
และเปนที่ยอมรับในระดับสากลประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น�้าเพื่อสุขภาพ ๒) การให้บริการ
โดยการนวดและให้บริการด้วยความร้อน-เย็นเพื่อสุขภาพและผ่อนคลาย ๓) การให้บริการเสริมอื่นๆ 
๔) แนวคิดและกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๐ รายการบริการใช้น�า้เพ่ือสขุภาพทีห่ลากหลาย เหมาะสม
เพียงพอในการให ้บริการ (การให ้บริการสปา
เพ่ือสุขภาพที่ใช้น�้า เช่น การแช่ตัวในอ่างน�้า (Bath) 
การบริการแช่เท้า (Foot Bath) การแช่น�้าโอโซน 
(Ozone Bath) การบริการ Vichy Shower 
การบริการ Jet Shower หรือ Scotch Hose 
ก า รบ ริก า ร  Sw i s s  Showe r  ก า รบ ริก า ร 
Jacuzzi เทคนิคการลอยตัว (Isolation Tank/ 
Flotation) บริการวัตสึ (Watsu) การนวดตัวในน�้า 
(Underwater Pressure Massage) อ่างความดันสูง 
(Hydrotherapy Bath Tub) การบ�าบัดด้วยน�้าทะเล 
(Thalassotherapy) การแช ่น�้ า เกลือแร ่และ
ผลิตภัณฑ์จากน�้าพุร้อนและทะเล (Balneotherapy) 
การออกก�าลงักายในน�า้ (Water Exercise) และอ่ืนๆ 
อย่างน้อย ๔ รายการ และรายการบริการใช้น�้า
เพื่อสุขภาพเหมาะสมและมีคุณภาพ
� มีรายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสขุภาพไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 

๔ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มีรายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกขัน้ตอน
ทุกรายการ

๒

� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย
๔ รายการ และมีคูมื่อการให้บรกิารครบทกุขัน้ตอน 
อย่างละเอียด ครบทุกรายการ

๓

� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทกุขัน้ตอน 
อย่างละเอียด ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาองักฤษ              

๔

๕๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๐
(ต่อ)

� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกขัน้ตอน 
อย่างละเอียด ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการและ
น�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๑ รายการการนวดแบบไทย ได้แก่ นวดไทย นวดไทยพืน้บ้าน 
นวดประคบ และนวดเท้า มีอย่างน้อย ๒ รายการ 
และการบริการการนวดแบบไทยเปนไปอย่างเหมาะสม 
และมีคุณภาพ
� มีรายการการนวดแบบไทยไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 

๔ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ  และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกรายการ

๒

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๒ รายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก เช่น การนวด
แบบอินเดีย การนวดแบบจีน การนวดแบบญี่ปุ น 
การนวดแบบบาหลี เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ 
และการบริการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก
เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๕๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๒
(ต่อ)

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก ไม่ครบ
ตามก�าหนด

๐

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

� มรีายการนวดเพ่ือสขุภาพแบบตะวนัออก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ
ครบทกุรายการ

๒

� มีรายการการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก  
จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และมีคูมื่อการให้บรกิาร 
อย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก  
จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู ่มือ
การให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก 
จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู ่มือ
การให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ให้ดีขึ้น

๕

๔๓ รายการนวดแบบตะวนัตก เช่น การนวดสคุนธบ�าบดั 
(Aromatherapy Massage) การนวดแบบสวีดิช 
(Swedish Massage) การนวดนักกีฬา (Sport 
Massage) การนวด Deep Tissue การนวดหินร้อน  
(Hot Stone Massage) เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ
และการบรกิารนวดแบบตะวนัตกเปนไปอย่างเหมาะสม 
และมีคณุภาพ
� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก ไม่ครบ

ตามก�าหนด
๐

๕๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๓
(ต่อ)

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ
ครบทุกรายการ

๒

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก 
จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือ
การให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก  จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ 
อย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ 
เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก 
จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู ่มือ 
การให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
มีระบบพัฒนาคู่มือ ให้เปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการให้บริการและน�ามา
พัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๔ รายการบริการที่ใช้ความร้อน เช่น การอบไอน�้า 
(Steam) การอบซาวน่า (Sauna) การอบสมุนไพร 
(Aromatic Herbal Steam) อย่างน้อย ๑ รายการ 
และการบริการที่ใช้ความร้อนเปนไปอย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ
� มรีายการบรกิารทีใ่ช้ความร้อน ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มีบริการที่ใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย 

๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มีบริการที่ใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู ่มือการให้บริการครบ
ทุกรายการ

๒

๕๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๔
(ต่อ)

� มบีริการท่ีใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู ่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มบีรกิารทีใ่ช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู ่ มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มบีรกิารทีใ่ช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน

๕

๔๕ รายการบริการ ท่ี ใช ้ความเย็น  (Cold )  เช ่น 
การประคบ/จี้ด้วยความเย็นจัด (Cryotherapy) 
Ice Fountain แช ่น�้ า เย็น และ Ice Room 
การประคบเย็น เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ และ
บริการที่ใช ้ความเย็นเปนไปอย่างเหมาะสมและ
มีคุณภาพ
� มรีายการบรกิารทีใ่ช้ความเยน็ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มีบริการที่ใช้ความเย็น จ�านวนอย่างน้อย 

๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มีบริการที่ใช้ความเย็น จ�านวนอย่างน้อย
๑ รายการ  และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกรายการ

๒

� มบีริการทีใ่ช้ความเยน็ จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู ่มือการให ้บริการอย ่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มบีริการทีใ่ช้ความเยน็ จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู ่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

๕๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๕
(ต่อ)

� มบีริการทีใ่ช้ความเยน็ จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ให้ดีขึ้น

๕

๔๖ การรายการบริการอื่นๆ เช่น การบริการผิวกาย 
(Body Treatment) การบริการผิวหน้า (Facial 
Treatment) และการใช้ศาสตร์ อย่างน้อย ๒ 
รายการ  และบริการอ่ืนๆ เปนไปอย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ
� มีรายการบริการอื่นๆ ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ 

แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ

๒

� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ 
และมีคู่มอืการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกขัน้ตอน 
ครบทุกรายการ

๓

� มรีายการบรกิารอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๒ รายการ และมีคู่มือการให้บรกิารอย่างละเอยีด 
ครบทุกขัน้ตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๒ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ
อย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ
เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปนปจจุบัน และมี
การประเมินผล การให้บริการและน�ามา
พัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน

๕

๖๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๗ รายการบริการท่ีใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ท่ีท�าให้
เกิดการผ่อนคลาย เช่น การบ�าบัดด้วยเสียง (Sound 
Therapy) การบ�าบัดด้วยสี (Color Therapy) 
การบ�าบัดด้วยสมาธิ (Meditation) การบ�าบัดด้วย
ออกซิเจน (Oxygen Therapy) อย่างน้อย ๑ รายการ 
และบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ เปนไป
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ

ที่ท�าให้เกิดการผ่อนคลายไม่ครบตามก�าหนด
๐

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคูมื่อการให้บริการครบทุกรายการ

๑

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ 
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๖๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๘ รายการบริการด ้วยอาหารและ/หรือเครื่องด่ืม
เพ่ือสุขภาพ และให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับคุณประโยชน ์
อย่างน้อย ๒ รายการ และบริการด้วยอาหารและ/ 
หรือเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพเปนไปอย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ

แนะน�าควรเปนสมุนไพรไทย เช่น 
ตะไคร้ มะขามเปยก กระเจ๊ียบ 
ใบเตย มะนาว น�้ามะพร้าว ใบชา 
อัญชัน

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ ไม่ครบตามก�าหนด

๐

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ 
แต่ไม่มีคู ่ มือการให้บริการ

๑

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพ จ�านวนอย่างน ้อย ๒ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ

๒

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ
และมีคู ่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ
และมีคู ่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน

๕

๔๙ รายการบริการขจัดสารพิษ (Detoxification) 
ยกเว้นการสวนล้างล�าไส้ใหญ่ อย่างน้อย ๒ รายการ 
และบริการขจัดสารพิษเปนไปอย่างเหมาะสมและ
มีคุณภาพ

ห้ามสวนล้างล�าไส้ใหญ่ เพราะเปน
กรรมวิธทีางการแพทย์ เช่น การสครบั 
ด้วยกาแฟ การอาบคลอโรฟลด์

๖๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๔๙
(ต่อ)

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 

๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคูมื่อการให้บริการครบทุกรายการ

๒

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๕๐ รายการบริการเพือ่สุขภาพอ่ืนๆ เช่น การออกก�าลงักาย 
เพื่อสุขภาพ ออกก�าลังแบบไทย ชีกง ไทเกก เปนต้น 
อย่างน้อย ๑ รายการ
� มีรายการบริการขจัดรายการบริการเพื่อสุขภาพ

อื่นๆ  ไม่ครบตามก�าหนด
๐

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บรกิารครบทกุรายการ

๒

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

๖๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๕๐ � มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการและ
น�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๕๑ รายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปาเพ่ือ
สุขภาพทีมี่รายละเอียด เวลาท่ีใช้ และราคาท่ีให้บรกิาร 
ที่ชัดเจนของแต่ละรายการบริการ
� ไม่มีรายการบริการ ๐
� มีรายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

แสดงเวลาที่ใช้ และราคาชัดเจน
๑

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาที่ใช้ ราคา และรายละเอียดการบริการ
พอสังเขป

๒

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาท่ีใช้ ราคา รายละเอียดการบริการ
พอสังเขปทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

๓

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาท่ีใช้ ราคา รายละเอียดการบริการ
พอสังเขปท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
และมีการจัดพิมพ์เข้าเล่มเรียบร้อย

๔

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาที่ใช้ ราคา รายละเอียดการบริการ
พอสังเขปทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
มีการจัดพิมพ์เข้าเล่มเรียบร้อย และมีการ
น�าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ
ของรายการบริการ

๕

๖๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓ ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๕๒ ระบบบริการที่ เป นมาตรฐานเดียวกันในแต ่ละ
รายการบริการ

ทดสอบผู ้ให้บริการ ๒ คน กรณี
ไม่สามารถอธิบายขั้นตอนตรงกัน 
แสดงว่าไม่เปนมาตรฐานเดียว� ไม่มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ ๐

� มีมาตรฐานเดียวกันในบางรายการ ๑
� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ ๒
� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ

และมีคู่มือภาษาไทย
๓

� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ
มีคู่มือภาษาไทย และมีการประเมิน

๔

� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ
มีคู่มือภาษาไทย มีการประเมิน และการปรับปรุง
ระบบบริการเปนมาตรฐานเดียวกันในแต่ละ
รายการบริการ

๕

๕๓ ระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่าง
การรับบริการ
� ไม่มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า

ระหว่างการรับบริการ
๐

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ

๑

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ และมีคู่มือภาษาไทย

๒

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ มีคู ่มือภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ

๓

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ มีคู ่มือภาษาไทย
และภาษาอังกฤษและมีการประเมินระบบ

๔

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ มีคู ่มือภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ และมีการประเมินระบบ 
และการปรับปรุงระบบบริการเปนมาตรฐาน
เดียวกันในแต่ละรายการบริการ

๕

๖๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๕๔ การประเมินความพอใจของผู้รับบริการและมีการน�า
ผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างสม�่าเสมอ
� ไม่มีการประเมินความพอใจของผู้รับบริการ ๐
� มีการประเมนิความพอใจของผู้รับบรกิารเปนครัง้คราว ๑
� มีการประเมินความพอใจของผู้รับบริการ

เปนสม�่าเสมอ
๒

� มีการประเมินความพอใจของผู้รับบริการ
เปนสม�่าเสมอ และมีวิเคราะห์ผล

๓

� มกีารประเมินความพอใจของผู้รับบริการสม�า่เสมอ
และมีการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ
ของรายการบริการให้ดีขึ้น

๕

๕๕ ระบบการนดัหมายผูร้บับริการ การยกเลิกการนัดหมาย 
และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
� ไม่มีผู ้รับผิดชอบโดยตรงในการนัดหมาย

ผู ้รับบริการโดยตรง
๐

� มีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการนัดหมายผู้รับบริการ 
การยกเลิกการนัดหมาย และการช�าระค่าบริการ
ที่ชัดเจน

๑

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน

๒

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
ที่เปนมาตรฐาน

๓

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
ที่เปนมาตรฐาน  และมีการประเมินผล

๔

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
ที่เปนมาตรฐาน  มีการประเมินผล และน�าผลที่ได้
มาปรับปรุงระบบ

๕

๖๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓ ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๕๖ การบริการสินค้าท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑ์สปาของใช้
และของท่ีระลึกไว้บริการจ�าหน่ายให้กับผู้รับบริการ
ที่มาใช้บริการ
� ไม่มีบริการสินค้าจ�าหน่าย ๐
� มีบริการสินค้าที่มีไว้จ�าหน่าย ๑
� มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ�าหน่าย ๒
� มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ�าหน่าย 

และมีสินค้าทีเ่ปนเอกลักษณ์ของสถานประกอบการ
นั้น

๓

� มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ�าหน่าย 
มสีนิค้าท่ีเปนเอกลักษณ์ของสถานประกอบการนัน้ 
และมีการประเมินผลการจ�าหน่าย

๔

� มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ�าหน่าย
มสีนิค้าท่ีเปนเอกลักษณ์ของสถานประกอบการนัน้ 
มกีารประเมินผลการจ�าหน่าย และน�าผลการประเมิน
มาพัฒนาการจ�าหน่ายสินค้า

๕

๕๗ การบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
� ไม่มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล ๐
� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล ๑
� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล

และมีเอกสารประกอบการให้ข้อมูล
๒

� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
และมีเอกสารประกอบการให้ข้อมูลเปนภาษาไทย

๓

� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง

๔

� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถจัดบริการได้อย่างเหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ

๕

๖๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๕๘ มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ
� ไม่มกีารประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลงัการบริการ ๐
� มีแผนการประเมินมาตรฐานผู ้ให้บริการ

หลังการบริการ
๑

� มีการประเมินมาตรฐานผู ้ให้บริการ
หลังการบริการบางคร้ัง

๒

� มีการประเมินมาตรฐานผู ้ให้บริการ
หลังการบริการทุก ๖ เดือน

๓

� มีการวิเคราะห์ผลการประเมินมาตรฐาน
ผู้ให้บริการหลังการบริการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้

๔

� มีการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงมาตรฐาน
ผู้ให้บริการหลังการบริการ

๕

รวมคะแนน

 สรุปข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ ๓ ด้านบริการ
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

๖๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
คําอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เจ้าของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีดี 
มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้ส�าหรับผู้รับบริการ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ 
๑) คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบ
ความปลอดภัย ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๕๙ ผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้บริการหรือมีไว้จ�าหน่ายต้องมี
คุณภาพมาตรฐาน
� ผลิตภัณฑ์มีฉลากไม่ครบถ้วน ๐
� ผลิตภัณฑ์มีฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์
๑

� ผลิตภัณฑ์มีฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลติภัณฑ์ และเปนผลติภณัฑ์ทีมุ่่งเน้นส่งเสรมิสุขภาพ

๒

� ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เปนผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพ 
และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานประกอบการ

๓

� ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เปนผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพ 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานประกอบการ 
และมีเอกสารวิชาการสนับสนุนข้อบ่งช้ีของ
ผลิตภัณฑ์

๔

� ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เปนผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพ 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานประกอบการ 
มีเอกสารวิชาการสนับสนุนข้อบ่งชี้ของผลิตภัณฑ์ 
และเปนผลิตภัณฑ์ได้รับรางวัล

๕

๖๐ ผลิตภัณฑ์ ท่ีสถานประกอบการสปาเป นผู ้ผลิต 
หรือแบ่งบรรจุต้องมีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพ
� ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาเปนผู้ผลิต

หรือแบ่งบรรจุไม่มีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพ

๐

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เปนสัดส่วน

๑

๖๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖๐
(ต่อ)

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เปนสัดส่วน 
บริเวณที่ใช้ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบร้อย

๒

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว้ในท่ีสะอาด มิดชิด 
เปนสัดส่วน บริเวณที่ใช้ผลิตสะอาด เปนระเบียบ
เรียบร้อย มีเอกสารมาตรฐานกระบวนการผลิต 
และการควบคุมคุณภาพ

๓

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เปนสัดส่วน 
บริเวณท่ีใช้ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบร้อย 
และมีเอกสารแสดงการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการผลิต 
(ตรวจทางกายภาพเบ้ืองต้น)

๔

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลติภณัฑ์
สะอาดและเกบ็ไว้ในท่ีสะอาด มดิชดิ เปนสดัส่วน 
บรเิวณทีใ่ช้ผลิตสะอาด เปนระเบยีบเรียบร้อย 
มีเอกสารแสดงการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ์
ท่ีสถานประกอบการผลติ และสถานท่ีแบ่งบรรจุ
แยกเปนห้องชัดเจน

๕

๖๑ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�าหน่ายต้องมีความปลอดภัย
� ผลิตภัณฑ์มีสารห้ามใช้เปนส่วนผสม ๐
� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ ๑
� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มีระบบคัดกรอง

และดูแลความปลอดภัยในเร่ืองการแพ้
ส�าหรับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์กรณีเกิดปญหาจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์

๒

� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มีระบบคัดกรอง
ดูแลความปลอดภัยในเร่ืองการแพ้ส�าหรับ
ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ และมีแนวทางการจัดการเบื้องต้น
กรณีเกิดปญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

๓

๗๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖๑
(ต่อ)

� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มีระบบคัดกรอง
ดูแลความปลอดภัยในเร่ืองการแพ้ส�าหรับผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ มีแนวทางการจัดการเบ้ืองต้นกรณี
เกิดปญหา และมีความพร้อมในการส่งต่อกรณี
เกิดปญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

๔

� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มีระบบคัดกรอง
ดูแลความปลอดภัยในเร่ืองการแพ้ส�าหรับผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ มีแนวทางการจัดการเบ้ืองต้นกรณี
เกิดปญหา มีความพร้อมในการส่งต่อ 
และมีระบบการประกัน ชดใช้ความเสียหาย
จากกรณีเกิดปญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

๕

๖๒ ระบบเฝาระวังก�ากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ์
� พบผลิตภัณฑ์หมดอายุบางรายการ ๐
� ไม่พบผลิตภัณฑ์หมดอายุ ๑
� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน

ครบทุกผลิตภัณฑ์
๒

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน
ครบทุกผลิตภัณฑ์ และมีระบบการจัดเก็บ
ในลักษณะเรียงอายุก่อนหลัง (FIFO)

๓

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน
ครบทุกผลิตภัณฑ์ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะ
เรียงอายุก่อนหลัง (FIFO) และมีมาตรการ
ในการจัดการกับผลิตภัณฑ์หมดอายุเพื่อปองกัน
ไม่ให้มีการน�าไปให้บริการ

๔

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน
ครบทุกผลิตภัณฑ์ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะ
เรียงอายุก่อนหลัง (FIFO) และมีระบบควบคุม
ก�ากับและการจัดการวันหมดอายุผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองเปนปจจุบัน

๕

๖๓ ระบบการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์
ที่เปนปจจุบัน

๗๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖๓
(ต่อ)

� ไม่มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์
ที่เปนปจจุบัน

๐

� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ ๑
� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ 

มีบันทึก และระบบควบคุมปริมาณส�ารอง
ของผลิตภัณฑ์

๒

� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ 
มีบันทึก และระบบควบคุมปริมาณส�ารอง
เปนปจจุบัน

๓

� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ 
มีบันทึก มีระบบควบคุมปริมาณส�ารอง
เปนปจจุบัน และมีการก�าหนดจุดต�่าสุด
ในการส่ังซื้อผลิตภัณฑ์

๔

� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ 
มี บั นทึ ก  มี ร ะบบควบคุ มปริ ม าณส� า รอ ง
เปนปจจุบัน มีการก�าหนดจุดต�่าสุดในการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ และมีการก�าหนดเกณฑ์ในการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑ์

๕

๖๔ ระบบบ�ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์อย่างถูกต้อง 
สม�่าเสมอตามมาตรฐาน
� ไม่มีระบบบ�ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์

อย่างถูกต้อง สม�่าเสมอตามมาตรฐาน
๐

� มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบบ�ารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ์

๑

� มีผู้รับผิดชอบและมีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์

๒

� มีผู้รับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ และมีแผนการบ�ารุงรักษา

๓

� มีผู้รับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีแผนการบ�ารุงรักษา 
และมีการบ�ารุงรักษาตามแผน

๔

๗๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖๔
(ต่อ)

� มีผู้รับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ มีแผนการบ�ารุงรักษา 
และมีการก�ากับและตรวจสอบการบ�ารุงรักษา
อย่างต่อเนื่อง

๕

๖๕ เค ร่ืองมือและอุปกรณ ์ ท่ี ใช ้ ในการบริการสปา
มีมาตรฐานความปลอดภัยท่ีน่าเช่ือถือได้ และมีคู่มือ
การใช้งานครบถ้วน
� เคร่ืองมือและอปุกรณ์ไม่มมีาตรฐาน ช�ารดุ ไม่ปลอดภยั ๐
� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย 

มีคู่มือการใช้งานบางส่วน
๑

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย 
ตามความจ�าเปน  มคู่ีมือการใช้งานตามความจ�าเปน

๒

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย
ท่ีเช่ือถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย
ตามความจ�าเปน และมีคู่มอืการใช้งานครบทุกรายการ

๓

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย
ท่ีเช่ือถือได ้  มีมาตรฐานความปลอดภัย
ตามความจ�าเปน มีคูม่อืการใช้งานครบทุกรายการ 
และมีการก�ากับตรวจสอบความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องโดยหน่วยงานภายใน

๔

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย
ท่ีเช่ือถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย
ตามความจ�าเปน มีคูม่อืการใช้งานครบทุกรายการ 
และมีการก�ากับตรวจสอบความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องโดยหน่วยงานภายนอก

๕

๖๖ ระบบการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ์และ
เครื่องใช้ท่ีจ�าเปนในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 
เช่น อ่างล้างมือ ห้องอาบน�้า ตู ้เก็บเสื้อผ้าของ
ผู ้รับบริการ เตียงนวดสปา เก้าอี้  ผ ้าคลุมเตียง 
ปลอกหมอน เปนต้น ให้มีปริมาณเพียงพอและอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน และมีผู้รับผิดชอบดูแลประจ�า

๗๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖๖
(ต่อ)

� ไม่มีการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ์
เคร่ืองใช้ที่จ�าเปนในการให้บริการสปา
อย่างสม�่าเสมอ

๐

� มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลความสะอาด
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่จ�าเปน
ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

๑

� มแีบบบันทกึการดแูลความสะอาดเครือ่งมือ 
อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่จ�าเปนในการให้
บริการสปาเพื่อสุขภาพ

๒

� มีแบบบันทึก และมีตารางหรือแผนการดูแลความ
สะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ท่ีจ�าเปน
ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

๓

� มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน และมีการ
ดูแลความสะอาดตรงตามตารางหรือแผนงาน
ดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้
ที่จ�าเปนในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

๔

� มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน มีการดูแล
ความสะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแล
ความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้
ท่ีจ� า เป นในการให ้บริการสปาเพื่ อ สุขภาพ
อย่างเปนระบบ และมีผู้ตรวจสอบ

๕

รวมคะแนน

สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมาตรฐานที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................

๗๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
คําอธิบาย วัตถุประสงค์ เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพได้ตระหนักถึงความส�าคัญและมีระบบบริหาร
จัดการทีมี่ประสทิธิภาพ ตลอดจนเปนการกระตุน้ให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนือ่ง ประกอบด้วย 
๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ระบบบริหารงาน  และ ๒) ระบบพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖๗ สายงานการบังคับบัญชาชัดเจนเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
� ไม่มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ๐
� มีโครงสร้างองค์กร ๑
� มีโครงสร้างองค์กร มีแผนผงัแสดง ๒
� มโีครงสร้างองค์กร มแีผนผังแสดง ครบทุกต�าแหน่ง ๓
� พนักงานทุกต�าแหน่ง รับทราบและผ่านการอบรม

ให้เข ้าใจรายละเอียดงานตามหน้าท่ีของตน
อย่างชัดเจน

๔

� มีคู่มือแสดงนโยบายของบริษัทที่ตรงตามการ
ประกอบธุรกิจ

๕

๖๘ การจัดแบ่งภาระหน้าที่พนักงาน (Job Descriptions) 
ที่ชัดเจนตามต�าแหน่งงาน
� พนักงานไม่ทราบภาระหน้าที่ของตนเองที่ชัดเจน

ตามต�าแหน่ง
๐

� พนักงานงานทราบภาระหน้าที่ของตนเอง ๑
� พนักงานงานทราบภาระหน้าที่ มีเอกสารแสดง

แต่ไม่ครบทุกต�าแหน่ง
๒

� พนักงานงานทราบภาระหน้าที่ มีเอกสารแสดง
ครบทุกต�าแหน่งและปรับปรุงตามระยะเวลา

๓

� พนักงานทุกต�าแหน่ง รับทราบและผ่านการอบรม
ให้เข้าใจรายละเอียดของงานตามหน้าที่ของตน

๔

� พนักงานทุกต�าแหน่ง มีคุณสมบัติ การศึกษา 
ประสบการณ์ตรงตามสายงาน

๕

๖๙ ระบบการว่าจ้างและผลตอบแทนชัดเจน
� มีระบบว่าจ้างงานและผลตอบแทนไม่ชัดเจน ๐

๗๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๖๙
(ต่อ)

� มีระบบว่าจ้างงานและผลตอบแทนชัดเจน ๑
� มีสัญญาจ้างงาน แต่ไม่ครบทุกต�าแหน่ง ๒
� มีสัญญาจ้างงาน ครบทุกต�าแหน่ง ๓
� มีสัญญาจ้างงาน ครบทุกต�าแหน่ง และมี

ผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน
๔

� มีสัญญาจ้างงาน ครบทุกต�าแหน่ง และมี
ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน
มีการปรับปรุงผลตอบแทนและชี้แจงให้พนักงาน
ทราบโดยทั่วกัน

๕

๗๐ ระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
อย่างชัดเจนและครอบคลุม
� ไม่มรีะบบควบคุมการปฏิบัตใินสถานประกอบการ ๐
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ ๑
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 

ครอบคลุมทั้งองค์กร
๒

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมทั้งองค์กร มีการบริหารความเสี่ยง

๓

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองค์กร มีการบริหารความเส่ียง
มีการประเมิน

๔

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองค์กร มีการบริหารความเส่ียง 
มีระบบประเมิน และปรับปรุง

๕

๗๑ ระบบการจัดท�าแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผล
การประกอบการที่ได้มาตรฐานสากล
� ไม่มีการจดัท�างบประมาณของสถานประกอบการสปา  

เพื่อสุขภาพในแต่ละป
๐

� มกีารจัดท�างบประมาณของสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพในแต่ละป

๑

� สามารถให้ข้อมูลข้างต้นได้บางส่วน ๒

๗๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๗๑
(ต่อ)

� สามารถให้รายละเอียดพอเพียงตามความจ�าเปน ๓
� มีการน�างบประมาณ และแผนการตลาดมาใช้

งานจริง และมีการประเมินผลงานแต่ละช่วง
เพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนการตลาดให้สามารถบรรลุ
เปาหมายที่ก�าหนดไว้ได้

๔

� สถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ ได้น�างบประมาณ
และแผนการตลาดมาเปนเครือ่งมือทางการบรหิาร
ท่ีชัดเจน ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
ตามแผนงานประชุม หารือ หาทางปรับปรุง 
แก ้ ไข  การท� างานเพื่ อ ให ้บรรลุ เป  าหมาย 
และมีความเปนเลิศด้านการบริการสปา

๕

๗๒ มีที่เก็บทรัพย์สินของมีค่า ของผู้รับบริการที่ปลอดภัย 
เช ่น มีตู ้ล็อกเกอร ์  บริเวณห้องเปล่ียนเส้ือผ ้า 
หรือตู้เซฟในห้องรับบริการ
� ไม่พบว่ามรีะบบ / มาตรฐานการจดัเก็บทรพัย์สนิ

มค่ีาของผู้รบับริการเลย
๐

� มีระบบจัดเก็บทรัพย์สินมีค่าของผู้รับบริการแต่
ไม่มีความสะดวกปลอดภัย เช่น มีเพียงลิ้นชักหรือ
ช่องส�าหรับเก็บทรัพย์สินมีค่า มีกุญแจหรือไม่มี
กุญแจก็ได้

๑

� มีระบบจัดเก็บได้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภัย
ต ่อทรัพย ์สินมีค ่าของผู ้รับบริการ หากเป น
ทรัพย์สินมีค่าขนาดใหญ่ (คอมพิวเตอร์) มีบริการ
รับฝากที่เคาน์เตอร์ มีตู ้เซฟให้บริการในห้อง
บริการ มีกุญแจตู้ล็อกเกอร์ที่ปลอดภัย เปนต้น

๓

�  มีระบบจัดเก็บได้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภัย
ต ่อทรัพย ์สินมีค ่าของผู ้ รับบริการไว ้ในห ้อง
ที่ให้บริการ

๕

๗๓ ระบบควบคุมวัสดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้าขององค์กร 
(Inventory Control System) และมีการก�าหนด
มาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองที่ชัดเจน (Perishable 
Goods) เพื่อควบคุมการจัดซื้อทดแทน และประเมิน
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

๗๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๗๓
(ต่อ)

� ไม่มีการควบคุมการใช้วัสดุในสถานประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพอย่างเปนระบบ

๐

� มรีะบบการควบคุมการใช้วัสดุในสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ

๑

� มีระบบควบคุมมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลือง
บางส่วนแต่ไม่ครบท้ังหมด

๒

� มีการน�าระบบการควบคุมมาตรฐานของวัสดุ
ส้ินเปลืองท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน แต่มีการน�ามาใช้
เปนบางส่วน เช่น การสั่งซื้อ แต่ขาดการควบคุม
การใช้จริง เปนต้น

๓

� มีการน�าระบบการควบคุมมาใช้อย่างรัดกุม 
ถูกต้อง มีผู ้รับผิดชอบงานท่ีเข้าใจระบบดี 
ท�าให้เกิดประสิทธิภาพ ด้านต้นทุน 
และปองกันการร่ัวไหลได้

๔

� มีคู่มือการจัดซื้อในการบริหารจัดการสปาใน
ระบบสากล เพ่ือใช้รักษามาตรฐานการเปนสปา
ที่ให้บริการเปนเลิศ   

๕

๗๔ การด�าเนินธุรกิจของสถานประกอบการโปร่งใส 
มีจริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล
� พบว่าผู ้ด�าเนินการสปาหรือเจ้าหน้าที่บริหาร

ของสถานประกอบการระดับสูง ไม่สามารถ
ให้ข้อมูลหรือให้ดูเอกสารด้านการเงิน 
การเสียภาษี ใบอนุญาตต่างๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจเลย

๐

� พบว่าเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบทุกระดับ
ขององค์กร และพนักงานผู้ให้บริการสามารถ
ให้ข้อมูลต่างๆ ตลอดจนเอกสารใบอนุญาต
ชัดเจน

๓

๗๕ ระบบการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาพธุรกิจ

๗๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๗๕
(ต่อ)

� ไม่มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพื่อให้บริการ
ไม่มีแผนการฝกอบรม

๐

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพื่อให้บริการ
ไม่มีแผนการฝกอบรม

๑

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บริการ มแีผนงาน
การฝกอบรม แต่ไม่ครอบคลุมทุกแผนก

๒

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บริการ มแีผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนก

๓

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บริการ มแีผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีปรับปรุง
การฝกอบรม

๔

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บริการ มแีผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีระบบ
ประเมินและวเิคราะห์ทกัษะความถนัดของพนักงาน

๕

๗๖ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสม�่าเสมอ ครอบคลุม
ทุกต�าแหน่งด้วยความโปร่งใสและมีคุณภาพ
� ไม่มีรายงานการเข้าและออกของพนักงาน โดย

การจดลงบนัทึกหรือมีเจ้าหน้าท่ีควบคมุการเข้าออก
๐

� มีรายงานการเข้าและออกของพนักงาน โดย
การจดลงบนัทึกหรือมีเจ้าหน้าท่ีควบคมุการเข้าออก

๑

� มีการน�ารายงานข้างต้นมาใช้ค�านวณค่าแรง และ
น�าไปเปนข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

๒

� มีคู่มือพนักงานซึ่งใช้เปนแนวทางให้พนักงาน
ทราบวิธีปฏิบัติตนขณะเปนพนักงานของบริษัท
อย่างถูกต้อง

๓

� มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่และมีการทบทวน
วิธีการปฏิบัติงานเปนระยะ หรือเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพการท�างานสูงสุด

๔

๗๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

ค�าอธิบายเพิ่มเติม

๗๖
(ต่อ)

� มีการใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานมาเปน
เคร่ืองมือในการแก้ปญหา และพัฒนาพนักงาน
ร่วมกับแผนพัฒนาคุณภาพด�าเนินการของสปา
ให้ดีขึ้นอย่างสม�่าเสมอ

๕

รวมคะแนน

สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมาตรฐานที่ ๕ ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................

สรุปคะแนนรวม

มาตรฐานที่ ด้าน จ�านวนตัวชี้วัด
(A)

คะแนนเต็ม
(A x ๕)

คะแนนที่ได้

๑ สถานที่และสิ่งแวดล้อม ๑๘ ๙๐
๒ บุคลากร ๒๑ ๑๐๕
๓ การบริการ ๑๙ ๙๕
๔ ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ ๘ ๔๐
๕ การบริหารและจัดการองค์กร ๑๐ ๕๐

รวม ๗๖ ๓๘๐

หมายเหตุ
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแต่ละประเภทที่ผ่านการประเมิน ต้องมีคะแนนรวม
ในแต่ละมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และน�าคะแนนรวมทุกมาตรฐานมาค�านวณเพื่อจัดระดับ
สถานประกอบการ ดังนี้
 ๑. ระดับ Platinum จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป ค่าคะแนนเท่ากับ ๓๔๒ ขึ้นไป
 ๒. ระดับ Gold  จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๘๐-๘๙ ค่าคะแนนเท่ากับ ๓๐๔-๓๔๑
 ๓. ระดับ Silver จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๗๐-๗๙  ค่าคะแนนเท่ากับ ๒๖๖-๓๐๓

๘๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

ภาคผนวก ค  
แบบตรวจประเมินตนเอง เพื่อเตรียมความพร้อม

ในการขอรับรองคุณภาพมาตรฐาน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

๘๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

แบบตรวจประเมินตนเอง เพื่อเตรียมความพร้อมในการขอรับรองคุณภาพ
มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล

ชื่อสถานประกอบการ
วันที่รับการตรวจประเมิน
ผู้ตรวจประเมิน
ใหทําเครื่องหมาย √ ลงใน � ที่อยูหนาขอความของตัวชี้วัดในแตละขอ
มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
คําอธิบาย เพื่อให้สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้างความประทับใจ
ในการให้บริการครบทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) สถานที่และ
สภาพแวดล้อม ๒) สิ่งอ�านวยความสะดวกและพื้นที่บริการเสริม และ ๓) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีตัวชี้วัด
และแนวปฏิบัติ ดังนี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑ การตกแต่งสถานท่ีต้องมเีอกลกัษณ์ของความเปนไทย 
และความเปนธรรมชาติ 
� การตกแต่งพื้นที่ขาดความเปนเอกลักษณ์ และ

ขาดความเปนธรรมชาติ
๐

� การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเปนไทย
เพียงบางส่วน ขาดความเปนธรรมชาติ

๑

� การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเปนไทย
และมคีวามเปนธรรมชาติ แต่ไม่ครอบคลมุทัว่บริเวณ

๒

� การตกแต่งพื้นที่มีเอกลักษณ์ของความเปนไทย
และมีความเปนธรรมชาติ ครอบคลุมทั่วบริเวณ

๓

� การตกแต่งพ้ืนท่ีมีการผสมผสานวัฒนธรรม
ท้องถิ่นควบคู่กับเอกลักษณ์ของความเปนไทย
ชัดเจน เหมาะสม และเปนธรรมชาติ
ท่ัวบริเวณ

๔

� มีภูมิสถาปตยกรรมของอาคาร/ส่ิงก่อสร้าง
เน้นความเปนไทย วัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู ่
และสอดคล้องกับการใช้วัสดุตกแต่ง สิ่งประดับ
และเครื่องเรือน มีเอกลักษณ์ความเปนไทย
อย่างชัดเจน

๕

๘๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒ โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลบริการมีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถ่ายเทได้ดี มีบรรยากาศผ่อนคลาย มีความเปน
เอกลักษณ์ความเปนไทย
� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ

ให้ข้อมูลมีความสกปรก ดูไม่สะอาด 
ระบายอากาศไม่ดี มีกล่ินอับ

๐

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีความสะอาด ระบายอากาศดี 
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ

๑

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย

๒

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีแสง สี เสียง และกล่ินที่สร้าง
บรรยากาศผ่อนคลาย สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้
ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม

๓

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีการแยกพ้ืนที่ที่ให้ความเปนส่วนตัว
ต่อลูกค้าขณะเข้ารับบริการและหลังบรกิารมีแสง 
สี เสียง และกล่ินที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม

๔

� โถงต้อนรับ (บริเวณต้อนรับ) และ/หรือบริเวณ
ให้ข้อมูลมีการแยกพ้ืนที่ที่ให้ความเปนส่วนตัว
ต่อผู้รับบริการ มีแสง สี เสียง และกล่ินที่สร้าง
บรรยากาศผ่อนคลาย สามารถเข้าถึงธรรมชาติ
ได้ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม  และความเปน
เอกลักษณ์ความเปนไทย

๕

๓ การจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน สะดวก 
และปลอดภัยในการใช้บริการ
� ไม่มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานที่เปนสัดส่วน ๐

๘๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๓
(ต่อ)

� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน แต่ยัง
มีพื้นที่บางส่วนที่ให้บริการร่วม

๑

� มีการแยกพื้นที่ให้การใช้งานเปนสัดส่วนชัดเจน ๒
� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน

และมีความสะดวกในการเข้าใช้บริการ
๓

� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน
มีความสะดวกในการเข้าใช้บริการ และปลอดภัย

๔

� มีการจัดแบ่งพื้นที่ในการใช้งานเปนสัดส่วน
มีความสะดวกในการเข้าใช้บริการ และปลอดภัย 
ครอบคลุมทุกพื้นที่

๕

๔ ทางสญัจร และการเข้าถึงจดุบริการต่างๆ ของการบริการ 
อย่างสะดวก และปลอดภัย
� มแีสงสว่างของเส้นทางไม่เพยีงพอและไม่เหมาะสม ๐
� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม ๑
� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม

มีขนาดเส้นทางเดินเหมาะสม มีความปลอดภัย 
และสะดวกในการเข้าถึงบริการ

๒

� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม
มขีนาดเส้นทางเดนิเหมาะสม มีปายหรือสัญลกัษณ์ 
บอกต�าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการต่างๆ ชัดเจน
ในบางพื้นที่

๓

� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม
มขีนาดเส้นทางเดนิเหมาะสม มีปายหรือสัญลกัษณ์ 
บอกต�าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการต่างๆ ชัดเจน
ครอบคลุมทุกพื้นที่ให้บริการ

๔

� มีแสงสว่างของเส้นทางเพียงพอและเหมาะสม
มขีนาดเส้นทางเดนิเหมาะสม มปีายหรือสัญลักษณ์
บอกต�าแหน่งต่างๆ ตามจุดบริการต่างๆ ชัดเจน
ครอบคลุมทุกพื้นที่ให้บริการ และมีมาตรการ
รองรับผู้ใช้บริการที่เปนผู้สูงอายุและผู้พิการ

๕

๘๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๕ แผนผังแสดงจุดต่างๆ ของสถานประกอบการทีส่�าคัญ 
แสดงไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย 
� ไม่มีแผนผัง ๐
� มีแผนผัง แต่ไม่ชัดเจนและไม่คงทนถาวร ๑
� มีแผนผังที่ชัดเจน ท�าด้วยวัสดุถาวร ๒
� มีแผนผังที่ชัดเจน ท�าด้วยวัสดุถาวร มีการแสดง

เส้นทางเดิน-เส้นทางหนีไฟ
๓

� แผนผังที่ชัดเจน ท�าด้วยวัสดุถาวร มีเส้นทางเดิน-
เส้นทางหนีไฟมีขนาดตัวอักษรใหญ่ สามารถ
มองเห็นได้ในระยะเหมาะสม

๔

� แผนผังท่ีชดัเจน ท�าด้วยวัสดถุาวร ติดแผนผังใน
ต�าแหน่งท่ีมองเห็นได้ชัดเจน มีเส้นทางเดิน-
เส้นทางหนีไฟมีขนาดตัวอักษรใหญ่ สามารถ
มองเห็นได้ ในระยะเหมาะสม

๕

๖ ปายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของปายและ
ตัวอักษรไปตามกฎหมายก�าหนด มีภาษาไทย 
มีภาษาต่างประเทศก�ากับตรงตามท่ีได้ ย่ืนค�าขอ 
ลักษณะปายชื่ออยู่ในสภาพดี
� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดของปายและ

ตัวอักษรไม่ไปตามกฎหมายก�าหนด
๐

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมาย และมภีาษาไม่น้อยกว่า ๒ ภาษา

๑

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า ๒ 
ภาษา และติดตัง้อยู่ในต�าแหน่งทีส่ายตามองเห็นชดั

๒

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า ๒ 
ภาษา และตดิต้ังอยูใ่นต�าแหน่งทีส่ายตามองเหน็ชัด 
ปายมีความสวยงาม มั่นคง และสามารถดึงดูด
ความสนใจ

๓

๘๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖
(ต่อ)

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า 
๒ ภาษา และติดต้ังอยู่ในต�าแหน่งท่ีสายตา
มองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง สามารถ
ดึงดูดความสนใจ และมีแสงสว่างเพียงพอ
หรือมีไฟส่อง

๔

� ปายชื่อสถานประกอบการมีขนาดและตัวอักษร
เปนไปตามกฎหมายก�าหนด ภาษาไม่น้อยกว่า 
๒ ภาษา และติดตั้งอยู่ในต�าแหน่งที่สายตา
มองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง สามารถ
ดึงดดูความสนใจ มแีสงสว่างเพยีงพอหรือมีไฟส่อง 
และมีเอกลักษณ์ของความเปนไทยหรือใช้
วัสดุธรรมชาติ (Natural Look)

๕

๗ ห้องเก็บอุปกรณ์/เคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้แยกเปนสัดส่วน 
สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช้งาน
� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้ไม่เปน

สัดส่วน ขาดความเปนระเบียบ
๐

� ห้องเก็บอปุกรณ์/เคร่ืองมอื/เครือ่งใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของผู้ให้บริการ 
(เจ้าหน้าท่ี)

๑

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครือ่งมือ/เคร่ืองใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบียบ โดยมีการค�านึงถึง
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของผูใ้ห้บริการ 
(เจ้าหน้าท่ี) มีระบบการใช้ตามอายุการใช้งาน  
(first in first out)

๒

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของผู้ให้บริการ 
(เจ้าหน้าที่) มีระบบการใช้ตามอายุการใช้งาน  
(first in first out)ภายในห้องมีความสะอาด 
และมีความสว่างเพียงพอ

๓

๘๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๗
(ต่อ)

� ห้องเก็บอุปกรณ์/ เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของผู้ให้บริการ 
(เจ้าหน้าท่ี) มีระบบการใช้ตามอายุการใช้งาน 
(first in first out) ภายในห้องมีความสะอาด 
มีความสว่างเพียงพอ มีปายบ่งชี้เฉพาะชนิด

๔

� ห้องเก็บอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องใช้แยกเปน
สัดส่วน และมคีวามเปนระเบยีบ โดยมกีารค�านงึถงึ
การยศาสตร์ (Ergonomic Design) ของผู้ให้บริการ 
(เจ้าหน้าท่ี) มีระบบการใช้ตามอายุการใช้งาน  
(first in first out) ภายในห้องมีความสะอาด 
มีความสว่างเพียงพอ มีปายบ่งชี้เฉพาะชนิด 
มีระบบควบคุมคุณภาพอากาศภายในห้อง

๕

๘ พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พื้นท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์แยก
เปนสดัส่วน สะอาด สะดวกและปลอดภยัในการใช้งาน
� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์

มีความสกปรก ทึบ มีกล่ินอับ ไม่มีบ่งชี้ 
(ปายห้อง)

๐

� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
ไม่มีกลิ่นอับ และมีปายบ่งชี้ (ปายบอกห้อง)

๑

� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มีกล่ินอับ และมีปายบ่งชี้ (ปายบอกห้อง) 
มีการแยกพื้นท่ีเตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียม
ผลิตภัณฑ์เปนสัดส่วน

๒

� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มีกล่ินอับ และมีปายบ่งชี้ (ปายบอกห้อง) 
มีการแยกพื้นท่ีเตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียม
ผลิตภัณฑ์เปนสัดส่วน มีการจัดการเสียงรบกวน
จากกระบวนการผลิตที่จะออกสู่ภายนอก

๓

๘๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๘
(ต่อ)

� พื้นที่เตรียมการบริการ/พื้นที่เตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มกีล่ินอับ และมีปายบ่งช้ี (ปายบอกห้อง) พืน้ท่ี
เตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์แยก
ออกจากพ้ืนท่ีเกบ็ผลิตภัณฑ์ชดัเจน มีการจดัการ
เสียงรบกวนจากกระบวนการผลติท่ีจะออกสู่ภายนอก

๔

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์
มีความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มีกล่ินอับ และมีปายบ่งช้ี (ปายบอกห้อง) 
พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑ์
แยกออกจากพื้นท่ีเก็บผลิตภัณฑ์ชัดเจน มีการ
จัดการเสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตที่จะ
ออกสู่ภายนอก และมีระบบดูแลความสะอาด
และการใช้งานพื้นท่ีอย่างชัดเจน

๕

๙ ห้องพกัพนกังานแยกเปนสดัส่วน สะอาด สะดวกและ
ปลอดภัยในการใช้งาน
� ไม่มีห้องแยกเปนสัดส่วน ๐
� มีห้องพักพนักงานเปนสัดส่วน แต่ไม่มีห้องน�้า

เฉพาะพนักงาน
๑

� มีห้องพักพนักงานและห้องน�้าเปนสัดส่วน ๒
� มีห้องพักพนักงานและห้องน�้าเปนสัดส่วน

และมีปริมาณพอเพียง
๓

� มีห้องพักพนักงานและห้องน�้าเปนสัดส่วน
มีปริมาณพอเพียง สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ และไม่มีกลิ่นอับ

๔

� มีห้องพักพนักงานและห้องน�้าเปนสัดส่วน มี
ปรมิาณพอเพียง สะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
ไม่มีกล่ินอับ มีความปลอดภัย ไม่ไกลจาก
สถานประกอบการ และสามารถติดต่อสือ่สารได้ง่าย

๕

๑๐ การใช้เสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ท่ีใช้เหมาะสม ฟงแล้วรู้สึกผ่อนคลายตามลักษณะ
ของจุดที่ให้บริการ

๘๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๐
(ต่อ)

� ไม่มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ที่ใช้เหมาะสม

๐

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ที่ใช้เหมาะสม แต่ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่

๑

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ที่ใช้เหมาะสม ครอบคลุมในพื้นที่ใช้สอยที่จ�าเปน/
เหมาะสมกับการบริการนั้นๆ

๒

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ที่ใช้เหมาะสม ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถ
ปรับเสียงได้ในแต่ละจุดบริการ

๓

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติ
ท่ีใช้เหมาะสม ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
สามารถปรับเสียงได้ในแต่ละจุดบริการ 
และเลือกเพลงได้อิสระ

๔

� มีเสียงดนตรีที่เตรียมขึ้นเปนเอกลักษณ์เฉพาะ
ของสถานประกอบการน้ันๆ หรือจัดให้เหมาะกับ
รายการบริการนั้นๆ  ครอบคลุมทุกพื้นที่ สามารถ
ปรับเสียงได้ในแต่ละจุดบริการ และเลือกเพลงได้
อิสระในแต่ละจุดบริการ

๕

๑๑ การจดับรรยากาศพ้ืนทีใ่ห้บริการด้วยกลิน่ทีเ่หมาะสม 
และเปนมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
� มีกลิ่นที่ไม่เหมาะสม ๐
� มีการจัดให้มีกลิ่นของบรรยากาศสปา ๑
� มีกลิ่นที่เหมาะสมในแต่ละจุดบริการ ๒
� มีกลิ่นที่เหมาะสม เข้ากับบรรยากาศ และส่งเสริม

แนวคิดของสปาของแต่ละแห่ง
๓

� มกีลิน่ท่ีเหมาะสม เข้ากบับรรยากาศ ส่งเสริมแนวคิด
ของสปาของแต่ละแห่ง และมีความปลอดภัย

๔

� มกีล่ินทีเ่หมาะสม เข้ากบับรรยากาศ มีความปลอดภัย 
และเปนมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และมีกลิ่นที่แสดง
ความเปนไทย เช่น สมุนไพรไทย

๕

๘๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๒ ความปลอดภัยและระบบแจ้งเตือน
� ไม่มีปายเตือนตามมาตรฐาน อปุกรณ์ปฐมพยาบาล 

และเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน
๐

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
คู่มือในการใช้ และเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน

๑

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
คู่มือในการใช้ มีเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 
และระบบดักจับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น 
ดักจับควัน ความร้อน

๒

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
คู่มือในการใช้ เบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน ระบบ
ดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ดักจับควัน 
ความร้อน และแผนรับมืออัคคีภัยและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ

๓

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
คู่มือในการใช้ มีเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 
ระบบดักจับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน เช่น ดักจับ
ควัน ความร้อน แผนรับมืออัคคีภัยและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ปละ ๑ ครั้ง จ�านวนเจ้าหน้าที่
เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐

๔

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
คู่มือในการใช้ มีเบอร์โทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 
ระบบดักจบัความเส่ียงทีอ่าจเกดิข้ึน เช่น ดักจบัควนั
ความร้อน แผนรับมืออัคคีภัย และภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ การซ้อมแผนรับมืออัคคีภัย และ
ภยัพบิตัทิางธรรมชาติ ปละ ๑ ครัง้ จ�านวนเจ้าหน้าท่ี 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔๐ ร่วม และประเมินแผน
และการปรับปรุงแผน

๕

๑๓ อุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ ทางลาด ราวจับ 
มีสภาพดี พร ้อมใช ้งานและติดต้ังในต�าแหน ่ง
ท่ีเหมาะสม

๙๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๓
(ต่อ)

� ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ 
ทางลาด ราวจับ 

๐

� มีการติดตั้งอุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ 
ทางลาด หรือราวจับในบางพื้นที่ และติดตั้ง
ในต�าแหน่งที่เหมาะสม 

๑

� มีการติดตั้งอุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ 
ทางลาด และราวจับครอบคลุมพ้ืนที่บริการ 
และติดตั้งในต�าแหน่งที่เหมาะสม และมีระบบ
บ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอ

๓

� มีการติดตั้งอุปกรณ์ส�าหรับคนพิการ ได้แก่ 
ทางลาด และราวจับครอบคลุมพ้ืนที่บริการ และ
ติดตั้งในต�าแหน่งที่เหมาะสม  มีระบบบ�ารุงรักษา
อย่างสม�่าเสมอ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

๕

๑๔ บรเิวณพักผ่อนทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด สะดวก ปลอดภัย
และเหมาะสมกับในการใช้งาน
� ไม่มบีริเวณพักผ่อนทีเ่ปนสดัส่วน ๐
� มบีรเิวณพกัผ่อนท่ีเปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ 

แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ
๑

� มบีรเิวณพกัผ่อนท่ีเปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ ไม่มกีล่ินอับ บรรยากาศสงบ มโีซฟา 
(ก่ึงนัง่ ก่ึงนอน) และแบบแยกส่วนตัว

๒

� มบีรเิวณพกัผ่อนท่ีเปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ ไม่มกีล่ินอับ บรรยากาศสงบ มโีซฟา 
(ก่ึงนัง่ ก่ึงนอน) และแบบแยกส่วนตวั ภายในมแีสง 
ส ีเสียง และกล่ินท่ีสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย

๓

� มีบริเวณพักผ่อนที่เปนสัดส่วน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกล่ินอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (กึ่งนั่ง กึ่งนอน) และแบบแยกส่วนตัว 
ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย และสามารถเข ้าถึงธรรมชาติได ้
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม

๔

๙๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๔
(ต่อ)

� มบีริเวณพักผ่อนทีเ่ปนสดัส่วน สะอาด ระบายอากาศ 
แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศสงบ 
มีโซฟา (กึ่งนั่ง ก่ึงนอน) และแบบแยกส่วนตัว 
ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นที่สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลาย สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ท้ังทางตรง
หรือทางอ้อม และมีเอกลักษณ์ความเปนไทย

๕

๑๕ บริเวณบริการอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีเปนสัดส่วน 
สะอาด สะดวก ปลอดภยัและเหมาะสมกับในการใช้งาน
� ไม่มีบริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน ๐
� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 

สะอาด
๑

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และระบายอากาศดี

๒

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสุขลกัษณะ ระบายอากาศดี ไม่มกีล่ินอับ 
แสงพอเหมาะ และบรรยากาศร่มรื่น

๓

� บริเวณบริการอาหาร/เคร่ืองด่ืมท่ีเปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสขุลกัษณะ ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  
ไม่มกีล่ินอบั บรรยากาศร่มร่ืน และสามารถเข้าถึง
ธรรมชาตไิด้ทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม

๔

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มที่เปนสัดส่วน 
สะอาดถูกสขุลกัษณะ ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ 
ไม่มีกลิ่นอับ บรรยากาศร่มรื่น สามารถเข้าถึง
ธรรมชาติได ้ทั้ งทางตรงหรือทางอ ้อม และ
มีความเปนเอกลักษณ์ความเปนไทย

๕

๑๖ บริเวณให้ค�าปรึกษาท่ีเปนสัดส่วน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัย
� ไม่มีบริเวณให้ค�าปรึกษาที่เปนสัดส่วน ๐
� มีบริเวณให้ค�าปรึกษาที่เปนสัดส่วน โดยจัดแยก

พ้ืนท่ีโดยใช้แนวก้ัน เช่น ฉาก ต้นไม้ สะอาด 
สะดวก ปลอดภัย

๑

๙๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๖
(ต่อ)

� มีบริเวณให้ค�าปรึกษาท่ีเปนสัดส่วน สะอาด
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ แต่ยังมีเสียงรบกวน

๒

� มีบริเวณให้ค�าปรึกษาที่เปนสัดส่วน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ และไม่มีเสียงรบกวน

๓

� มบีริเวณให้ค�าปรึกษาท่ีเปนสดัส่วน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม่มีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ ไม่มีเสียงรบกวน และตกแต่ง
สวยงาม

๔

� มีบริเวณให้ค�าปรึกษาท่ีแยกเฉพาะ สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ ไม่มีเสียงรบกวน ตกแต่ง
สวยงาม และมีเอกลักษณ์ของความเปนไทย

๕

๑๗ บริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับการใช้งาน
� ไม่มีบริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน ๐
� มีบริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด ระบาย

อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และ
บรรยากาศสงบ

๑

� มีบริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสยีง และมีกลิน่ท่ีสร้าง
บรรยากาศผ่อนคลาย

๒

� มีบริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ 
และบรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กล่ินท่ีสร้าง
บรรยากาศผ่อนคลาย และอุปกรณ์เคร่ืองใช้
เพียงพอ

๓

๙๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๗
(ต่อ)

� มีบริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มกีล่ินอับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กล่ินท่ีสร้าง
บรรยากาศผ่อนคลาย อปุกรณ์เคร่ืองใช้เพยีงพอ 
และสามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม

๔

� มีบริเวณท�าสมาธิที่เปนสัดส่วน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ ไม่มีกลิ่นอับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กลิ่นที่สร้าง
บรรยากาศผ่อนคลาย อุปกรณ์เครื่องใช้เพียงพอ 
สามารถเข้าถึงธรรมชาติได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และมคีวามเปนเอกลักษณ์ความเปนไทย

๕

๑๘ การรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน
� ไม่มนีโยบายการรักษาสิง่แวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน ๐
� มนีโยบายการรักษาส่ิงแวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน ๑
� มนีโยบายการรักษาสิง่แวดล้อมและลดภาวะโลกร้อน 

และมีการถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติ
๒

� มีการปฏบัิติตามนโยบายการรกัษาสิง่แวดล้อม
และลดภาวะโลกร้อนอย่างเปนรูปธรรม

๓

� มีการปฏิบัติการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดภาวะ
โลกร้อนอย่างเปนรูปธรรม และมีการติดตาม
และประเมินผลการด�าเนินงาน

๔

� มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อม
และลดภาวะโลกร้อนอย่างเปนรูปธรรม 
การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน 
และมีการปรับปรุงแผน หรือนโยบายที่ให้ไว้

๕

รวมคะแนน

สรุปข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ ๑ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................

๙๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร
คําอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ แบ่งออกเปน ๓ เกณฑ ์
๑) ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) ๒) ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) และ ๓) พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) ซึ่งมีตัวช้ีวัด
และแนวปฏิบตั ิดงันี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๙ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ และ
เพยีงพอต่อการให้บริการ
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ 
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้บ้าง

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้พอใช้

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดี

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดี และสามารถ
พูดภาษาอื่นได้

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได ้ดี  สามารถ
พูดภาษาอ่ืนได้ และมีความเช่ียวชาญในการ
สื่อสารกับผู้รับบริการเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
และประทับใจได้

๕

๒๐ ผู ้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีภาวะเปนผู้น�าในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีภาวะผู้น�า ๐
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง
๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง มีทกัษะในงานบริการมาก่อน

๒

๙๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒๐
(ต่อ)

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู ้
ในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ สามารถ
ประสานงานกับได้เปนอย่างดี

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู ้
ในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ สามารถ
ประสานงานได้เปนอย่างดี มีลักษณะของผู้น�า 
ยุติธรรม และมีวุฒิภาวะและความรับผิดชอบสูง

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลิกภาพดี มั่นคง 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและความรู ้
ในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ สามารถ
ประสานงานได้เปนอย่างดี มีลักษณะของผู้น�า 
ยุติธรรม มีวุฒิภาวะและความรับผิดชอบสูง 
มีนิสัยอ่อนน้อม รักการบริการ และมีความอดทน

๕

๒๑ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีความสามารถในการวางแผนการด�าเนินงาน
ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพอย่างมีคุณภาพ
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีการวางแผน

การด�าเนินงานในสถานประกอบการสปา
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีความสามารถ
ในการวางแผนการด�าเนินงาน

๑

� ผูด้�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมคีวามสามารถใน
การวางแผนการด�าเนินงาน มีแผนงานชัดเจน 
แต่ไม่มีการปฏิบัติการจริง

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพสามารถในการ
วางแผนการด�าเนินงาน มีแผนงานชัดเจน 
และมีการปฏิบัติการตามแผนท่ีได้ก�าหนดไว้ แต่
ไม่มีการประเมินผล

๓

� ผู้ด�าเนนิการสปาเพือ่สขุภาพสามารถในการวางแผน
การด�าเนินงาน มีแผนงานชัดเจน มีการปฏิบัติ
การตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้ มีการประเมินผล
เปนบางส่วนและเปนครั้งคราว

๔

๙๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒๑
(ต่อ)

� ผู้ด�าเนนิการสปาเพือ่สขุภาพสามารถในการวางแผน
การด�าเนินงาน มีแผนงานชัดเจน มีการปฏิบัติ
การตามแผนที่ได ้ก�าหนดไว้มีการประเมินผล
ด้านต่างๆ ครบทุกด้าน เปนประจ�า และน�า
ผลการประเมินมาปรับปรุงบริการ

๕

๒๒ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีความสามารถแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้
เปนอย่างดี
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีแผนรองรับ

การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน 
แต่ไม่มีการปฏิบัติการจริง

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับการ
แก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน 
และมีการปฏิบัติการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน 
และมีการปฏิบัติการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้
แต่ไม่มีการประเมินผล

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับ
การแก ้ ไขป ญหา เฉพาะหน ้ าหรื อฉุ ก เ ฉิน 
มีการปฏิบัติการตามแผนท่ีได้ก�าหนดไว้ และ
มีการประเมินผลเปนบางส่วนและครั้งคราว

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนรองรับการ
แก้ไขปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน มีการปฏิบัติ
การตามแผนทีไ่ด้ก�าหนดไว้ และมกีารประเมินผล
ครบทุกด้าน และน�าผลการประเมนิมาปรับปรุงบรกิาร

๕

๒๓ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มี ปฏิ สั ม พัน ธ ์ ส ม�่ า เ สมอ กับ ผู ้ รั บบ ริ ก า รและ
ผู้ให้บริการที่เก่ียวข้องกับการท�างานการให้บริการ
ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

๙๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒๓
(ต่อ)

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์
ไม ่ เหมาะสมกับผู ้ รับบริการและผู ้ให ้บริการ
ที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู ้รับบริการและผู ้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง
กับการท�างาน

๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการทีเ่กีย่วข้องกับการท�างาน 
มส่ีวนร่วมกับแผนกต่างๆ นอกเหนือจากบรหิารจัดการ
สถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพท่ีรับผดิชอบ

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รบับริการและผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการท�างาน 
มีส่วนร่วมกับแผนกต่างๆ อยู่เปนประจ�าสปา 
ในความรบัผดิชอบของตนตลอดเวลา และปฏิบติังาน 
ตามรายละเอียดของงาน (Job Description)

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่เก่ียวข้องกับ
การท�างาน มส่ีวนร่วมกบัแผนกต่างๆ อยู่เปนประจ�า
สปาในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลา
และปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job Description) ดูแลและสนใจการบริการ
ผู้รับบริการด้วยความมั่นใจ สุภาพอ่อนน้อม
และจริงใจ

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ
การท�างาน มีส่วนร่วมกับแผนกต่างๆ อยู่เปนประจ�า
สปาในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลา
และปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job Description) ดูแลและสนใจการบริการ
ผู้รับบริการด้วยความมั่นใจ สุภาพอ่อนน้อม
และจริงใจ สามารถสร้างความประทับใจ
ในการบริการกับผู้รบับริการ ท�าให้เกิดความทรงจ�า
ที่ดีต่อบริการของสปา        

๕

๙๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒๔ ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager) 
มส่ีวนร่วมในการท�าการตลาดทั้งในและต่างประเทศ
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพไม่มีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมการขายของสถานประกอบการสปา
๐

� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสขุภาพเปนส่วนหน่ึงของทมีงาน
การส่งเสริมการขาย และการตลาดของธุรกิสปา 
ที่ส�าคัญ

๑

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสุขภาพร่วมกจิกรรมทางการตลาด
ของธุรกิจสปา และเปนผู้สร้างสรรค์การส่งเสริม
การขายของธุรกิจสปาด้วย

๒

� ผูด้�าเนนิการสปาเพือ่สุขภาพเปนผู้มหีน้าท่ีปฏบัิติงาน
ท่ีส�าคญัในการท�ากจิกรรมทางการตลาดของธรุกจิสปา

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพเปนผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ
งานท่ีส�าคัญในการท�ากิจกรรมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปา และดแูลกจิกรรมทางการตลาดในประเทศ

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพเปนผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ
งานท่ีส�าคัญในการท�ากิจกรรมทางการตลาดของ
ธุรกิจสปา ดูแลกิจกรรมทางการตลาดในประเทศ
และต่างประเทศเอง

๕

๒๕ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีการจัดการฝกอบรมพนักงาน
� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไม่มีแผนงานการฝกอบรม ๐
� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีแผนงานการฝก

อบรม การฝกอบรมแต่ไม่ครอบคลุมทุกแผนก
๑

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพมีการก�าหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม

๒

� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการก�าหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลมุ แต่ไม่มกีารฝกอบรม
ครบตามแผนท่ีก�าหนดไว้

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการก�าหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม และการฝกอบรม
ครบตามแผนที่ก�าหนดไว้

๔

๙๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒๕
(ต่อ)

� ผูด้�าเนนิการสปาเพือ่สุขภาพมีการก�าหนดแผนงาน
การฝ กอบรมครอบคลุม และการฝ กอบรม
ครบตามแผนที่ก�าหนดไว้ และปรับปรุงแผนงาน

๕

๒๖ ผู้ด�าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร
� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสขุภาพไม่มกีารติดต่อประสานงาน

หรือร่วมกจิกรรมท้ังภายในและภายนอกองค์กร
๐

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสขุภาพมีการติดต่อประสานงาน
หรือร่วมกิจกรรมท�าภายในองค์กรเปนครั้งคราว

๑

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสขุภาพมีการติดต่อประสานงาน
หรือร่วมกิจกรรมท�าภายในอย่างสม�่าเสมอ 

๒

� ผูด้�าเนนิการสปาเพ่ือสขุภาพมีการติดต่อประสานงาน
หรือร่วมกิจกรรมท�าภายนอกครั้งคราว

๓

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการท�ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ภายนอกองค์กรสม�่าเสมอ

๔

� ผู้ด�าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ มีการท�ากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน์ท้ังภายในและภายนอก
องค์กรเปนอย่างสม�่าเสมอ

๕

๒๗ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้าน
ของการบริการในแต่ละประเภทให้บริการ นอกเหนือ
เกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการของกระทรวงสาธารณสุข
� ผู้ให้บรกิารในสถานประกอบการสปาเพ่ือสขุภาพ

พบบางคนไม่มีใบรับรองผ่านการอบรม
ตามเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข

๐

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ทุกคนมีใบรับรองผ ่านการอบรมตามเกณฑ์
มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๑

๑๐๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒๗
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ร้อยละ ๒๐ มีใบรับรองเฉพาะด ้านของการ
ให้บริการนอกเหนือจากเกณฑ์มาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๒

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ร้อยละ ๔๐ มีใบรับรองเฉพาะด้านของการ
ให ้บริการนอกเหนือจากเกณฑ ์มาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๓

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ร้อยละ ๖๐ มีใบรับรองเฉพาะด้านของการ
ให ้บริการนอกเหนือจากเกณฑ ์มาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
ร้อยละ ๘๐ มีใบรับรองเฉพาะด้านของการ
ให ้ บ ริ ก า ร เพิ่ ม เ ติ ม จ าก เ กณฑ ์ ม าต ร ฐ าน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

๕

๒๘ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศได้
� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

สามารถพูดภาษาไทย แต่สื่อสารไม่เหมาะสม
๐

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี

๑

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ด ีและพูดภาษาอังกฤษได้บ้าง 
และเข้าใจศัพท์ท่ีเ ก่ียวกับการให้บริการสปา
เพื่อสุขภาพตามสมควร    

๒

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี สามารถพูดภาษา
อังกฤษ และเข้าใจศัพท์เฉพาะการให้บริการสปา
เพื่อสุขภาพได้ดี

๓

๑๐๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๒๘
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี สามารถพูดภาษา
อังกฤษ และสามารถสื่อสารกับผู้รับบริการในการ
แนะน�าบริการรายละเอยีดของเมนหูรอืข้อแนะน�า
อื่นๆ ได้อย่างดีและประทับใจ     

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
สามารถพูดภาษาไทยได้ดี สามารถพูดภาษา
อังกฤษและภาษาต่างประเทศอื่นได้ และสามารถ
ส่ือสารกับผู ้ รับบริการในการแนะน�าบริการ
รายละเอียดของเมนหูรือข้อแนะน�าอ่ืนๆ ได้อย่างดี
และประทับใจ   

๕

๒๙ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถในการให้บริการ
ต่างๆ (Treatment) และให้บริการที่ประทับใจ
� ผู้ให้บริการเกินกว่ากึ่งในสถานประกอบการสปา

เพือ่สุขภาพ ไม่มสีามารถให้บรกิารทุกรายการบริการ
๐

� ผู้ให้บริการกึ่งหนึ่งในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ

๑

� ผู้ให้บริการเกินกึ่งในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ

๒

� ผู้ให้บริการทุกคนในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ

๓

� ผู้ให้บริการทุกคนในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพมีสามารถให้บริการทุกรายการบริการ
ได้อย่างถูกต้องแม่นย�า

๔

� ผู้ให้บริการทุกคนในสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพสามารถให้บริการทุกรายการบริการ
ได้อย่างถูกต้องแม่นย�า ตามมาตรฐานการบริการ 
และให้บริการที่ประทับใจ

๕

๓๐ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีการให้บริการตามข้ันตอน ด้วย
ความสภุาพ อ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับบรกิาร

๑๐๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๓๐
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
บางคนแสดงกิริยาไม่เหมาะสม ขาดความสุภาพ 
อ่อนน้อม และใส่ใจต่อผู้รับบริการ

๐

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
น้อยกว่าก่ึงหนึ่งสามารถให้บริการตามขั้นตอน
ที่หน่วยงานก�าหนดไว้

๑

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ก่ึงหน่ึงสามารถให้บริการตามข้ันตอนที่หน่วยงาน
ก�าหนดไว้

๒

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
เกิน ก่ึงหนึ่ งสามารถให ้บริการตามข้ันตอน
ที่หน่วยงานก�าหนดไว้

๓

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนสามารถให้บริการตามขั้นตอนที่หน่วยงาน
ก�าหนดไว้

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนสามารถให้บริการตามข้ันตอน ด้วยความ
สุภาพ อ่อนน้อม สนใจและเอาใจใส่ต่อผูรั้บบรกิาร

๕

๓๑ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อ
สาธารณะทั้งภายในและภายนอกองค์กร
� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

ไม่มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

๐

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ทั้งภายในองค์กรเปนครั้งคราว

๑

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ภายในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ

๒

๑๐๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๓๑
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ภายนอกองค์กรเปนครั้งคราว

๓

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ภายนอกองค์กรอย่างสม�่าเสมอ

๔

� ผู้ให้บริการสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มีการติดต่อ ประสานงาน หรือร่วมกิจกรรม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม�่าเสมอ

๕

๓๒ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผ่านการฝกอบรมท้ังภายในและ
ภายนอกของสถานประกอบการอย่างสม�่าเสมอ
� ไม่มกีารฝกอบรมผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการ

สปาเพื่อสุขภาพ
๐

� มกีารฝกอบรมผูใ้ห้บริการภายในสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ

๑

� มีการส่งผู้ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพไปฝกอบรม
ภายนอก

๒

� มแีผนมกีารฝกอบรมผู้ให้บรกิารในสถานประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพ แต่ไม่มีการปฏิบัติจริงตามแผน
หรือมีบ้าง

๓

� มแีผนการฝกอบรมผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการ 
สปาเพื่อสุขภาพ และปฏิบัติตามแผน

๔

� มีการติดตามประเมินความสามารถ และทักษะ
ของผู้ให้บริการอย่างสม�่าเสมอ และน�า
ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงแผนการฝกอบรม

๕

๓๓ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถแก้ไขปญหา
เฉพาะหน้าหรือฉุกเฉินได้เปนอย่างดี
� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

บางคนไม่สามารถรับมือในการแก้ไขปญหา
เฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน

๐

๑๐๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๓๓
(ต่อ)

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
บางคนผ่านกระบวนการฝกอบรมการแก้ไข
ปญหาเฉพาะหน้า

๑

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนผ่านกระบวนการฝกอบรมการแก้ไขปญหา
เฉพาะหน้า

๒

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
ทุกคนมคีวามรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการใช้งาน
อุปกรณ์ต่างๆ อย่างปลอดภยัในสถานประกอบการ

๓

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
จ�านวน ๑ คนอยู่ประจ�าช่วงเปดให้บริการ 
ท่ีมีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น สามารถช่วยเหลือ
ผู้รับบริการหากเกิดปญหาจากการใช้อุปกรณ์
และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้ทันท่วงที

๔

� ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
มากกว่า ๑ คนอยู่ประจ�าช่วงเปดให้บริการ 
มีประสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และสามารถการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือส่งต่อ
ผู้ปวยสู่สถานพยาบาล ได้อย่างรวดเร็ว       

๕

๓๓ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relat ions Officers)  มี วุฒิการศึกษาขั้นต�่ า
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า หรือมีประสบการณ์
อย่างน้อย ๑ ป ในการต้อนรับ
� พนักงานต้อนรับทุกคนไม่จบการศึกษาเกณฑ์

ที่ก�าหนด
๐

� พนักงานต้อนรับมีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า

๑

� พนักงานต้อนรับบางคนจบระดับสูงกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

๒

๑๐๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๑๔
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับบางคนจบระดับสูงกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์
ด้านการบริการ อย่างน้อย ๑ ป ในการต้อนรับ

๓

� พนักงานต้อนรับทุกคนจบระดับสูงกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือ เ ทียบเท ่ าด ้ านการบริการ 
หรือที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย ๑ ป ในการต้อนรับ

๔

� พนกังานต้อนรบัทกุคนจบระดบัสงูกว่าระดับ
อนุปริญญาหรือ เ ทียบเท ่ าด ้ านการบริการ 
หรือท่ีเกี่ยวข้อง มีประสบการณ์ด้านการบริการ 
มากกว่า ๑ ป

๕

๑๕ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถส่ือสารภาษาไทย
ได้อย่างดีและพูดภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 
๑ ภาษา และเพียงพอต่อการให้บริการ
� ไม่มีพนักงานต้อนรับที่สามารถสื่อสารภาษาไทย

ได้คล่องแคล่ว ชัดเจน
๐

� พนักงานต้อนรับอย่างน้อย ๑ คน สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้คล่องแคล่ว ชัดเจน

๑

� พนักงานต้อนรับอย่างน้อย ๑ คน สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรับ
ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้พอใช้

๒

� พนักงานต้อนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได้
คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรบัมีความสามารถ
ใช้ภาษาองักฤษได้พอใช้ พนกังานต้อนรับอย่างน้อย 
๑ คน สามารถส่ือสารกับผู้รับบรกิาร ท้ังภาษาไทย
และ/หรอืภาษาต่างประเทศได้ดีถึงดีมาก

๓

� พนักงานต้อนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได้
คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรับมีความ
สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้พอใช้ พนักงานต้อนรับ
อย่างน้อย ๑ คน มีความรู้เกีย่วกบัสถานประกอบการ 
สปาเพ่ือสขุภาพและสามารถสือ่สารกบัผู้รบับริการ 
ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ หรือภาษา
ต่างประเทศได้ชัดเจนถูกต้อง

๔

๑๐๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๓๕
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับสามารถสื่อสารภาษาไทย
ได้คล่องแคล่ว ชัดเจน พนักงานต้อนรับมีความ
สามารถใช้ภาษาองักฤษได้พอใช้ พนกังานต้อนรบั 
อย่างน้อย ๑ คน มทีกัษะการส่ือสาร สามารถแนะน�า 
ส่งเสริมการขาย ให้ข้อมูลด้านสถานประกอบการ 
สปาเ พ่ือสุขภาพและบริการท่ี เตรียมจัดกับ
ผู้รับบริการได้ชัดเจนท้ังภาษาไทยและอังกฤษ 
หรือภาษาต ่างประเทศ และสามารถสร ้าง
ความประทับใจเพ่ิมข้ึนด้วยการใช้ภาษาอ่ืนๆ ได้
ตามสมควร

๕

๓๖ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถให้การต้อนรับและ
บริการด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อม และประทับใจ
� พนักงานต้อนรับบางคนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม ๐
� พนักงานต้อนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสม

ในการให้การต้อนรับ
๑

� พนักงานต้อนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสม
ในการให้การต้อนรับ และแสดงออกถึงกิริยา
ที่สุภาพที่อ่อนน้อม

๒

� พนักงานต้อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ
และบริการลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ตรงตามขัน้ตอน 
ที่หน่วยงานก�าหนดไว้

๓

� พนักงานต้อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ
และบริการลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ตรงตามขัน้ตอน 
ที่หน่วยงานก�าหนดไว้ ด้วยกิริยาที่สุภาพอ่อนน้อม

๔

� พนักงานต้อนรับทุกคนสามารถให้การต้อนรับ
และบริการลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ให้บริการด้วย
กิริยาท่ีสภุาพอ่อนน้อม ตรงตามขัน้ตอนทีห่น่วยงาน 
ก�าหนดไว้ และเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ

๕

๓๗ พนกังานต้อนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations 
Officers) มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะ
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร รองจาก Spa Therapist

๑๐๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๓๗
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับมีการติดต่อเฉพาะภายในองค์กร  ๐
� ผู้พนักงานต้อนรับมีการติดต่อ ประสานงาน หรือ

ร่วมกิจกรรมกับพนกังานแผนกอืน่ๆ ภายในองค์กร
เปนครั้งคราว

๑

� ผู้พนักงานต้อนรับมีการติดต่อ ประสานงาน หรือ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ กับหน่วยงานภายนอกองค์กรอืน่
เปนครั้งคราว

๒

� ผู้พนักงานต้อนรับมีการติดต่อ ประสานงาน หรือ
ร่วมกจิกรรมต่างๆ กับหน่วยงานภายนอกองค์กรอ่ืน
อย่างสม�่าเสมอ

๓

� ผู้พนักงานต้อนรับมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพ
การบริการตลอดจนกิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณกุศลต่างๆ ตามสมควร

๔

� ผู้พนักงานต้อนรับมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ
สถานประกอบการสปาเพื่ อ สุขภาพ ดูแล
ความเรียบร้อยของสถานท่ี และพัฒนาคุณภาพ
การบริการทุกด้าน ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือสังคม
และสาธารณกุศลต่างๆ ตามสมควร

๕

๓๘ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มคีวามสามารถในการให้ข้อมูล
เก่ียวกบัการให้บรกิาร
� พนักงานต้อนรับไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การให้บริการได้ครบถ้วน
๐

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การให้บริการได้ครบถ้วน แต่ทักษะการสื่อสาร
ยังไม่เหมาะสม

๑

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
การให้บริการได้ครบถ้วน และมีทักษะการสื่อสาร
อย่างเหมาะสม

๒

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้
บรกิารได้ครบถ้วน และมีทกัษะการส่ือสารอย่างดี

๓

๑๐๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๒  ด้านบุคลากร (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๓๘
(ต่อ)

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลด้านต่างๆ
ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการได้อย่างชัดเจน

๔

� พนักงานต้อนรับสามารถให้ข้อมูลด้านต่างๆ
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการบริการได้อย่างชัดเจน และ
สามารถให้ข้อมูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ
ได้อย่างถกูต้อง และมีบุคลกิภาพท่ีเหมาะสม น่าเช่ือถือ

๕

๓๙ พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มคีวามสามารถในการแก้ปญหา
เฉพาะหน้าหรือฉุกเฉนิได้เปนอย่างดี
� พนักงานต้อนรับไม่สามารถรับมือในการแก้ไข

ปญหาเฉพาะหน้าหรือฉุกเฉิน
๐

� พนักงานต้อนรับ ๑ คนผ่านกระบวนการฝกอบรม
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้า

๑

� พนักงานต้อนรับทุกคนผ่านกระบวนการฝกอบรม
การแก้ไขปญหาเฉพาะหน้า

๒

� พนักงานต้อนรับทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ
ท่ีถูกต้องในการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ อย่างปลอดภัย
ในสถานประกอบการ

๓

� พนักงานต้อนรับจ�านวน ๑ คนอยู่ประจ�าช่วง
เปดให้บริการ ท่ีมปีระสบการณ์ด้านความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น สามารถช่วยเหลือ
ผู้รับบริการหากเกิดปญหาจากการใช้อุปกรณ์
และผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้ทันท่วงที

๔

� พนักงานต้อนรับทุกคน มีประสบการณ์ด้านความ
ปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และสามารถ
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพ่ือส่งต่อ
ผู้ปวยสู่สถานพยาบาลได้อย่างรวดเร็ว       

๕

รวมคะแนน
สรุปข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ ๒ ด้านบุคลากร
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

๑๐๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ
คําอธิบาย วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และ
เปนท่ียอมรบัในระดับสากลประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) การให้บริการใช้น�า้เพ่ือสขุภาพ ๒) การให้บริการ
โดยการนวดและให้บรกิารด้วยความร้อน-เยน็เพ่ือสุขภาพและผ่อนคลาย  ๓) การให้บริการเสรมิอืน่ๆ ๔) แนวคิด
และกระบวนการให้บรกิาร ซึง่มตีวัชีว้ดัและแนวปฏบิตั ิดงันี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๐ รายการบริการใช้น�า้เพ่ือสขุภาพทีห่ลากหลาย เหมาะสม
เพียงพอในการให ้บริการ (การให ้บริการสปา
เพ่ือสุขภาพที่ใช้น�้า เช่น การแช่ตัวในอ่างน�้า (Bath) 
การบริการแช่เท้า (Foot Bath) การแช่น�้าโอโซน 
(Ozone Bath) การบริการ Vichy Shower 
การบริการ Jet Shower หรือ Scotch Hose 
ก า รบ ริก า ร  Sw i s s  Showe r  ก า รบ ริก า ร 
Jacuzzi เทคนิคการลอยตัว (Isolation Tank/ 
Flotation) บริการวัตสึ (Watsu) การนวดตัวในน�้า 
(Underwater Pressure Massage) อ่างความดันสูง 
(Hydrotherapy Bath Tub) การบ�าบัดด้วยน�า้ทะเล 
(Thalassotherapy) การแช ่น�้ า เกลือแร ่และ
ผลิตภัณฑ์จากน�้าพุร้อนและทะเล (Balneotherapy) 
การออกก�าลังกายในน�้า (Water Exercise) และอื่นๆ 
อย่างน้อย ๔ รายการ และรายการบริการใช้น�้า
เพื่อสุขภาพมีเหมาะสมและมีคุณภาพ
� มีรายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสขุภาพไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 

๔ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกขัน้ตอน 
ทุกรายการ

๒

� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกขัน้ตอน 
อย่างละเอียด ครบทุกรายการ

๓

� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสุขภาพจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกขัน้ตอน 
อย่างละเอียด ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

๑๑๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๐
(ต่อ)

� มรีายการบรกิารใช้น�า้เพ่ือสขุภาพจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมคีูม่อืการให้บรกิารครบทุกขัน้ตอน 
อย่างละเอียด ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการและ
น�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๑ รายการการนวดแบบไทย ได้แก่ นวดไทย นวดไทย
พ้ืนบ้าน นวดประคบ และนวดเท้า มอีย่างน้อย ๒ รายการ 
และการบริการการนวดแบบไทยเปนไปอย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ
� มีรายการการนวดแบบไทยไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 

๔ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ  และมีคู่มือการให้บรกิารครบทกุรายการ

๒

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการการนวดแบบไทยจ�านวนอย่างน้อย 
๔ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการ
และน�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๒ รายการนวดเ พ่ือสุขภาพแบบตะวันออก เช ่น 
การนวดแบบอินเดีย การนวดแบบจีน การนวดแบบ
ญี่ปุน การนวดแบบบาหลี เปนต้น อย่างน้อย ๑ รายการ 
และการบริการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก
เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ

๑๑๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๒
(ต่อ)

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก ไม่ครบ
ตามก�าหนด

๐

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ
ครบทุกรายการ

๒

� มีรายการการนวดเพ่ือสขุภาพแบบตะวนัออก  จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ 
อย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก  จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ 
อย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ 
เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันออก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ
อย่างละเอยีด ครบทุกขัน้ตอน ครบทุกรายการเปน
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือ
ให้เปนปจจบัุน และมีการประเมินผลการให้บรกิาร
และน�ามาพฒันาคณุภาพการให้บริการให้ดข้ึีน

๕

๔๓ รายการนวดแบบตะวันตก เช่น การนวดสุคนธบ�าบัด 
(Aromatherapy Massage) การนวดแบบสวีดิช 
(Swedish Massage) การนวดนักกีฬา (Sport 
Massage) การนวด Deep Tissue การนวดหินร้อน 
(Hot Stone Massage) เป นต ้น อย ่างน ้อย 
๑ รายการ และการบริการนวดแบบตะวันตกเปนไป
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก ไม่ครบ

ตามก�าหนด
๐

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

๑๑๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๓
(ต่อ)

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ
ครบทุกรายการ

๒

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ 
อย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ 
อย่างละเอียด ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ 
เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการนวดเพื่อสุขภาพแบบตะวันตก จ�านวน
อย่างน้อย ๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการ
อย่างละเอยีด ครบทุกขัน้ตอน ครบทุกรายการเปน
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือ
ให้เปนปจจบัุน และมีการประเมินผลการให้บรกิาร
และน�ามาพฒันาคณุภาพการให้บริการให้ดข้ึีน

๕

๔๔ รายการบริการที่ใช้ความร้อน เช่น การอบไอน�้า 
(Steam) การอบซาวน่า (Sauna) การอบสมุนไพร 
(Aromatic Herbal Steam) อย่างน้อย ๑ รายการ 
และการบริการที่ใช้ความร้อนเปนไปอย่างเหมาะสม
และมีคุณภาพ
� มรีายการบรกิารทีใ่ช้ความร้อน ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มีบริการที่ใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย 

๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มบีริการท่ีใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ  
และมคู่ีมอืการให้บริการครบทุกรายการ

๒

� มีบริการที่ใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มบีริการท่ีใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคูม่อืการให้บรกิาร อย่างละเอยีด ครบทกุขัน้ตอน 
ครบทกุรายการ เปนภาษาไทยและภาษาองักฤษ              

๔

๑๑๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๔
(ต่อ)

� มบีริการท่ีใช้ความร้อน จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุก
ขัน้ตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปนปจจุบัน และ
มีการประเมินผลการให้บริการและน�ามาพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๕ รายการบริการทีใ่ช้ความเยน็ (Cold) เช่น การประคบ/
จ้ีด้วยความเย็นจัด (Cryotherapy) Ice Fountain 
แช่น�า้เยน็ และ Ice Room การประคบเยน็ เปนต้น 
อย่างน้อย ๑ รายการ และบรกิารท่ีใช้ความเยน็เปนไป
อย่างเหมาะสมและมคีณุภาพ
� มรีายการบริการทีใ่ช้ความเย็น ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มบีริการทีใ่ช้ความเย็น จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 

แต่ไม่มคู่ีมือการให้บรกิาร
๑

� มบีริการทีใ่ช้ความเยน็ จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ

๒

� มบีริการทีใ่ช้ความเยน็ จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด ครบทุก
ขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มบีริการทีใ่ช้ความเยน็ จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด ครบทุก
ขั้นตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ

๔

� มบีริการทีใ่ช้ความเยน็ จ�านวนอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุก
ขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปนปจจุบัน และ
มีการประเมินผลการให้บริการและน�ามาพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๖ การรายการบริการอืน่ๆ เช่น การบรกิารผวิกาย (Body 
Treatment)  การบรกิารผวิหน้า (Facial Treatment)  
และการใช้ศาสตร์  อย่างน้อย ๒ รายการ  และบรกิาร
อ่ืนๆ เปนไปอย่างเหมาะสมและมีคณุภาพ

๑๑๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๖
(ต่อ)

� มีรายการบริการอื่นๆ ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ 

แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ  
และมีคู่มือการให้บริการครบทุกรายการ

๒

� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด ครบทุก
ขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ 
และมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด ครบทุก
ขัน้ตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาองักฤษ

๔

� มรีายการบริการอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ
และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุก
ขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปนปจจุบัน และ
มีการประเมินผลการให้บริการและน�ามาพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๗ รายการบริการท่ีใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ ท่ีท�าให้
เกิดการผ่อนคลาย เช่น การบ�าบัดด้วยเสียง (Sound 
therapy) การบ�าบัดด้วยสี (Color Therapy) การ
บ�าบัดด้วยสมาธิ (Medi-Tation) การบ�าบัดด้วย
ออกซิเจน (Oxygen Therapy) อย่างน้อย ๑ รายการ 
และบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ เปนไป
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ
� มีรายการบริการทีใ่ช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ

ท่ีท�าให้เกดิการผ่อนคลายไม่ครบตามก�าหนด
๐

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ 
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บรกิารครบทกุรายการ

๒

๑๑๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๗
(ต่อ)

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ 

๓

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ 
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการบริการที่ใช้ศาสตร์และเทคนิคต่างๆ
ท่ีท�าให้เกิดการผ่อนคลาย จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการและ
น�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๘ รายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องด่ืมเพ่ือ
สขุภาพ และให้ค�าแนะน�าเกีย่วกับคณุประโยชน์ อย่างน้อย 
๒ รายการ และบรกิารด้วยอาหารและ/หรอืเคร่ืองด่ืม
เพ่ือสขุภาพเปนไปอย่างเหมาะสมและมคีณุภาพ
� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม

เพื่อสุขภาพ ไม่ครบตามก�าหนด
๐

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ แต่ไม่มี
คู่มือการให้บริการ

๑

� มรีายการบรกิารด้วยอาหารและ/หรือเครือ่งด่ืม
เพ่ือสขุภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ และมี
คู่มือการให้บรกิารครบทุกรายการ

๒

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการและ
มคู่ีมือการให้บริการ อย่างละเอยีด ครบทกุข้ันตอน 
ครบทุกรายการ

๓

๑๑๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๔๘
(ต่อ)

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพ่ือสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการและ
มคีูมื่อการให้บรกิาร อย่างละเอยีด ครบทุกขัน้ตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการบริการด้วยอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ จ�านวนอย่างน้อย ๒ รายการ และมี
คู่มือการให้บริการอย่างละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเป นภาษาไทย และภาษา
อังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปนปจจุบัน และ
มีการประเมินผลการให้บริการและน�ามาพัฒนา
คุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๔๙ รายการบรกิารขจดัสารพษิ (Detoxification) ยกเว้น
การสวนล้างล�าไส้ใหญ่ อย่างน้อย ๑ รายการ และ
บริการขจัดสารพษิเปนไปอย่างเหมาะสมและมีคณุภาพ
� มีรายการบริการขจัดสารพิษ ไม่ครบตามก�าหนด ๐
� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 

๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ
๑

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการครบ
ทุกรายการ

๒

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการและ
น�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๑๑๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓ ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๕๐ รายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ เช่น การออกก�าลงักาย
เพื่อสุขภาพ ออกก�าลังแบบไทย ชีกง ไทเกก เปนต้น 
อย่างน้อย ๑ รายการ
� มีรายการบริการขจัดรายการบริการเพื่อสุขภาพ

อื่นๆ  ไม่ครบตามก�าหนด
๐

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย
๑ รายการ แต่ไม่มีคู่มือการให้บริการ

๑

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย
๑ รายการ และมีคูมื่อการให้บริการครบทุกรายการ

๒

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการ

๓

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย
๑ รายการและมีคู่มือการให้บริการ อย่างละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ              

๔

� มรีายการบริการเพ่ือสุขภาพอืน่ๆ จ�านวนอย่างน้อย 
๑ รายการ และมีคู่มือการให้บริการอย่างละเอียด 
ครบทุกขั้นตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคู่มือให้เปน
ปจจุบัน และมีการประเมินผลการให้บริการและ
น�ามาพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้ดีขึ้น

๕

๕๑ รายการบริการ (Menu) ในการให้บริการสปา
เพ่ือสุขภาพที่มีรายละเอียด เวลาท่ีใช้ และราคา
ที่ให้บริการที่ชัดเจนของแต่ละรายการบริการ
� ไม่มีรายการบริการ ๐
� มีรายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

แสดงเวลาที่ใช้ และราคาชัดเจน
๑

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาที่ใช้ ราคา และรายละเอียดการบริการ
พอสังเขป

๒

๑๑๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๕๑
(ต่อ)

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาท่ีใช้ ราคา รายละเอียดการบริการ
พอสังเขปทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

๓

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาท่ีใช้ ราคา รายละเอียดการบริการ
พอสังเขปทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
และมีการจัดพิมพ์เข้าเล่มเรียบร้อย

๔

� รายการบริการในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ
แสดงเวลาท่ีใช้ ราคา รายละเอียดการบริการ
พอสังเขปทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
มีการจัดพิมพ์เข้าเล่มเรียบร้อย และมีการน�า
ผลการประเมนิมาปรบัปรุงคุณภาพของรายการบรกิาร

๕

๕๒ ระบบบริการที่ เป นมาตรฐานเดียวกันในแต ่ละ
รายการบริการ
� ไม่มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ ๐
� มีมาตรฐานเดียวกันในบางรายการ ๑
� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ ๒
� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ

และมีคู่มือภาษาไทย
๓

� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ
มีคู่มือภาษาไทย และมีการประเมิน

๔

� มีมาตรฐานเดียวกันในแต่ละรายการบริการ
มีคู่มือภาษาไทย มีการประเมิน และการปรับปรุง
ระบบบริการเปนมาตรฐานเดียวกันในแต่ละ
รายการบริการ

๕

๕๓ ระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้าระหว่าง
การรับบริการ
� ไม่มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า

ระหว่างการรับบริการ
๐

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ

๑

๑๑๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๕๓
(ต่อ)

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ และมีคู่มือภาษาไทย

๒

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ มีคู่มือภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ

๓

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ มีคู่มือภาษาไทย
และภาษาอังกฤษและมีการประเมินระบบ

๔

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยให้กับลูกค้า
ระหว่างการรับบริการ มีคู ่มือภาษาไทย และ
มกีารประเมินระบบ และการปรับปรุงระบบบรกิาร
เปนมาตรฐานเดยีวกันในแต่ละรายการบรกิาร

๕

๕๔ การประเมินความพอใจของผู้รับบริการและมีการน�า
ผลประเมินมาปรับปรุงอย่างสม�่าเสมอ
� ไม่มีการประเมินความพอใจของผู้รับบริการ ๐
� มีการประเมนิความพอใจของผู้รับบรกิารเปนครัง้คราว ๑
� มีการประเมินความพอใจของผู้รับบริการ

เปนสม�่าเสมอ
๒

� มีการประเมินความพอใจของผู้รับบริการ
เปนสม�่าเสมอ และมีวิเคราะห์ผล

๓

� การประเมินความพอใจของผู้รับบริการสม�่าเสมอ
และมีการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ
ของรายการบริการให้ดีขึ้น

๕

๕๕ ระบบการ นัดหมายผู ้ รั บบริ การ  การยกเ ลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
� ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการนัดหมาย

ผู้รับบริการโดยตรง
๐

� มีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการนัดหมายผู้รับบริการ 
การยกเลิกการนัดหมาย และการช�าระค่าบริการ
ที่ชัดเจน

๑

๑๒๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓ ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๕๕
(ต่อ)

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน

๒

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
ที่เปนมาตรฐาน

๓

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
ที่เปนมาตรฐาน  และมีการประเมินผล

๔

� มีระบบการนัดหมายผู้รับบริการ การยกเลิก
การนัดหมาย และการช�าระค่าบริการที่ชัดเจน
ที่เปนมาตรฐาน  มีการประเมินผล และน�าผลที่ได้
มาปรับปรุงระบบ

๕

๕๖ การบริการสินค้าท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑ์สปาของใช้
และของท่ีระลึกไว้บริการจ�าหน่ายให้กับผู้รับบริการ
ที่มาใช้บริการ
� ไม่มีบริการสินค้าจ�าหน่าย ๐
� มีบริการสินค้าทีม่ไีว้จ�าหน่าย ๑
� มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ�าหน่าย ๒
� มบีรกิารสนิค้าทีมี่ความหลากหลายไว้จ�าหน่าย และ

มสีนิค้าทีเ่ปนเอกลกัษณ์ของสถานประกอบการนัน้
๓

� มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ�าหน่าย 
มสีนิค้าท่ีเปนเอกลักษณ์ของสถานประกอบการนัน้ 
และมีการประเมินผลการจ�าหน่าย

๔

� มีบริการสินค้าที่มีความหลากหลายไว้จ�าหน่าย
มสิีนค้าทีเ่ปนเอกลักษณ์ของสถานประกอบการนัน้ 
มีการประเมินผลการจ�าหน่าย และน�าผล
การประเมินมาพัฒนาการจ�าหน่ายสินค้า

๕

๕๗ การบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
� ไม่มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล ๐
� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล ๑

๑๒๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๓  ด้านบริการ (ต่อ)
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๕๗
(ต่อ)

� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
และมีเอกสารประกอบการให้ข้อมูล

๒

� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
และมีเอกสารประกอบการให้ข้อมูลเปนภาษาไทย

๓

� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างถกูต้อง

๔

� มีบริการด้านการให้ค�าปรึกษาและข้อมูล
ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถจัดบริการได้อย่างเหมาะสมกับ
ผูร้บับริการ

๕

๕๘ มีการประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลังการบริการ
� ไม่มกีารประเมินมาตรฐานผู้ให้บริการหลงัการบริการ ๐
� มแีผนการประเมินมาตรฐานผูใ้ห้บรกิารหลงัการบรกิาร ๑
� มกีารประเมินมาตรฐานผูใ้ห้บริการหลงัการบรกิาร

บางครั้ง
๒

� มกีารประเมินมาตรฐานผูใ้ห้บริการหลงัการบรกิาร
ทุก ๖ เดอืน

๓

� มีการวิเคราะห์ผลการประเมินมาตรฐานผู้ให้
บริการหลังการบริการตามแผนที่ได้ก�าหนดไว้

๔

� มีการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงมาตรฐาน
ผู้ให้บริการหลังการบริการ

๕

รวมคะแนน

สรุปข้อเสนอแนะมาตรฐานที่ ๓ ด้านบริการ
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

๑๒๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
คําอธิบาย วัตถุประสงค์  เพื่อให้เจ้าของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพจัดหาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีดี
มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑ์ไทยไว้ส�าหรับผู้รับบริการ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ได้แก่ 
๑) คุณภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑ์ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ ๒) ระบบดแูลรกัษา และการตรวจสอบ
ความปลอดภยั ซ่ึงมตีวัชีว้ดัและแนวปฏบิตั ิดงันี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๕๙ ผลิตภัณฑ์ที่มีไว้ใช้บริการหรือมีไว้จ�าหน่ายต้องมี
คุณภาพมาตรฐาน
� ผลติภณัฑ์มีฉลากไม่ครบถ้วน ๐
� ผลิตภัณฑ์มีฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ์
๑

� ผลิตภัณฑ์มีฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ และเปนผลติภัณฑ์ทีมุ่ง่เน้นส่งเสริมสุขภาพ

๒

� ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เปนผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพ 
และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานประกอบการ

๓

� ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เปนผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพ 
มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัของสถานประกอบการ และมี
เอกสารวิชาการสนับสนุนข้อบ่งช้ีของผลิตภัณฑ์

๔

� ผลิตภัณฑ์ฉลากครบถ้วนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์เปนผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพ 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานประกอบการ 
มีเอกสารวิชาการสนับสนุนข้อบ่งชี้ของผลิตภัณฑ์ 
และเปนผลิตภัณฑ์ได้รับรางวัล

๖

๖๐ ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาเปนผู้ผลิตหรือ
แบ่งบรรจุต้องมีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ
� ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการสปาเปนผู้ผลิต

หรือแบ่งบรรจุไม่มีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพ

๐

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เปนสัดส่วน

๑

๑๒๓



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖๐
(ต่อ)

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เปนสัดส่วน 
บริเวณที่ใช้ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบร้อย

๒

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว ้ในที่สะอาด มิดชิด เป น
สัดส่วน บริเวณท่ีใช้ผลิตสะอาด เปนระเบียบ
เรียบร้อย มีเอกสารมาตรฐานกระบวนการผลิต 
และการควบคุมคุณภาพ

๓

� อุปกรณ์ในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์
สะอาดและเก็บไว้ในที่สะอาด มิดชิด เปนสัดส่วน 
บริเวณที่ใช้ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบร้อย 
และมีเอกสารแสดงการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ที่สถานประกอบการผลิต 
(ตรวจทางกายภาพเบ้ืองต้น)

๔

� อปุกรณ์ในการผลติ และภาชนะบรรจผุลิตภัณฑ์
สะอาดและเกบ็ไว้ในท่ีสะอาด มดิชดิ เปนสดัส่วน 
บริเวณที่ใช้ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบร้อย 
มเีอกสารแสดงการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ท่ีสถานประกอบการผลิต และสถานที่แบ่งบรรจุ
แยกเปนห้องชดัเจน

๕

๖๑ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หรือมีไว้จ�าหน่วยต้องมีความปลอดภัย
� ผลิตภณัฑ์มสีารห้ามใช้เปนส่วนผสม ๐
� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ ๑
� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มรีะบบคดักรอง และดูแล

ความปลอดภัยในเร่ืองการแพ ้ส� าหรับผู ้ ใช ้
ผลิตภัณฑ์กรณีเกิดปญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

๒

� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มีระบบคัดกรอง ดูแล
ความปลอดภัยในเร่ืองการแพ ้ส� าหรับผู ้ ใช ้
ผลิตภัณฑ์ และมีแนวทางการจัดการเบื้องต้น
กรณีเกิดปญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

๓

๑๒๔



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖๑
(ต่อ)

� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มีระบบคัดกรอง ดูแล
ความปลอดภัยในเรื่องการแพ ้ส� าหรับผู ้ ใช ้
ผลิตภัณฑ์ มีแนวทางการจัดการเบื้องต้นกรณีเกิด
ปญหา และมีความพร้อมในการส่งต่อกรณีเกิด
ปญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

๔

� ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารห้ามใช้ มีระบบคัดกรอง ดูแล
ความปลอดภัยในเรื่องการแพ ้ส� าหรับผู ้ ใช ้
ผลิตภัณฑ์ มีแนวทางการจัดการเบื้องต้นกรณี
เกิดปญหา มีความพร้อมในการส่งต่อ และมี
ระบบการประกัน ชดใช้ความเสียหายจากกรณี
เกิดปญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์

๕

๖๒ ระบบเฝาระวังก�ากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ์
� พบผลิตภัณฑ์หมดอายุบางรายการ ๐
� ไม่พบผลิตภัณฑ์หมดอายุ ๑
� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน

ครบทุกผลิตภัณฑ์
๒

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน 
ครบทุกผลิตภัณฑ ์  และมีระบบการจัดเก็บ
ในลักษณะเรียงอายุก่อนหลัง (FIFO)

๓

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน
ครบทุกผลิตภัณฑ์ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะ
เรียงอายุก ่อนหลัง (FIFO) และมีมาตรการ
ในการจัดการกับผลิตภัณฑ์หมดอายุเพ่ือปองกัน
ไม่ให้มีการน�าไปให้บริการ

๔

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑ์ชัดเจน
ครบทุกผลิตภัณฑ์ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะ
เรียงอายุก่อนหลัง (FIFO) และมีระบบควบคุม
ก�ากับและการจัดการวันหมดอายุผลิตภัณฑ ์
ที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่องเปนปจจุบัน

๕

๖๓ ระบบการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ที่เปน
ปจจุบัน

๑๒๕



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖๓
(ต่อ)

� ไม่มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์
ที่เปนปจจุบัน

๐

� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์ ๑
� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์

มีบันทึก และระบบควบคุมปริมาณส�ารอง
ของผลิตภัณฑ์

๒

� มีการควบคุมปริมาณส�ารองของผลิตภัณฑ์
มบัีนทกึ และระบบควบคุมปริมาณส�ารองเปนปจจุบัน

๓

� มกีารควบคุมปรมิาณส�ารองของผลิตภณัฑ์ มีบันทึก
มีระบบควบคุมปริมาณส�ารองเป นป จจุบัน 
และมีการก�าหนดจุดต�่าสุดในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์

๔

� มกีารควบคุมปรมิาณส�ารองของผลิตภณัฑ์ มีบันทึก
มีระบบควบคุมปริมาณส�ารองเป นป จจุบัน 
มีการก�าหนดจุดต�่าสุดในการสั่งซ้ือผลิตภัณฑ ์
และมีการก�าหนดเกณฑ์ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์

๕

๖๔ ระบบบ�ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์อย่างถูกต้อง 
สม�่าเสมอตามมาตรฐาน
� ไม่มีระบบบ�ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์

อย่างถูกต้อง สม�่าเสมอตามมาตรฐาน
๐

� มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบบ�ารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ์

๑

� มีผู้รับผิดชอบและมีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์

๒

� มีผู้รับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ์ และมีแผนการบ�ารุงรักษา

๓

� มีผู้รับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีแผนการบ�ารุงรักษา 
และมีการบ�ารุงรักษาตามแผน

๔

� มีผู้รับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบ�ารุงรักษา
เคร่ืองมอืและอปุกรณ์ มแีผนการบ�ารุงรกัษา และมี
การก�ากบัและตรวจสอบการบ�ารงุรักษาอย่างต่อเน่ือง

๕

๑๒๖



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖๕ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ ใช ้ ในการบริการสปามี
มาตรฐานความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้ และมีคู่มือ
การใช้งานครบถ้วน
� เคร่ืองมือและอปุกรณ์ไม่มมีาตรฐาน ช�ารดุ ไม่ปลอดภยั ๐
� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย 

มีคู่มือการใช้งานบางส่วน
๑

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย 
ตามความจ�าเปน  มคู่ีมือการใช้งานตามความจ�าเปน

๒

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย
ท่ีเช่ือถือได ้ มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม
ความจ�าเปน และมีคูมื่อการใช้งานครบทกุรายการ

๓

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย
ท่ีเช่ือถือได ้ มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม
ความจ�าเปน มีคู่มือการใช้งานครบทุกรายการ 
และมีการก� า กับตรวจสอบความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องโดยหน่วยงานภายใน

๔

� เครื่องมือและอุปกรณ์มีมาตรฐานความปลอดภัย
ท่ีเช่ือถือได ้ มีมาตรฐานความปลอดภัยตาม
ความจ�าเปน มีคู่มือการใช้งานครบทุกรายการ 
และมีการก� า กับตรวจสอบความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องโดยหน่วยงานภายนอก

๕

๖๖ ระบบการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ์และ
เครื่องใช้ท่ีจ�าเปนในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 
เช่น อ่างล้างมือ ห้องอาบน�้า ตู ้เก็บเสื้อผ้าของ
ผู ้รับบริการ เตียงนวดสปา เก้าอี้  ผ ้าคลุมเตียง 
ปลอกหมอน เปนต้น ให้มีปริมาณเพียงพอและอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน และมีผู้รับผิดชอบดูแลประจ�า

๐

� ไม่มกีารดูแลความสะอาดเครือ่งมอื อุปกรณ์เครือ่งใช้
ที่จ�าเปนในการให้บริการสปาอย่างสม�่าเสมอ

๑

� มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแลความสะอาด
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช ้ ท่ีจ�าเป น
ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

๒

๑๒๗



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๔  ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖๖
(ต่อ)

� มีแบบบันทึก และมีตารางหรือแผนการดูแล
ความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้
ที่จ�าเปนในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ

๓

� มีแบบบันทกึ มีตารางหรอืแผนงาน และมีการดแูล
ความสะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแล
ความสะอาดเครือ่งมือ อุปกรณ์ และเครือ่งใช้ทีจ่�าเปน
ในการให้บริการสปาเพือ่สขุภาพ

๔

� มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน มีการดูแล
ความสะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแล
ความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเครื่องใช้
ท่ีจ�าเปนในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพอย่าง
เปนระบบ และมีผู้ตรวจสอบ

๕

รวมคะแนน

สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมาตรฐานที่ ๔ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

๑๒๘



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
คําอธบิาย วัตถปุระสงค์ เพ่ือให้สถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพได้ตระหนกัถึงความส�าคัญและมีระบบบริหาร
จัดการทีม่ปีระสิทธภิาพตลอดจนเปนการกระตุน้ให้เกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอย่างต่อเนือ่ง ประกอบด้วย
 ๒ เกณฑ์ ได้แก่ ๑) ระบบบริหารงาน  และ ๑) ระบบพัฒนาบคุลากร ซึง่มตีวัชีว้ดัและแนวปฏบิตั ิดังนี้
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖๗ สายงานการบังคับบัญชาชัดเจนเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
� ไม่มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ๐
� มีโครงสร้างองค์กร ๑
� มีโครงสร้างองค์กร มแีผนผงัแสดง ๒
� มโีครงสร้างองค์กร มีแผนผงัแสดง ครบทุกต�าแหน่ง ๓
� พนกังานทกุต�าแหน่ง รับทราบและผ่านการอบรม

ให้เข ้าใจรายละเอียดงานตามหน้าท่ีของตน
อย่างชดัเจน

๔

� มีคู่มือแสดงนโยบายของบริษัทที่ตรงตามการ
ประกอบธุรกิจ

๕

๖๘ การจัดแบ่งภาระหน้าทีพ่นักงาน (Job Descriptions) 
ท่ีชดัเจนตามต�าแหน่งงาน
� พนักงานไม่ทราบภาระหน้าที่ของตนเองที่ชัดเจน

ตามต�าแหน่ง
๐

� พนักงานงานทราบภาระหน้าที่ของตนเอง ๑
� พนักงานงานทราบภาระหน้าที่ มีเอกสารแสดง

แต่ไม่ครบทุกต�าแหน่ง
๒

� พนักงานงานทราบภาระหน้าที่ มีเอกสารแสดง
ครบทุกต�าแหน่งและปรับปรุงตามระยะเวลา

๓

� พนักงานทุกต�าแหน่ง รับทราบและผ่านการอบรม
ให้เข้าใจรายละเอียดของงานตามหน้าที่ของตน

๔

� พนักงานทุกต�าแหน่ง มีคุณสมบัติ การศึกษา 
ประสบการณ์ตรงตามสายงาน

๕

๖๙ ระบบการว่าจ้างและผลตอบแทนชัดเจน
� มีระบบว่าจ้างงานและผลตอบแทนไม่ชัดเจน ๐
� มีระบบว่าจ้างงานและผลตอบแทนชัดเจน ๑

๑๒๙



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๖๙
(ต่อ)

� มีสัญญาจ้างงาน แต่ไม่ครบทุกต�าแหน่ง ๒
� มีสัญญาจ้างงาน ครบทุกต�าแหน่ง ๓
� มสัีญญาจ้างงาน ครบทกุต�าแหน่ง และมีผลตอบแทน 

ที่สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน
๔

� มสัีญญาจ้างงาน ครบทกุต�าแหน่ง และมีผลตอบแทน 
ท่ีสอดคล้องกับกฎหมายแรงงานมีการปรับปรุง 
ผลตอบแทน และช้ีแจงให้พนกังานทราบโดยท่ัวกัน

๕

๗๐ ระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
อย่างชัดเจนและครอบคลุม
� ไม่มรีะบบควบคุมการปฏิบัตใินสถานประกอบการ ๐
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ ๑
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 

ครอบคลุมทั้งองค์กร
๒

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมทั้งองค์กร มีการบริหารความเสี่ยง

๓

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองค์กร มีการบริหารความเส่ียง
มีการประเมิน

๔

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองค์กรมีการบริหารความเสี่ยง 
มีระบบประเมิน และปรับปรุง

๕

๗๑ ระบบการจัดท�าแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผล
การประกอบการที่ได้มาตรฐานสากล
� ไม่มีการจัดท�างบประมาณของสถานประกอบการ  

สปาเพื่อสุขภาพในแต่ละป
๐

� มีการจัดท�างบประมาณของสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพในแต่ละป

๑

� สามารถให้ข้อมูลข้างต้นได้บางส่วน ๒
� สามารถให้รายละเอียดพอเพียงตามความจ�าเปน ๓

๑๓๐



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๗๑
(ต่อ)

� มีการน�างบประมาณ และแผนการตลาด มาใช้
งานจริง และมีการประเมินผลงานแต่ละช่วง
เพื่อปรับปรุงแก้ไขแผนการตลาดให้สามารถบรรลุ
เปาหมายที่ก�าหนดไว้ได้

๔

� สถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพ ได้น�างบประมาณ
และแผนการตลาดมาเปนเคร่ืองมือทางการ
บริหารท่ีชัดเขนทกุคนมส่ีวนร่วมในการปฏิบตังิาน 
ตามแผนงานประชุม หารือ หาทางปรับปรุง 
แก้ไข การท�างานเพื่อให้บรรลุเปาหมาย และ
มีความเปนเลิศด้านการบริการสปา

๕

๗๒ มีที่เก็บทรัพย์สินของมีค่า ของผู้รับบริการที่ปลอดภัย 
เช่น มีตู้ล็อกเกอร์ บริเวณห้องเปลี่ยนเส้ือผ้า หรือ
ตู้เซฟในห้องรับบริการ
� ไม่พบว่ามีระบบ / มาตรฐานการจัดเก็บทรัพย์สิน

มีค่าของผู้รับบริการเลย
๐

� มีระบบจัดเก็บทรัพย์สินมีค่าของผู้รับบริการ
แต่ไม่มีความสะดวกปลอดภัย เช่น มีเพียงลิ้นชัก
หรือช ่องส�าหรับเก็บทรัพย ์สินมีค ่า มีกุญแจ
หรือไม่มีกุญแจก็ได้

๑

� มีระบบจัดเก็บได้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภัย
ต ่อทรัพย ์สินมีค ่าของผู ้รับบริการ หากเป น
ทรัพย์สินมีค่าขนาดใหญ่ (คอมพิวเตอร์) มีบริการ
รับฝากท่ีเคาน์เตอร์ มตู้ีเซฟให้บรกิารในห้องบริการ 
มีกุญแจตู้ล็อกเกอร์ที่ปลอดภัย เปนต้น

๓

�  มรีะบบจดัเก็บได้มาตรฐาน สะดวกและปลอดภยั
ต่อทรพัย์สินมีค่าของผูร้บับริการไว้ในห้องทีใ่ห้บริการ

๕

๗๓ ระบบควบคุมวัสดุใช้งาน ทรัพย์สิน สินค้าขององค์กร 
(Inventory Control System) และมีการก�าหนด
มาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองที่ชัดเจน (Perishable 
Goods) เพื่อควบคุมการจัดซื้อทดแทน และประเมิน
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
� ไม่มีการควบคุมการใช้วัสดุในสถานประกอบการ 

สปาเพื่อสุขภาพอย่างเปนระบบ
๐

๑๓๑



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๗๓
(ต่อ)

� มรีะบบการควบคมุการใช้วสัดใุนสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ

๑

� มรีะบบควบคุมมาตรฐานของวัสดุสิน้เปลืองบางส่วน
แต่ไม่ครบทั้งหมด

๒

� มีการน�าระบบการควบคุมมาตรฐานของวัสดุ
ส้ินเปลืองท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน แต่มีการน�ามาใช้
เปนบางส่วน เช่น การสั่งซื้อ แต่ขาดการควบคุม
การใช้จริง เปนต้น

๓

� มกีารน�าระบบการควบคมุมาใช้อย่างรดักุม ถกูต้อง
มีผู ้รับผิดชอบงานที่ เข ้าใจระบบดี ท�าให้เกิด 
ประสทิธภิาพ ด้านต้นทุน และปองกนัการร่ัวไหลได้

๔

� มีคู่มือการจัดซื้อในการบริหารจัดการสปาใน
ระบบสากล เพ่ือใช้รักษามาตรฐานการเปนสปา
ที่ให้บริการเปนเลิศ  

๕

๗๔ การด�าเนินธุรกิจของสถานประกอบการโปร่งใส 
มีจริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล
� พบว่าผู้ด�าเนินการสปาหรือเจ้าหน้าที่บริหารของ

สถานประกอบการระดับสูง ไม ่สามารถให ้
ข้อมูลหรือให้ดูเอกสารด้านการเงิน การเสียภาษี 
ใบอนุญาตต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจเลย

๐

� พบว่าเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบทุกระดับขององค์กร
และพนักงานผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลต่างๆ 
ตลอดจนเอกสารใบอนุญาตชัดเจน

๓

๗๕ ระบบการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาพธุรกิจ
� ไม่มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือให้บริการ

ไม่มีแผนการฝกอบรม
๐

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือให้บริการ
ไม่มีแผนการฝกอบรม

๑

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บริการ มแีผนงาน
การฝกอบรม แต่ไม่ครอบคลุมทุกแผนก

๒

๑๓๒



คู่มือเกณฑ์มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล 

มาตรฐานที่ ๕  ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
ล�าดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ์
คะแนน

แนวทางการปรับปรงุเพือ่รองรบั
การตรวจและการเตรียมความพร้อม

๗๕
(ต่อ)

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บริการ มแีผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนก

๓

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บรกิาร มแีผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีปรับปรุง
การฝกอบรม

๔

� มกีารจัดฝกอบรมพนักงานเพือ่ให้บริการ มแีผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีระบบ
ประเมินและวิเคราะห์ทักษะความถนัดของ
พนักงาน

๕

๗๖ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสม�่าเสมอ ครอบคลุม
ทุกต�าแหน่งด้วยความโปร่งใสและมีคุณภาพ
� ไม่มีรายงานการเข้าและออกของพนักงาน 

โดยการจดลงบันทึกหรือมีเจ้าหน้าที่ควบคุม
การเข้าออก

๐

� มีรายงานการเข้าและออกของพนักงาน โดยการ
จดลงบันทึกหรือมีเจ้าหน้าที่ควบคุมการเข้าออก

๑

� มีการน�ารายงานข้างต้นมาใช้ค�านวณค่าแรง และ
น�าไปเปนข้อมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

๒

� มีคู่มือพนักงานซึ่งใช้เปนแนวทางให้พนักงาน
ทราบวิธีปฏิบัติตนขณะเปนพนักงานของบริษัท
อย่างถูกต้อง

๓

� มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม่และมีการทบทวน
วิธีการปฏิบัติงานเปนระยะ หรือเม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพการท�างานสูงสุด

๔

� มีการใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานมาเปน
เคร่ืองมือในการแก้ปญหา และพัฒนาพนักงาน
ร่วมกับแผนพัฒนาคุณภาพด�าเนินการของสปา
ให้ดีขึ้นอย่างสม�่าเสมอ

๕

รวมคะแนน

๑๓๓
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สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมาตรฐานที่ ๕ ด้านการบริหารและจัดการองค์กร
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สรุปคะแนนรวม

มาตรฐานที่ ด้าน จ�านวนตัวชี้วัด
(A)

คะแนนเต็ม
(A x ๕)

คะแนนที่ได้

๑ สถานที่และสิ่งแวดล้อม ๑๘ ๙๐
๒ บุคลากร ๒๑ ๑๐๕
๓ การบริการ ๑๙ ๙๕
๔ ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ ๘ ๔๐
๕ การบริหารและจัดการองค์กร ๑๐ ๕๐

รวม ๗๖ ๓๘๐

หมายเหตุ
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแต่ละประเภทที่ผ่านการประเมินต้องมีคะแนนรวม
ในแต่ละมาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ และน�าคะแนนรวมทุกมาตรฐานมาค�านวณเพ่ือจัดระดับ
สถานประกอบการ ดังนี้
 ๑. ระดับ Platinum จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป ค่าคะแนนเท่ากับ ๓๔๒ ขึ้นไป
 ๒. ระดับ Gold  จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๘๐-๘๙ ค่าคะแนนเท่ากับ ๓๐๔-๓๔๑ 
           ๓. ระดับ Silver จะต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ ๗๐-๗๙  ค่าคะแนนเท่ากับ ๒๖๖-๓๐๓

๑๓๔
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข

คูมือเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข ถนนติวานนท อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี รหัสไปรษณีย ๑๑๐๐๐

สบส. Call Center โทร ๐๒-๑๙๓๗๙๙๙

Department of Health Service Support

Mimistry of Public Health, Tiwanon Road, Mueang District, Nonthaburi 11000 THAILAND.

Call Center Tel. 662 0193 7999


