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 Department of Health Service Support, The Ministry of Public Health has 
established the health service standards for oversea establishment. It is intended to be 
used as a tool to assess the health establishments in foreign country and a guideline 
to develop and enhance the quality of the health establishments to lift the service of 
mentioned segment up to the international health service standard.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

บทที่ ๑
บทนํา

๑.๑ ความเปนมา
 ในปจจุบันกิจการธุรกิจสุขภาพดานการบริการสปาไทยและนวดไทยมีการขยายตัวอยาง
กวางขวาง โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีคนไทยอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ในสถานประกอบการดังกลาว
มีการจัดบริการที่หลากหลาย อาทิเชน บริการในรูปแบบตะวันตก แบบตะวันออกและแบบไทย และเปน
ที่นาสังเกตวาในทุกสถานประกอบการมีการจัดเตรียมบริการนวดไทยไวใหเลือกใชบริการนวดไทย
เปนการบริการท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะที่โดดเดนทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอรางกาย
จนไดรับการยอมรับจากผูรับบริการวาสามารถสรางการยอมรับและความประทับใจจากผูรับบริการ
ชาวตางชาติได
 อยางไรก็ตาม ในการดําเนินธุรกิจในตางประเทศของผูประกอบการสวนใหญมักตองเผชิญ
กับอุปสรรคในดานตางๆ อาทิเชน ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ทัศนคติท่ีไมถูกตองของผู รับบริการ 
ขาดโอกาสในการขอรับการสนับสนุนจากภาครัฐในดานตางๆ อุปสรรคเหลานี้อาจสงผลตอคุณภาพ
การบริการและมีความเส่ียงที่จะใหบริการไปในทางเสื่อมเสียศีลธรรม ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข
จงึไดรวมงานกบัหนวยงานราชการตางๆ พฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพในตางประเทศข้ึน 
เพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการผู ประกอบการธุรกิจสปาไทยและนวดไทย ในตางประเทศ
ใหมีมาตรฐานระดับสากล ซ่ึงจะนําไปสูการยอมรับอยางถูกตองในตางประเทศ ยิ่งไปกวาน้ันจะทําให
ผูรับบริการไดเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการและเกิดการใชบริการซํ้า ซึ่งสงผลใหเกิดรายได
เขาสูประเทศอีกตอหนึ่ง

๑.๒  วัตถุประสงค
 วัตถุประสงคของมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีดังตอไปนี้
 ๑.๒.๑ เพือ่กําหนดเกณฑมาตรฐานประกอบการเพือ่สุขภาพของไทยในตางประเทศ และยกระดับ
คุณภาพการใหบริการตามแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว
 ๑.๒.๒  เพ่ือเปนแนวทางในการดาํเนนิธรุกิจบรกิารเพือ่สุขภาพในตางประเทศใหมีมาตรฐานสากล
 ๑.๒.๓  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทยในตางประเทศ
 ๑.๒.๔  เพื่อสงเสริมและเผยแพรภูมิปญญาในการดูแลสุขภาพของไทยไปสูสากล
 ๑.๒.๕  เพื่อเปนกลไกสงเสริมการตลาดและเพิ่มความเชื่อมั่นในการบริการใหแกผูรับบริการ

๑
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Chapter 1

Introduction

1.1  Background

 Nowadays, Thai spa and Thai Traditional massage are known worldwide, 

especially in the country where Thai people moved to and created their own business.  

Those businesses offer a wide variety of services such as Western style health service, 

Eastern style health service and Thai style health service. It is noticed that every establishment 

always provides Thai traditional massage in their service menu. Thai traditional massage 

is a distinguished service in both performance and effectiveness in relaxing body, 

till it has got satisfactorily perception from local and foreign clients.

 However, the owner of health service establishment in a foreign country may 

confront with some obstacles, for instance, lack of efficient staffs, and getting wrong 
attitude from clients, less opportunity in getting local government support, etc. These 

obstacles probably lead to low services standard and risk to get involve with ethical 

dilemma. Ministry of Public Health of Thailand in cooperate with the government 

departments, therefore, developed a �Health Service Standards for Oversea Establishment� 

to lift the service of mentioned segment up to the international health services standard. 

It will lead to correctly recognized abroad. Furthermore, it is trustworthy to customer 

and conveying to repeat demand which actually means beneficiary to establishment and 
the country as a whole.

1.2  Objective

 The objectives of �Health Service Standards for Oversea Establishment� are 

 1.2.1  To set the criteria for the �Health Service Standards for Oversea Establishment� 

in order to enhance its services to meet the requirement of Ministry of Public Health. 

 1.2.2  To be guideline for an establishment of health service in foreign country 

to cope up with the international service standard.

 1.2.3  To build up a good image of Thai health service establishment in foreign country.

 1.2.4  To promote Thai local wisdom to global.

 1.2.5  To be used as a tool to promote business and increate the customer’s confidence 
in the Thai health service establishment.



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ๒

๑.๓  หลักเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
 มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีรายละเอียด ดังนี้
 ๑.๓.๑  ขอบขาย
 สําหรับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ ๒ ประเภท ไดแก สปาเพ่ือสุขภาพ และ
นวดเพ่ือสุขภาพที่ไปเปนตามขอกําหนด หรือกฎหมายที่ควบคุมเก่ียวกับธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ
ในประเทศนั้นๆ โดยสถานประกอบการที่จะขอรับรองจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้
  ๑) เจาของสถานประกอบการตองเปนผูที่มีสัญชาติไทยหรือคูสมรสเปนผูที่มีสัญชาติไทย 
หากเปนในนามบริษัทตองมีคนไทยถือหุนไมตํ่ากวารอยละ ๕๐ 
  ๒)  ตองเปนสถานประกอบการที่ถูกตองตามกฎหมายทองถิ่น
  ๓)  มีใบอนุญาตจากหนวยงานทองถิ่นในการประกอบกิจการ ไมนอยกวา ๑ ป
  ๔)  ประเภทของสถานประกอบการตองเปนไปตามกฎหมายของประเทศไทย
 ๑.๓.๒ ขอบเขตการดําเนินงาน
  ๑.๓.๒.๑ ดานเนื้อหา กรอบการประเมินจะดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพ ๕ หมวด ไดแก 
มาตรฐานสถานที่ มาตรฐานบุคลากร มาตรฐานการบริการ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ 
และมาตรฐานความปลอดภัย
  ๑.๓.๒.๓ ดานพ้ืนที่และเปาหมาย มีเปาหมายใชสําหรับสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ที่มีที่ตั้งในตางประเทศ

๑.๔ องคประกอบ คุณสมบัติ และหนาที่ของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานและอนุกรรมการ
ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
 ในการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศมีข้ึนโดยการตรวจและรบัรอง
จากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ ซึ่งมีองคประกอบ
และหนาที่ ดังนี้ 
 ๑.๔.๑ คณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
  ๑.๔.๑.๑ องคประกอบของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ในตางประเทศมีจํานวน ๗ คน ดังนี้
  ๑) อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เปนประธาน
  ๒) ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภาครัฐ ๓ คน และเอกชน ๒ คน จํานวนรวม ๕ คน
เปนกรรมการ
  ๓) ผูอํานวยการกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข เปนกรรมการและเลขานุการ
  ๔) หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เปนผูชวยเลขานุการ
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1.3 Criteria of Health Service Standards for Oversea Establishment

 The criteria details of the �Health Service Standards for Oversea Establishment� 

are as follows:

 1.3.1 Scope

 The scope is for two types of health service establishment including Spa for Health 

and Thai Traditional Massage for Health. Firstly, the establishment must meet minimum 

requirement of the local law related to service establishment in the country where 

the operation is located. The criteria of the standard are as follows:

  1) The owner of the establishment must be Thai nationality or foreigner 

with Thai nationality spouse. If the establishment is operated by a registered company, 

at least 50% of stakeholder must be Thai. 

  2)  Establishment must be registered according to the local law of the country 

where the operation is located. 

  3)  Establishment must have registration certificate from local government office 
stating the period of business management at least one year.

  4)  Establishment must be in the correct sector of business according to Thai law.

 1.3.2 Scope of Proceeding

  1.3.2.1 Scope of Content: Accreditation procedure framework will be certified 
based on 5 topics including place, staff, service, equipment and product, and safety.

  1.3.2.2 Scope of area and target group: The standard is for health service 

business established in foreign countries outside Thailand.

1.4 The Component, Qualification and Board of Committee and Assessment 
Subcommittee for the Health Service Standards for Oversea Establishment 

 To accredit the Health Service Standards for Oversea Establishment, the establishment must 

be approved and certified by Board of Committee for "Health Service Standards for Oversea 
Establishment". The component and duty of Board of Committee are as follows:

 1.4.1 Board of Committee for Health Service Standards for Oversea Establishment

  1.4.1.1 Board of Committee consists of seven persons as follows:
  1)  The Director General of Department of Health Service Support, Ministry of 

Public Health as the Chairman of Board of Committee.
  2)  Five of the experts from government department (three members) and private 

sector (two members) as committee.

  3)  The Director of Health Establishment Division, the Department of Health 

Service Support, the Ministry of Public Health as committee and secretary.

  4)  The Head of Encourage and Develop Establishment as an assistant secretary.



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

  ๑.๔.๑.๒ หนาที่ของคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ในตางประเทศ มีดังนี้
  ๑) แตงต้ังคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน 
ตางประเทศ
  ๒) ใหความเห็นชอบผลการตรวจประเมินสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ในตางประเทศ
ของอนุกรรมการฯ โดยสงผลการประเมินใหกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาออกประกาศ
ใหการรับรอง/ไมรับรอง
  ๓) ใหข อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน
ตางประเทศ

 ๑.๔.๒ คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
  ๑.๔.๒.๑ องคประกอบของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในตางประเทศมีจํานวน ๓ คน ดังนี้
  ๑) ผูเชีย่วชาญดานสถานประกอบการเพือ่สุขภาพจากกระทรวงสาธารณสขุ จํานวน ๑ คน
  ๒) หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จํานวน ๑ คน
  ๓) ผู  แ ทนจ ากหน  ว ย ง าน ไทย ในประ เ ทศ น้ั น  ห รื อ ท่ี มี อ าณา เขตค รอบคลุ ม
ในประเทศนั้นๆ โดยใหเอกอัครราชทูตหรือกงสุลใหญของประเทศนั้นๆ เปนผูพิจารณา จํานวน ๑ คน
  ๑.๔.๒.๒ คุณสมบัติของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีดังนี้
  ๑) มีความรู ความเขาใจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
  ๒) ตองไมเปนผู ที่มีผลประโยชนทับซอน หรือมีสวนไดสวนเสียกับสถานประกอบการ
ที่ขอรับรอง
  ๑.๔.๒.๓ หนาท่ีของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในตางประเทศ มีดังนี้
  ๑) ตรวจประเมินสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศเพื่อนําเสนอผลตอคณะ
กรรมการ รับรองมาตรฐานสถานประอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
  ๒) รายงานตอคณะกรรมการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ 
เพื่อรับทราบ และ/หรือพิจารณา เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขในกรณีท่ีมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไป 
ตามกฎเกณฑ
  ๓) ใหข อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการปรับปรุงพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน
ตางประเทศ

๓
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 1.4.1.2 Duty of Board of Committee for Health Service Standards for Oversea 
Establishment is as follows:

  1)  To set the Assessment Subcommittee for the �Health Service Standards for 

Oversea Establishment� 

  2)  To confirm the result of accreditation procedure done by the Assessment 
Subcommittee for �Health Service Standards for Oversea Establishment� and assigned the 

Department of Health Service Support to announce the accreditation.

  3)  To give the others suggestion to improve the health establishments.

 1.4.2 Assessment Subcommittee the “Health Service Standards for Oversea 
Establishment�

  1.4.2.1 Board Certification for Sub-inspector of the Health Service Standards for 
Oversea Establishment consists of three persons as follows:

  1)  An expert in health service establishment from Ministry of Public Health.

  2)  A head of Encourage and Develop Establishment.

  3)  A representative of Thai Government agency in that country or the area in 

charge of that mentioned country. This representative is determined by Thai ambassador or 

the Royal Thai Consulate-General of that country. 
  1.4.2.2 Assessment Subcommittee for the �Health Service Standards for Oversea 

Establishment” is qualified by the following:
  1)  Being appointed by Board of Committee for the Health Service Standards for 
Oversea Establishment

  2)  Having no any conflict of interest or being the stakeholder of the establishment 
who are requesting for the certification.
  1.4.2.3 Assessment Subcommittee for the�Health Service Standards for Oversea 

Establishment� is follows:

  1)  To assess for the oversea health establishments and to present the result 

to the Board of Committee for the Health Service Standards for Oversea Establishment.
  2)  To report to the Board of Committee for the Health Service Standards 
for Oversea Establishment for information and/or consideration and to be resolved 

in case of non-compliance with the rules.
 3)  To give other suggestions to the health establishment.
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๑.๕ นิยาม/คําจํากัดความ
 สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ หมายถึง สถานประกอบการที่บริหารจัดการ 
และการบริการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ ประกอบดวยสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ และ
สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ ซึ่งมีที่ตั้งอยูนอกอาณาเขตของประเทศไทย

 สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการที่มีการบริหารจัดการและ
การบริการดูแลและเสริมสรางสุขภาพ โดยมีบริการหลักประกอบดวย การนวดไทยเพื่อสุขภาพและ
การใชนํ้าเพ่ือสุขภาพ  อาจมีบริการเสริมอื่นๆ เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ 
โภชนาการเพื่อสุขภาพ โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ การขัดผิวกาย 
การพอกผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา ฯลฯ

 สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการบริหารจัดการและ
การบริการนวดไทยสุขภาพ ซึ่งเปนการผอนคลายกลามเนื้อ บรรเทาอาการเมื่อยลา ดวยวิธีการกด 
การคลึง การบีบ การจับ การดัด การดึง การประคบ การอบ หรือโดยวิธีการอื่นใดตามศาสตรและศิลป
ของการนวดเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้ตองไมมีสถานที่อาบนํ้าโดยมีผูใหบริการ
 

 ผู ดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีบริหารจัดการ
สถานประกอบการ และรับผิดชอบในการดําเนินการสถานประกอบการนั้น ผูดําเนินการตองมีคุณสมบัติ
ตามขอกําหนดและไมมีลักษณะตองหามตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559

๔
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1.5 Definition

 Oversea Health Service Establishment means the establishment who provide services 

related to health promotion, consisting of Health Spa Establishment and Thai massage 

for health and are located outside the Kingdom of Thailand.

 Spa establishment for health means the establishment who provide services 

related to health promotion. Their main services are Thai Traditional massage and Spa for 

Health which may have additional services such as Sauna for Health, Exercise for Health, 

Nutrition and Supplement Dietary, Yoga and Meditation course, Herbal product or similar, 

Body Scrub and Mask, Facial Scrub and Mask, etc..

 

 Thai Traditional massage establishment for health means the establishment 

who provides massage services for health promotion such as massage for relaxation, 

relief pain by pressing, stretching, pulling, compress and sauna or any other ways according 

to science and art of massage for health promotion, in the meantime, no bathing or showering 

by service provider is provided.

 Spa manager means authorized person appointed to manage and responsible 

for the establishment. Spa manager must have qualification, meanwhile, none of prohibited 

qualification is allowed according to establishment Act to 2016.
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๑.๖ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 ๑.๖.๑ การยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพของไทยในตางประเทศ
 ๑.๖.๒ การสงเสริมคุณภาพการใหบริการของธุรกิจบริการสปาเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ 
ทําใหเกิดภาพพจนที่ดี
 ๑.๖.๓ การเพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการบริการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
 ๑.๖.๔ การสงเสริมเอกลักษณสปาไทยใหเปนท่ีอยู รู จักมากข้ึน อันจะนําไปสูการขยายตัว
ดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยตอไป
 ๑.๖.๕ การสงเสริมดานการตลาดใหกับสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศที่ไดรับ
มาตรฐาน ทําใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางในหมูผูรับบริการ

๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

1.6 Beneficiary Expectation

 1.6.1  To lift the Health Service Standards for Oversea Establishment.

 1.6.2  To promote the quality of the service of health establishment in foreign 

country, that leads to good reputation.

 1.6.3  To create the competitive potential of the Health Service Standards for Oversea 

Establishment

 1.6.4  To create uniqueness of Thai Spa to worldwide perception revealing to 

expansion of health tourism to Thailand in future.

 1.6.5  To support the marketing for health establishment who has got accreditation 

certificate of the “Health Service Standards for Oversea Establishment” to broaden customer 

perception eminently.
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บทที่ ๒
กรอบมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในตางประเทศแบงเป นจํานวน ๕ หมวด 
ซึ่งมีกรอบของมาตรฐาน ดังตอไปนี้
 หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 หมวดที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
 หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ
 หมวดที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย
 ซึ่งท้ัง ๕ หมวดประกอบดวย ๑๖ เกณฑ ๕๖ ตัวชี้วัด มีเกณฑและตัวชี้วัด คําอธิบายและ
รายละเอียดของเกณฑและตัวชี้วัด ดังตอไปนี้

๒.๑ หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม 
เพื่อสรางความประทับใจในการใหบริการครบทั้ง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบดวย 
๕ เกณฑ ไดแก (๑) การตกแตงสถานที่ทั่วไป (๒) สภาพแวดลอมและบรรยากาศ (๓) ปายช่ือ
สถานประกอบการและประกาศนียบัตรของผูใหบริการ (๔) ส่ิงอํานวยความสะดวกคนพิการ และ 
(๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๒.๑.๑ การตกแตงสถานที่ทั่วไป
  พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพื้นที่ภายในสถานประกอบการที่เอื้อตอการใหบริการ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้
  ๒.๑.๑.๑ สถานทีมี่การตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวฒันธรรม มคีวามเปนไทย และสวยงาม
  ๒.๑.๑.๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี
  ๒.๑.๑.๓ การจัดแบงพืน้ทีใ่นการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบรกิาร
 ๒.๑.๒ สภาพแวดลอมและบรรยากาศ
  พิจารณาลักษณะ สภาพ บรรยากาศภายในสถานประกอบการที่ไมเอื้อตอการใหบริการ
ที่ลอแหลมทางเพศและศีลธรรม ดังรายละเอียดตอไปนี้
  ๒.๑.๒.๑ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม
  ๒.๑.๒.๒ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย
  ๒.๑.๒.๓ การเลือกใชกลิ่นเหมาะสมกับบรรยากาศ 

๖
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Chapter 2

Framework of the Spa Standards for Oversea Establishment

 The framework of the �Health Service Standards for the Oversea Establishment� 

consists of five categories. The details of each category are as follows:
 Section 1: Place 

 Section 2: Staff 

 Section 3: Service 

 Section 4: Tools, Equipment and Product 

 Section 5: Safety 

 In five categories are consist to 16 criteria, 56 indicators, criteria and indicators. 
The details of the criteria and indicators are as follows.

2.1  Section 1:  Place

 The objective for this section: to intend the spa establishment for health 

to provide facilities and an environment in order to impress their customer 

in all five dimensions of service: taste, smell, sound and touch. This section has five criteria: 
(1) General Decoration (2) Surroundings and Atmosphere (3) Signage and Certification 
of Providers (4) Disabled Facilities and (5) Restroom. The following are the indicators 

and guidelines. 

 2.1.1 General Decoration

  Consider features, conditions and the ambient environment of place, which are 
conducive for service. The details are as follows: 

  2.1.1.1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and attractive.

  2.1.1.2 The place is clean, tidy and well ventilated.

  2.1.1.3 Proportionate layout, convenient and safe for usage.

 2.1.2. Surrounding and Ambient Environment
  Consider the atmosphere that is not conducive to service vulnerability and sexual 
morality. The details are as follows: 

  2.1.2.1 The surroundings are not contrary to morality.

  2.1.2.2 The use of music to create an ambience of Thainess.

  2.1.2.3 Choosing the appropriate scent for the atmosphere.
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 ๒.๑.๓ ปายชื่อสถานประกอบการและประกาศนียบัตรของผูใหบริการ
  พิจารณาขนาดและความชัดเจน ตัวอักษรและสัญลักษณตรงตามที่ยื่นขอ สภาพของปาย
  ๒.๑.๓.๑ ปายช่ือสถานประกอบการแสดงเปนภาษาตางประเทศที่มองเห็นชัดเจน
มีภาษาไทยกํากับตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดีและจัดทําดวยวัสดุคงทนถาวร
  ๒.๑.๓.๒ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการมีการจัดเตรียม/แสดงไวในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
และอยูในสภาพดี
 ๒.๑.๔ สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ
  อุปกรณสาํหรับคนพิการ เชน  ทางลาด ราวจบัตามทางเดิน  รถเข็น  มสีภาพดพีรอมใชงานติดตัง้
ในตําแหนงทีเ่หมาะสมและเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีสถานประกอบการนัน้ต้ังอยู
 ๒.๑.๕ หองสุขาและหองนํ้า
  พิจารณาจํานวน การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด อุปกรณอํานวย
ความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๒.๒  หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และ
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติ
ของบุคลากรโดยรวม (๒) คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของผูดําเนินการสปา (Spa Manager) (๓) คุณสมบัติ
ของผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Therapist)  (๔) คุณสมบัติของพนักงาน
ตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) และ (๕) ความพรอมในการใหบริการ 
การอบรมและการประเมินผล ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๒.๒.๑ คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม
  พิจารณาการจางงานท่ีถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ิน คุณสมบัติตรงตามลักษณะ
การใหบริการ และความสามารถดานภาษา
  ๒.๒.๑.๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานท่ีถูกตองตามกฎหมายแรงงาน
ของทองถิ่นนั้นๆ
  ๒.๒.๑.๒ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน
  ๒.๒.๑.๓ บุคลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบือ้งตน
 ๒.๒.๒ คุณสมบัติของผูดําเนินการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Manager)
  พิจารณาการมคีณุสมบัติตรงตามลักษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบริการ ดังนี้
  ๒.๒.๒.๑ ผานการประเมินตามขอกาํหนดของกระทรวงสาธารณสขุ และ/หรือกฎหมายทองถิน่
  ๒.๒.๒.๒ สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได และเพียงพอตอการใหบริการ
  ๒.๒.๒.๓ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
อยางมีคุณภาพ
  ๒.๒.๒.๔ มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๗
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 2.1.3 Signage and Certificate of Providers
  Consider the size and clarity, handrails and meet the conditions of 
application of the label.

  2.1.3.1 The establishment�s sign is clearly visible in foreign and 

Thai language that is exactly as requested. Sign is in good condition. 

  2.1.3.2 Certificate of service providers are shown in a conspicuous position 
and in good condition.

 2.1.4 Disabled Facilities

  Disabled facilities as handrail, ramp, and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper position.

 2.1.5 Restroom

  Consider  the quanti ty of  restroom; the separat ion of  the users , 
availability, and cleanness. All facilities are in good condition, available, 

and installed in the proper position.

 

2.2 Section 2: Staff

 The objective for this section: to intend the spa establishment for health 

to provide the staff who has the knowledge, ability and qualifications to serve 
the service as a standard. This section has five criteria: (1) Qualification of Staff
(2) Qualification of Spa Manager (3) Qualification of Spa Therapist (4) Qualification 
of Spa Receptionist/Guest Relations Officers and (5) Availability of Services, 
Training and Assessment. The following are the indicators and guidelines.

 2.2.1 Qualification of Staff
  Consider the employment of local workers legally, who meet the aspect 
of services and language skills.

  2.2.1.1 All staffs are informed of the registration of legitimate employment 

of workers locality. 

  2.2.1.2 All staffs have a work permit. 

  2.2.1.3 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.

 2.2.2 Qualification of Spa Manager
  Consider the qualification of Spa Manager to have met the type of services and the 
ability to provide the services are as follows.

  2.2.2.1 Spa Manager is evaluated by the Ministry of Public Health and/or 

local laws. 

  2.2.2.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages and sufficient 
to provide service. 

  2.2.2.3 The ability to plan operations in the establishment of a health spa with quality.

  2.2.2.4 The ability to solve the problem or in case of emergency.
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 ๒.๒.๓ คุณสมบตัขิองผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ (Spa Therapist) 
  พจิารณาการมีคุณสมบตัติรงตามลักษณะการใหบริการ และความสามารถในการใหบริการ ดังนี้
  ๒.๒.๓.๑ ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละประเภทใหบริการ
ตามขอกําหนดมาตรฐานผูใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข
  ๒.๒.๓.๒ มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศได
  ๒.๒.๓.๓ มคีวามสามารถในการใหบริการตางๆ (Treatment) และใหบริการทีป่ระทบัใจ
  ๒.๒.๓.๔ มีการใหบริการดวยความกิริยาที่สุภาพออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ
  ๒.๒.๓.๕ มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี
 ๒.๒.๔ คุณสมบตัขิองพนกังานตอนรบั (Spa Receptionist/Guest Relations Officers)
  พจิารณาการมีคุณสมบตัติรงตามลักษณะการใหบริการ และความสามารถในการใหบริการ ดังนี้
  ๒.๒.๔.๑  มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ
  ๒.๒.๔.๒  สามารถสื่อสารพูดภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ
  ๒.๒.๔.๓  มคีวามสามารถในการตอนรับและใหบริการดวยกิริยาท่ีสภุาพ ออนนอม และเอาใจใส
ตอผูรับบริการ
  ๒.๒.๔.๔  มีความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
  ๒.๒.๔.๕  มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี
 ๒.๒.๕ ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล
  พิจารณาการแตงกาย สุขอนามัยสวนบุคคล ปายชื่อเพื่อแสดงตน การอบรม และ
การประเมินผลการใหบริการ
  ๒.๒.๕.๑ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี
  ๒.๒.๕.๒ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน
  ๒.๒.๕.๓ บุคลากรทกุคนสวมเครือ่งแบบทีเ่หมาะสมกับการปฏิบตังิาน มีความเปนไทย และ/หรอื 
เรียบรอยสวยงาม
  ๒.๒.๕.๔ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
  ๒.๒.๕.๕ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๒.๓  หมวดที่ ๓  มาตรฐานการบริการ
 วัตถุประสงค เพื่อใหการบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และ
เปนที่ยอมรับในระดับสากลประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) ประเภทการใหบริการ (๒) ขอกําหนด/
วิธีการใหบริการ และ (๓) การแจงใหขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

๘
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 2.2.3 Qualification of Spa Therapist
  Consider the qualification of Spa Therapist to have met the type of services 
and the ability to provide the services are as follows.

  2.2.3.1 Spa Therapist is evaluated by the Ministry of Public Health and/or 

local laws. 

  2.2.3.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages.

  2.2.3.3 The ability to provide various services (Treatment) and offers impressive.

  2.2.3.4 The ability to service with courteous manner and service mind.

  2.2.3.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.

 2.2.4 Qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers
  Consider the qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers to have 
met the type of services and the ability to provide the services are as follows.

  2.2.4.1 At least 1 year experience in hospitality.

  2.2.4.2 To able to communicate the local language is sufficient to serve.
  2.2.4.3 To have the ability to welcome and serve with courteous and attentive 

to clients.

  2.2.4.4 The ability of providing information about the service.

  2.2.4.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.

 2.2.5 Availability of Services, Training and Assessment.
  Consider dressing, personal hygiene, name tags, the training and assessment 
of services.

  2.2.5.1 All staffs have a good personal hygiene. 

  2.2.5.2 All staffs have name tags. 

  2.2.5.3 All staffs wear uniforms that are appropriate to the operation, exhibit 

to Thainess and/or attractive. 

  2.2.5.4 Staff members are taught or trained to improve the quality of service. 

  2.2.5.5 Staff members are regularly monitored and evaluated.

2.3 Section 3: Service 

 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the services with a Thai standard and are recognized in international level. This section has 

three criteria: (1) Type of Services (2) Requirements/Service Procedures, and (3) Service 

Description. The following are the indicators and guidelines.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๒.๓.๑  ประเภทการใหบริการ
  พิจารณา รายการที่จัดเตรียมไวสําหรับบริการ ลักษณะการใหบริการ ความพรอมในการให
บริการทั้งดานบุคลากร เครื่องมือและสถานที่ใหบริการ
  ๒.๓.๑.๑ การบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) แชอางนํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ
  ๒.๓.๑.๒ การบริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ
  ๒.๓.๑.๓ การบริการเสริมอื่นๆ เชน การอบเพ่ือสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
โภชนาการเพื่อสุขภาพโยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ การขัดผิวกาย 
การพอกผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา การดูแลและตกแตงเล็บ ฯลฯ
  ๒.๓.๑.๔ การใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 
 ๒.๓.๒  ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ
  พิจารณารูปแบบการบรกิาร รายการทีจั่ดเตรยีมไวสําหรบับริการ ความพรอมในการใหบรกิาร
  ๒.๓.๒.๑ การตอนรับแบบไทย
  ๒.๓.๒.๒ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย
  ๒.๓.๒.๓ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ
  ๒.๓.๒.๔ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ
  ๒.๓.๒.๕ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ
 ๒.๓.๓  การแจงใหขอมูลการบริการ
  พิจารณาความชัดเจน เงื่อนไข การเขาถึงผูรับบริการ
  ๒.๓.๓.๑ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน
  ๒.๓.๓.๒ การระบุบรกิารตางๆ ทีจ่ดัใหพรอมรายละเอยีดของราคาและระยะเวลาการบริการ
  ๒.๓.๓.๓ การแสดงท่ีชัดเจนและประชาสัมพันธแกผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๒.๔  หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ
 วัตถุประสงค เพื่อใหบริการของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ
และผลิตภัณฑที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผู รับบริการ 
ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทย และ 
(๓) การบํารุง รักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

 2.3.1 Type of Services

  Consider the feature of service, service menu, and availability of services in staffs, 

tools and workplace

   2.3.1.1 Water used for services such as water, steam, Jacuzzi etc. 

   2.3.1.2 Thai massage service

   2.3.1.3 Other services such as steam for health, exercise for health, nutrition for 

health, yoga and meditation, herbal or heath products for health, body scrub, body mask, 

facial mask etc. 

   2.3.1.4 To provide health service distinctively.

  2.3.2 Requirements /Service Procedures

   Consider the service system, service menu and the availability of services.

   2.3.2.1 Thai hospitality

   2.3.2.2 Food or beverages for health with Thailand products 

   2.3.2.3 Inquiry the health information of clients

   2.3.2.4 To explain or recommend to clients about the service that they will get.

   2.3.2.5 Service appointment system

  2.3.3 Service Description

   Consider the clarity, condition and accessibility of services.

   2.3.3.1 To exhibit business hours on a display clearly. 

   2.3.3.2 To define all provided services with the details of the price and terms of 

service. 

   2.3.3.3 To clearly inform the clients that the place is the health service 

establishment.

2.4  Section 4:  Tools, Equipment and Product 

  The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the tools, equipment and products that contain to quality and standards, and use 

the products of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of 

the Tools and Equipment (2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance 

and Safety Inspection. The following are the indicators and guidelines.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๒.๔.๑  คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ
  พิจารณาสภาพ ประสิทธิภาพ ความถี่ในการบํารุงรักษา และความปลอดภัย
  ๒.๔.๑.๑ เครือ่งมอืและอปุกรณทีเ่กีย่วของกับการใหบริการไดมาตรฐานเปนไปตามกฎหมาย 
  ๒.๔.๑.๒ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอม
ใชงาน และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ
 ๒.๔.๒  การใชผลิตภัณฑไทย
  พิจารณาจากขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพและความปลอดภัย
  ๒.๔.๒.๑  สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่มในการใหบริการ
 ๒.๔.๓  การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย
  พจิารณาจากแนวปฏบัิต ิแผนการ เอกสารทีเ่ก่ียวของ และความรูความเขาใจของผูใหบรกิาร
  ๒.๔.๓.๑ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับ
การใหบริการ
  ๒.๔.๓.๒ การอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยาง
ถูกตองและปลอดภัย
  ๒.๔.๓.๓ ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑที่ใชในการบริการ
  ๒.๔.๓.๔ การจัดเกบ็เคร่ืองมืออปุกรณ และผลิตภัณฑทีเ่กีย่วของกบัการใหบริการอยางเหมาะสม
  ๒.๔.๓.๕ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบ ไอนํ้า
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่มีการใหบริการ

๒.๕  หมวดที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย
 วัตถุประสงค เพ่ือใหบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย
และเปนที่ยอมรับแกผู รับบริการ พิจารณาจากสภาพ ความชัดเจน แผนการ เอกสารท่ีเก่ียวของ
และการมีผูรับผิดชอบซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๒.๕.๑ ระบบการปองกันอัคคีภัย
 ๒.๕.๒ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ
 ๒.๕.๓ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
 ๒.๕.๔ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ
 ๒.๕.๕ ระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๑๐
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  2.4.1   Features of the Tools and Equipment

   Consider the conditions, efficiency, the frequency of maintenance and safety.
   2.4.1.1 Tools and equipment that relate to the service meet the lawful standards.

   2.4.1.2 Tools and equipment that relate to the service are installed correctly, 

in good condition, available, and regularly maintained.

  2.4.2 Using the products of Thailand 

   Consider the service procedures, quality and safety. 
   2.4.2.1 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by serving them 

during the service.

 2.4.3 Maintenance and Safety Inspection
  Consider the guidelines, plan, related documents and the understanding of the 
service provider. 

  2.4.3.1 To verify the safety inspection of tools and equipment that relate to the 

service. 

  2.4.3.2 To train the service providers to know how to use the tools, equipment 

and products correctly and safely. 

  2.4.3.3 Service providers are knowledgeable about the tools, equipment 

and products used in the service. 

  2.4.3.4 To keep the equipment and products that relate to the services in appropriate 

storage. 

  2.4.3.5 To provide the clearly guideline in the area of the heat, as saunas, 

steam is checked regularly and must be maintained throughout the duration of the service.

2.5  Section 5: Safety 
 The objective for this section: to intended the spa establishment for health to provide 

the safety standards, accepted by clients. The following are the indicators and guidelines.

 2.5.1 Fire protection systems 

 2.5.2 Fire escape sign and plan 

 2.5.3 Troubleshooting plan or response system in emergency case.

 2.5.4 Screening system for clients who may be at risk in the service.

 2.5.5 Infection prevention system for workplaces, tools and equipment used in 

the service.
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บทที่ ๓
กรอบมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 มาตรฐานสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพในตางประเทศแบงเปน ซึ่งมีกรอบของมาตรฐาน 
จํานวน ๕ หมวด ดังตอไปนี้
 หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 หมวดที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
 หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ
 หมวดที่ ๕  มาตรฐานความปลอดภัย
 ซึ่งทั้ง ๕ หมวดประกอบดวย ๑๖ เกณฑ ๕๓ ตัวช้ีวัดมีเกณฑและตัวชี้วัด คําอธิบายและ
รายละเอียดของเกณฑและตัวชี้วัด ดังตอไปนี้

๓.๑ หมวดที่ ๑ มาตรฐานสถานที่
 วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพมีการจัดสถานที่และสิ่งแวดลอม 
เพื่อสรางความประทับใจในการใหบริการ ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) การตกแตงสถานที่ทั่วไป 
(๒) สภาพแวดลอมและบรรยากาศ (๓) ปายชื่อ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ (๔) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกคนพิการ และ (๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๓.๑.๑  การตกแตงสถานที่ทั่วไป
  พิจารณาลักษณะ สภาพ และการจัดพื้นที่ภายในสถานประกอบการท่ีเอื้อตอการใหบริการ 
ดังรายละเอียดตอไปนี้
  ๓.๑.๑.๑ สถานท่ีมกีารตกแตงเหมาะสม ไมขดัตอวฒันธรรม มคีวามเปนไทย และสวยงาม
  ๓.๑.๑.๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี
  ๓.๑.๑.๓ การจัดแบงพืน้ทีใ่นการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบรกิาร
 ๓.๑.๒  สภาพแวดลอม และบรรยากาศ
  พิจารณาลักษณะ สภาพ บรรยากาศภายในสถานประกอบการที่ไมเอื้อตอการใหบริการ
ที่ลอแหลมทางเพศและศีลธรรม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  ๓.๑.๒.๑ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม
  ๓.๑.๒.๒ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย

๑๑
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Chapter 3

Framework of the Thai Traditional Massage Standards 
for Oversea Establishment

 The framework of the �Thai Traditional Massage Standards for Oversea Establishment� 

consists of five categories. The details of each category are as follows:
 Section 1: Place 

 Section 2: Staff 

 Section 3: Service 

 Section 4: Tools, Equipment and Product 

 Section 5: Safety 

 In five categories are consist to 16 criteria, 53 indicators, criteria and indicators. 
The details of the criteria and indicators are as follows.

3.1  Section 1:  Place

 The objective for this section: to intend the Thai traditional massage establishment 

for health to provide facilities and an environment in order to impress their customer 

in all five dimensions of service: taste, smell, sound and touch. This section has five criteria: 
(1) General Decoration (2) Surroundings and Atmosphere (3) Signage and Certification 
of Providers (4) Disabled Facilities and (5) Restroom. The following are the indicators 

and guidelines. 

 3.1.1 General Decoration

  Consider features, conditions and the ambient environment of place, which are 
conducive for service. The details are as follows: 

  3.1.1.1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and attractive.

  3.1.1.2 The place is clean, tidy and well ventilated.

  3.1.1.3 Proportionate layout, convenient and safe for usage.

 3.1.2 Surrounding and Ambient Environment
  Consider the atmosphere that is not conducive to service vulnerability and sexual 
morality. The details are as follows: 

  3.1.2.1 The surroundings are not contrary to morality.

  3.1.2.2 The use of music to create an ambience of Thainess.
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 ๓.๑.๓ ปายชื่อสถานประกอบการ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ
  พจิารณาขนาดและความชัดเจน ตวัอักษรและสญัลกัษณตรงตามท่ียืน่ขอ สภาพของปาย
  ๓.๑.๓.๑ ปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนตางประเทศที่มองเห็นชัดเจนมีภาษาไทยกํากับ
ตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี
  ๓.๑.๓.๒ ประกาศนยีบตัรของผูใหบริการแสดงไวในตําแหนงท่ีเหน็ไดชดัเจน และอยูในสภาพดี
 ๓.๑.๔ สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ
  อุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงาน 
และติดตัง้ในตาํแหนงทีเ่หมาะสมและเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีสถานประกอบการนัน้ต้ังอยู
 ๓.๑.๕  หองสุขา
  พิจารณาจํานวน การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๓.๒  หมวดที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
 วัตถุประสงค เพื่อใหสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๒ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติ
ของบุคลากรโดยรวม (๒) คุณสมบัติของผูจัดการทั่วไป (General Manager) (๓) คุณสมบัติของ
ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) (๔) คุณสมบัติของพนักงานตอนรับ (Receptionist/
Guest Relations Officers) และ (๕) ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๓.๒.๑  คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม
  พิจารณาการจางงานท่ีถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ิน คุณสมบัติตรงตามลักษณะ
การใหบริการ และความสามารถดานภาษา
  ๓.๒.๑.๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานท่ีถูกตองตามกฎหมายแรงงานของ
ทองถิ่นนั้นๆ
  ๓.๒.๑.๒ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน
  ๓.๒.๑.๓ บุคลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเก่ียวกับการปฐมพยาบาลเบือ้งตน
 ๓.๒.๒  คุณสมบัติของผูจัดการทั่วไป
  พจิารณาการมีคุณสมบติัตรงตามลกัษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดังนี้
  ๓.๒.๒.๑ มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการดําเนินงานในสถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพ
  ๓.๒.๒.๒ สามารถสือ่สารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได และเพียงพอตอการใหบรกิาร
  ๓.๒.๒.๓ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถานประกอบการนวด 
เพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ
  ๓.๒.๒.๔  มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๑๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

 3.1.3 Signage and Certificate of Providers
  Consider the size and clarity, handrails and meet the conditions of application 
of the label 

  3.1.3.1 The establishment�s sign is clearly visible in foreign and Thai language that 

is exactly as requested. Sign is in good condition. 

  3.1.3.2 Certificate of service providers are shown in a conspicuous position and 
in good condition.

 3.1.4 Disabled Facilities

  Disabled facilities as handrail, ramp, and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper position.

 3.1.5 Restroom

  Consider the quantity of restroom; the separation of the users, availability, 
and cleanness. All facilities are in good condition, available, and installed in the proper 

position.

3.2  Section 2: Staff

 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the staff who has the knowledge, ability and qualifications to serve the service as a standard. 
This section has five criteria: (1) Qualification of Staff (2) Qualification of General 
Manager (3) Qualification of Massage Therapist (4) Qualification of Spa Receptionist/
Guest Relations Officers and (5) Availability of Services, Training and Assessment.  
The following are the indicators and guidelines.

 3.2.1 Qualification of Staff
  Consider the employment of local workers legally, who meet the aspect of services 
and language skills.

  3.2.1.1 All staffs are informed of the registration of legitimate employment of 

workers locality. 

  3.2.1.2 All staffs have a work permit. 

  3.2.1.3 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.
  3.2.2 Qualification of General Manager
  Consider the qualification of Spa Manager to have met the type of services and 
the ability to provide the services are as follow.

  3.2.2.1 At least 1 year experience in a health massage service business.

  3.2.2.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages and sufficient 
to provide service. 

  3.2.2.3 The ability to plan operations in the establishment of a health massage 

with quality.

  3.2.2.4 The ability to solve the problem or in case of emergency.

12



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๓.๒.๓ ผูใหบริการในสถานประกอบการนวดเพือ่สุขภาพ (Massage Therapist) 
  พิจารณาการมีคุณสมบติัตรงตามลักษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดังนี้
  ๓.๒.๓.๑ ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละประเภทใหบริการ
ตามเกณฑมาตรฐานผูใหบริการของกระทรวงสาธารณสุข
  ๓.๒.๓.๒ มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศได
  ๓.๒.๓.๓ มคีวามสามารถในการใหบรกิารตางๆ (Treatment) และใหบริการทีป่ระทบัใจ
  ๓.๒.๓.๔ มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอมและเอาใจใสตอผูรับบริการ
  ๓.๒.๓.๕ มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี 
 ๓.๒.๔ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers)
  พิจารณาการมีคุณสมบติัตรงตามลักษณะการใหบรกิาร และความสามารถในการใหบรกิาร ดังนี้
  ๓.๒.๔.๑ มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ
  ๓.๒.๔.๒ สามารถสื่อสารภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ
  ๓.๒.๔.๓ สามารถใหการตอนรับและบริการลูกคาทุกเรื่องทุกคนดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม
และประทับใจ
  ๓.๒.๔.๔ มีความสามารถในการใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ
  ๓.๒.๔.๕ มีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี
 ๓.๒.๕  ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล
  พิจารณาการแตงกาย สุขอนามัยสวนบุคคล ปายชื่อเพื่อแสดงตน การอบรม และ
การประเมินผลการใหบริการ
  ๓.๒.๕.๑ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี
  ๓.๒.๕.๒ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน
  ๓.๒.๕.๓ บุคลากรทุกคนสวมเครือ่งแบบทีเ่หมาะสมกบัการปฏิบัตงิาน มีความเปนไทย และ/หรอื
เรียบรอยสวยงาม
  ๓.๒.๕.๔ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
  ๓.๒.๕.๕ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๓.๓  หมวดที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
 วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริการของสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และ
เปนที่ยอมรับในระดับสากลประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) ประเภทการใหบริการ (๒) ขอกําหนด/
วิธีการใหบริการ และ (๓) การแจงใหขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

๑๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

 3.2.3 Qualification of Massage Therapist
  Consider the qualification of Spa Therapist to have met the type of services and 
the ability to provide the services are as follows.

  3.2.3.1 Massage Therapist is evaluated by the Ministry of Public Health and/or 

local laws. 

  3.2.3.2 The ability to communicate in foreign and Thai languages.

  3.2.3.3 The ability to provide various services (Treatment) and offers impressive.

  3.2.3.4 The ability to service with courteous manner and service mind.

  3.2.3.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.

 3.2.4 Qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers
  Consider the qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers to have
met the type of services and the ability to provide the services are as follows.

  3.2.4.1 At least 1 year experience in hospitality.

  3.2.4.2 To able to communicate the local language is sufficient to serve.
  3.2.4.3 To have the ability to welcome and serve with courteous and attentive 

to clients.

  3.2.4.4 The ability of providing information about the service.

  3.2.4.5 The ability to solve the problem or in case of emergency.

 3.2.5 Availability of Services, Training and Assessment.
  Consider dressing, personal hygiene, name tags, the training and assessment 
of services.

  3.2.5.1 All staffs have a good personal hygiene. 

  3.2.5.2 All staffs have name tags. 

  3.2.5.3 All staffs wear uniforms that are appropriate to the operation, exhibit 

to Thainess and/or attractive. 

  3.2.5.4 Staff members are taught or trained to improve the quality of service. 

  3.2.5.5 Staff members are regularly monitored and evaluated.

3.3  Section 3: Service 

 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the services with a Thai standard and are recognized in international level. This section 

has three criteria: (1) Type of Services, (2) Requirements/Service Procedures, 

and (3) Service Description. The following are the indicators and guidelines.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๓.๓.๑ ประเภทการใหบริการ
  พิจารณา รายการที่จัดเตรียมไวสําหรับบริการ ลักษณะการใหบริการ ความพรอมในการให
บริการทั้งดานบุคลากร เครื่องมือและสถานที่ใหบริการ
  ๓.๓.๑.๑ บริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ
  ๓.๓.๑.๒ มีการใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 
 ๓.๓.๒  ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ
  พิจารณารูปแบบการบริการ รายการทีจ่ดัเตรยีมไวสาํหรับบรกิาร ความพรอมในการใหบริการ
  ๓.๓.๒.๑ การตอนรับแบบไทย
  ๓.๓.๒.๒ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย
  ๓.๓.๒.๓ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ
  ๓.๓.๒.๔ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ
  ๓.๓.๒.๕ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ
 ๓.๓.๓  การแจงใหขอมูลการบริการ
  พิจารณาความชัดเจน เงื่อนไข การเขาถึงผูรับบริการ
  ๓.๓.๓.๑ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน
  ๓.๓.๓.๒ การระบุบริการตางๆ ทีจ่ดัใหพรอมรายละเอยีดของราคาและระยะเวลาการบรกิาร
  ๓.๓.๓.๓ การแสดงท่ีชัดเจนและประชาสัมพันธแกผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๓.๔  หมวดที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ
 วัตถุประสงค เพื่อใหของสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพจัดหาเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑ
ที่ดี มีคุณภาพและมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๓ เกณฑ 
ไดแก (๑) คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทยและ (๓) การบํารุงรักษา
และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๓.๔.๑ คุณสมบัติของเครื่องมือและอุปกรณ
  พิจารณาสภาพ ประสิทธิภาพ ความถี่ในการบํารุงรักษา และความปลอดภัย
  ๓.๔.๑.๑ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการไดมาตรฐานเปนไปตามกฎหมาย 
  ๓.๔.๑.๒ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอม
ใชงาน และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ
 ๓.๔.๒  การใชผลิตภัณฑไทย
  พิจารณาจากขั้นตอนการใหบริการ  คุณภาพและความปลอดภัย
  ๓.๔.๒.๑ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่มในการใหบริการ

๑๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

 3.3.1 Type of Services
  Consider the feature of service, service menu, and availability of services in staffs, 
tools and workplace.

  3.3.1.1 Thai massage service.

  3.3.1.2 To provide health service distinctively.

 3.3.2 Requirements/Service Procedures
  Consider the service system, service menu and the availability of services.
  3.3.2.1 Thai hospitality

  3.3.2.2 Food or beverages for health with products of Thailand.

  3.3.2.3 Inquiry the health information of clients

  3.3.2.4 To explain or recommend to clients about the service that they will get.

  3.3.2.5 Service appointment system.

 3.3.3 Service Description

  Consider the clarity, condition and accessibility of services.
  3.3.3.1 To exhibit business hours on a display clearly. 

  3.3.3.2 To define all provided services with the details of the price and 
terms of service. 

  3.3.3.3 To clearly inform the clients that the place is the health service 

establishment.

3.4  Section 4:  Tools, Equipment and Product 

 The objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the tools, equipment and products that contain to quality and standards, and use 

the products of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of 

the Tools and Equipment (2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance 

and Safety Inspection. The following are the indicators and guidelines.

 3.4.1 Features of the Tools and Equipment

  Consider the conditions, efficiency, the frequency of maintenance and safety.
  3.4.1.1 Tools and equipment that relate to the service meet the lawful standards.

  3.4.1.2 Tools and equipment that relate to the service are installed correctly, 

in good condition, available, and regularly maintained.

 3.4.2 Using the products of Thailand 

  Consider the service procedures, quality and safety. 
  3.4.2.1 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by serving them 

during the service.
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 ๓.๔.๓ การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย
  พิจารณาจากแนวปฏิบัติ แผนการ เอกสารที่เกี่ยวของ และความรูความเขาใจของผูใหบริการ 
  ๓.๔.๓.๑ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับ
การใหบริการ
  ๓.๔.๓.๒ การอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง 
และปลอดภัย
  ๓.๔.๓.๓ ผูใหบริการมคีวามรูเกีย่วกับเคร่ืองมือ อุปกรณและผลิตภัณฑทีใ่ชในการบริการ
  ๓.๔.๓.๔ การจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑที่ เ ก่ียวข องกับการให บริการ
อยางเหมาะสม
  ๓.๔.๓.๕ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่มีการใหบริการ

๓.๕  หมวดที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย
 วัตถุประสงค เพื่อใหบริการของสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย
และเปนท่ียอมรับแกผูรับบริการ พิจารณาจากสภาพ ความชัดเจน แผนการ เอกสารที่เกี่ยวของและ
การมีผูรับผิดชอบ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๓.๕.๑ ระบบการปองกันอัคคีภัย
 ๓.๕.๒ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ
 ๓.๕.๓ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
 ๓.๕.๔ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ
 ๓.๕.๕ ระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๑๕
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 3.4.3 Maintenance and Safety Inspection
  Consider the guidelines, plan, related documents and the understanding of the 
service provider. 

  3.4.3.1 To verify the safety inspection of tools and equipment that relate to the 

service. 

  3.4.3.2 To train the service providers to know how to use the tools, equipment and 

products correctly and safely. 

  3.4.3.3 Service providers are knowledgeable about the tools, equipment and 

products used in the service. 

  3.4.3.4 To keep the equipment and products that relate to the services in appropriate 

storage. 

  3.4.3.5 To provide the clearly guideline in the area of the heat, as saunas, 

steam is checked regularly and must be maintained throughout the duration of the service.

3.5  Section 5: Safety 
 The objective for this section: to intended the spa establishment for health to provide

the safety standards, accepted by clients. The following are the indicators and guidelines.

 3.5.1 Fire protection systems 

 3.5.2 Fire escape sign and plan 

 3.5.3 Troubleshooting plan or response system in emergency case.

 3.5.4 Screening system for clients who may be at risk in the service.

 3.5.5 Infection prevention system for workplaces, tools and equipment used 

in the service.
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บทที่ ๔
เกณฑการตรวจประเมินคุณภาพ

ระดับและการรับรองของมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

๔.๑ เกณฑการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ
 ในการตรวจประเมนิคณุภาพมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศ มเีกณฑ
และแนวทางในการตรวจประเมิน ดังนี้
 ๔.๑.๑ การตรวจรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ ครอบคลุม
เฉพาะสถานประกอบการท่ีเปนไปตามขอกําหนด หรือกฎหมายที่ควบคุมเกี่ยวกับธุรกิจบริการ
เพื่อสุขภาพในประเทศนั้นๆ
 ๔.๑.๒ การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ จําแนก
ตามประเภทของสถานประกอบการ ดังนี้
  ๔.๑.๒.๑ สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจํานวน ๕ หมวด แยกเปน ๑๖ เกณฑ 
๔๘ ตัวชี้วัด
  ๔.๑.๒.๒ สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพแยกเปน ๕ หมวด แยกเปน ๑๕ เกณฑ 
๕๔ ตัวชี้วัด
 ๔.๑.๓ ในการระบุความสามารถในการจัดเตรียมของแตละชี้วัดแบงเปน ๔ ระดับ ไดแก 
๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน และ ๓ คะแนน
 ๔.๑.๔ ในการตรวจประเมนิจะทําการตรวจประเมินตวัชีว้ดัทุกตัว หากสถานประกอบการใด
ไมมีจัดไว คิดคะแนนเปน ๐ คะแนน จะไมทําการตรวจประเมินตัวชี้วัดอื่นๆ และประเมินคะแนน
ตามระดับท่ีกําหนดไว เพื่อนําไปคํานวณคะแนนรวมตอไป สรุปตัวช้ีวัดที่ใชตรวจ ดังแสดง
ในตารางที่ ๔.๑ และ ๔.๒

๑๖
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Chapter 4

Evaluation Criteria Rating Levels and Certification of 
Health Service Standard for Oversea Establishments

4.1  Evaluation Criteria

 In assessing the quality of health service for oversea establishment, there are 

criteria and guidelines as follows: 

 4.1.1 Any establishment is going to apply for quality standard rating 

must meet the statutory obligations or laws regulating the health services 

in the located country. 

 4.1.2 To assess the health service establishments in oversea, the type of 

establishments is as follows. 

  4.1.2.1 The health spa establishments contain to 5 sections, 16 criteria, 

and 56 indicators. 

  4.1.2.2 The massage establishments contain to 5 sections, 16 criteria, 

and 53 indicators.

 4.1.3 To determine the ability to provide in each indicator that is divided 

into four levels: 0 points 1 point 2 points and 3 points.

 4.1.4 In the evaluation process,  al l  indicators wil l  be assessed. 

If the establishment does not provide, a score is 0 points, other indications 

wil l  not  be evaluated.  The scores are based on predetermined level 

and then calculated for the total score. The indicators used in the evaluation 

are shown in Table 4.1 and 4.2.

16
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ตารางท่ี ๔.๑ ตัวชีวั้ดในการตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพือ่สขุภาพในตางประเทศ

หมวดท่ี ลําดับ
ตัวชีว้ดั

รายละเอียด

๑
มาตรฐาน
สถานที่

๑ สถานที่มีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม มีความเปนไทย และสวยงาม
๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี
๓ การจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบริการ
๔ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม
๕ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย
๖ การเลือกใชกลิ่นเหมาะสมกับบรรยากาศ
๗ ปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาตางประเทศที่มองเห็นชัดเจนมีภาษาไทย

กํากับตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี
๘ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการมีการจัดเตรียม/แสดงไวในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

และอยูในสภาพดี
๙ อุปกรณสาํหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับตามทางเดิน รถเขน็ มสีภาพดีพรอมใชงาน

ติดตัง้ในตําแหนงทีเ่หมาะสมหรือเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีสถานประกอบการ
นั้นตั้งอยู

๑๐ หองสขุาและหองน้ํามีจาํนวนเพยีงพอ การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงานและติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

๑๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของ
ทองถิ่นนั้นๆ

๑๒ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน
๑๓ บคุลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน
๑๔ ผูดาํเนนิการสปา (Spa Manager) ผานการประเมนิตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 

และ/หรือกฎหมายทองถิ่น
๑๕ ผูดาํเนนิการสปา (Spa Manager)  สามารถสือ่สารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได 

และเพียงพอตอการใหบริการ
๑๖ ผูดําเนินการสปา (Spa Manager)  มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน

ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ
๑๗ ผูดําเนินการสปา (Spa Manager) มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน

ไดเปนอยางดี

๑๗
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Table 4.1 Indicators for assessing the standard of spa establishment for health in oversea

Section No.

of

Indicator

Details

1

Place

1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and attractive. 

2 The place is clean, tidy and well ventilated. 

3 Proportionate layout, convenient and safe for usage

4 The surroundings are not contrary to morality.

5 The use of music to create an ambience of Thainess

6 Choosing the appropriate scent for the atmosphere
7 The establishment�s sign is clearly visible in foreign and 

Thai language that is exactly as requested. Sign is in good 

condition.

8 Certificates of service providers are shown in a conspicuous 
position and in good condition.

9 Disabled facilities as ramp, handrail, wheelchair etc. are in 

good condition, available and installed in the proper position.

10 A sufficient number of restroom, the separation of the users, 
availability, and cleanness. All facilities are in good condition, 

available, and installed in the proper position.

2

Staff

11 All staffs are informed of the registration of legitimate employment 

of workers locality. 

12 All staffs have a work permit.

13 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.

14 Spa Manager is evaluated by the Ministry of Public Health 

and/or local laws. 

15 Spa Manager is able to communicate in foreign and Thai 

languages and sufficient to provide services.
16 Spa Manager is able plan operations in the establishment 

of a health Spa with quality.

17 Spa Manager is able to solve the problem or in case of 

emergency.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)
หมวดท่ี ลําดับ

ตัวชีว้ดั
รายละเอียด

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

(ตอ)

๑๘ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) ที่ผานฝกอบรมตามเกณฑของกระทรวง
สาธารณสุข และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๑๙ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  มีความสามารถสื่อสารภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศได

๒๐ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  มีความสามารถในการใหบริการตางๆ 
(Treatment) และใหบริการที่ประทับใจ

๒๑ ผูใหบริการสปาเพ่ือสขุภาพ (Spa Therapist)  มีการใหบริการดวยกิริยาท่ีสภุาพ ออนนอม
และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๒ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๓ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีประสบการณ
อยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ

๒๔ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
สื่อสารภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ

๒๕ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการตอนรับและใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๖ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการใหขอมลูเกีย่วกับการใหบรกิาร

๒๗ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๘ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี
๒๙ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน
๓๐ บคุลากรทุกคนสวมเคร่ืองแบบทีเ่หมาะสมกบัการปฏบัิตงิาน มคีวามเปนไทย และ/หรือ

เรียบรอยสวยงาม
๓๑ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
๓๒ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๑๘



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.1 (Cont.)

Section No.

of

Indicator

Details

2

Staff

(cont.)

18 Spa Therapist is evaluated by the Ministry of Public Health 

and/or local laws.

19 Spa Therapist is able to communicate in foreign and Thai 

languages.

20 Spa Therapist is able to provide various services (Treatment) 

and offers impressive.

21 Spa Therapist is able to service with courteous manner and 

service mind.

22 Spa Therapist is able to solve the problem or in case of 

emergency.

23 Spa Receptionist/Guest Relations Officers have at least 1 year 
experience in hospitality.

24 Spa Receptionist/Guest Relations Officers is able to 
communicate the local language is sufficient to serve.

25 Spa Receptionist/Guest Relations Officers have the 
ability to welcome and serve with courteous and attentive 

to clients.

26 Spa Receptionist/Guest Relations Officers are able to provide 
information about the service.

27 Spa Receptionist/Guest Relations Officers are able to solve 
the problem or in case of emergency.

28 All staffs have good personal hygiene.

29 All staffs have a name tag.

30 All staffs wear uniforms that are appropriate to the operation, 

exhibit Thainess and/or are attractive.

31 Staff member are taught or trained in order to improve 

the quality of service.

32 Staff member are monitored and evaluated regularly.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)
หมวดท่ี ลําดับ

ตัวชีว้ดั
รายละเอียด

๓
มาตรฐาน
การบริการ

๓๓ บริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam)  แชอางนํ้าวน  (Jacuzzi) ฯลฯ
๓๔ บริการนวดไทย
๓๕ บริการเสริมอื่นๆ เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 

โภชนาการเพื่อสุขภาพ โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพ การขัดผิวกาย การพอกผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา การดูแล
และตกแตงเล็บ ฯลฯ

๓๖ การใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 
๓๗ การตอนรับแบบไทย
๓๘ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย
๓๙ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ
๔๐ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ
๔๑ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ
๔๒ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน
๔๓ การระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียดของราคาและระยะเวลาการบริการ
๔๔ การแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแกผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ

๔
มาตรฐาน
เคร่ืองมอื 
อปุกรณ 

และ 
ผลติภัณฑ

๔๕ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย
๔๖ เครือ่งมือและอปุกรณทีเ่ก่ียวของกบัการใหบริการติดต้ังถูกตอง อยูในสภาพดพีรอมใชงาน 

และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ
๔๗ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม ในการใหบริการ
๔๘ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของ

กับการใหบริการ
๔๙ การอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง

และปลอดภัย
๕๐ การจัดเกบ็เครือ่งมอือุปกรณ และผลิตภณัฑท่ีเกีย่วของกับการใหบรกิารอยางเหมาะสม
๕๑ แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า มีการ

ตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ

๑๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.1 (Cont.)

Section No.

of

Indicator

Details

3

Service

33 Water used in services such as water, steam, Jacuzzi etc. 

34 Thai massage service

35 Other services such as steam for health, exercise for health, 

nutrition for health, yoga and meditation, herbal or heath 

products for health, body scrub, body mask, facial mask etc. 

36 To provide health service distinctively.

37 Thai hospitality

38 Food or beverages with Thailand products 

39 Inquiry the health information of clients

40 To provide explanations or recommendations to clients about 

the service that they will get.

41 Service appointment system.

42 To exhibit the business hours on the display clearly. 

43 To define all provided services with the details of the price and 
terms of service. 

44 To clearly indicate and inform the clients that the place is the 

health service establishment.

4

Tools,

Equipment

and

Product

45 Tools and equipment that relate to the service meet the lawful 

standards.

46 Tools and equipment that relate to the service are installed 

correctly, in good condition, available and regularly maintained.

47 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by 

serving them during the service.

48 To verify the safety inspection of tools and equipment that 

related with the service.

49 To train the service providers to know how to use the tools, 

equipment and products correctly and safely.

50 To keep the equipment and products that relate to services in 

an appropriate storage.

51 A clearly guideline for a service area that relates to heat such 

as sauna and steam, regularly checking and having attendant 

throughout the duration of the service.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

หมวดท่ี ลําดับ
ตัวชีว้ดั

รายละเอียด

๕
มาตรฐาน

ความ
ปลอดภัย

๕๒ ระบบการปองกันอัคคีภัย
๕๓ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ
๕๔ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาทันทวงทีเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน
๕๕ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ
๕๖ ระบบจัดการปองกันการติดเช้ือของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณที่ใช

ในการบริการ

ตารางท่ี ๔.๑ (ตอ)

๒๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.1 (Cont.)

Section No.

of

Indicator

Details

5

Safety

52 Fire protection systems.

53 Fire escape sign and plan.

54 Troubleshooting plan or response system in case of emergency.

55 Screening system for clients who may be at risk in the service.

56 Infection prevention system for workplaces, tools and 

equipment that are used in the service.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๒ ตัวชีวั้ดในการตรวจประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพ่ือสขุภาพในตางประเทศ
หมวดท่ี ลําดับ

ตัวชีว้ดั
รายละเอียด

๑
มาตรฐาน
สถานที่

๑ สถานที่มีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม มีความเปนไทย และสวยงาม
๒ สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศถายเทไดดี
๓ การจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน สะดวกและปลอดภัยในการใชบริการ
๔ การจัดสภาพแวดลอมที่ไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม 
๕ การใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย
๖ ปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาตางประเทศที่มองเห็นชัดเจนมีภาษาไทย

กํากับตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี
๗ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการมีการจัดเตรียม/แสดงไวในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

และอยูในสภาพดี
๘ อุปกรณสาํหรบัคนพกิาร เชน ทางลาด ราวจบัตามทางเดิน รถเขน็ มีสภาพดีพรอมใชงาน

ติดตัง้ในตําแหนงทีเ่หมาะสมหรือเปนไปตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีสถานประกอบการ
นั้นตั้งอยู

๙ หองสขุาและหองน้ํามจํีานวนเพียงพอ การแยกประเภทผูใช ความพรอมใชงาน 
ความสะอาด อุปกรณอํานวยความสะดวกมสีภาพดีพรอมใชงานและตดิต้ังในตาํแหนง
ท่ีเหมาะสม

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

๑๐ บุคลากรทุกคนมีการข้ึนทะเบียนแจงการจางงานท่ีถูกตองตามกฎหมายแรงงานของ
ทองถ่ินน้ันๆ

๑๑ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน
๑๒ บคุลากรอยางนอย ๑ คน มคีวามรูและความสามารถเกีย่วกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน
๑๓ ผูจัดการทั่วไป (General Manager) มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการดําเนินงาน

ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ
๑๔ ผูจัดการทัว่ไป (General Manager) สามารถส่ือสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได 

และเพียงพอตอการใหบริการ
๑๕ ผูจัดการท่ัวไป (General Manager) มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน

ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ
๑๖ ผูจัดการทั่วไป (General Manager) มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือ

ฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.2 Indicators for assessing the standard of Thai traditional massage establishment 

 in oversea.

Section No.

of

Indicator

Details

1

Place

1 The place is decorated appropriately, in Thainess, and 

attractive. 

2 The place is clean, tidy and well ventilated. 

3 Proportionate layout, convenient and safe for usage

4 The surroundings are not contrary to morality.

5 The use of music to create an ambience of Thainess

6 The establishment�s sign is clearly visible in Thai and 

foreign language that is exactly as requested. Sign is in good 

condition

7 Certificates of service providers are shown in a conspicuous 
position and in good condition.

8 Disabled facilities as ramp, handrail, wheelchair etc. are in 

good condition, available and installed in the proper position

9 A sufficient number of restroom, the separation of the 
users, availability, and cleanness. All facilities are in good 

condition, available, and installed in the proper position.

2

Staff

10 All staffs are informed of the registration of legitimate 

employment of workers locality. 

11 All staffs have a work permit.

12 At least one of staff has the knowledge and skill about first aid.

13 General Manager has at least 1 year experience in a health 

massage service business.

14 General Manager is able to communicate in foreign and Thai 

languages.

15 General Manager is able plan operations in the establishment 

of a health massage with quality.

16 General Manager is able to solve the problem or in case of 

emergency.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

ตารางท่ี ๔.๒ (ตอ)
หมวดท่ี ลําดับ

ตัวชีว้ดั
รายละเอียด

๒
มาตรฐาน
บุคลากร

(ตอ)

๑๗ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) ที่ผานฝกอบรมตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๑๘ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย
และภาษาตางประเทศได

๑๙ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีความสามารถในการใหบริการ
ตางๆ (Treatment) และใหบริการที่ประทับใจ

๒๐ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ 
ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๑ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) มีความสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๒ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers)  มีประสบการณอยางนอย ๑ ป 
ในการตอนรับ

๒๓ พนักงานตอนรบั (Receptionist/Guest Relations Officers) มคีวามสามารถส่ือสาร
ภาษาทองถิ่นไดเพียงพอตอการใหบริการ

๒๔ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการตอนรับและใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

๒๕ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers) มีความสามารถ
ในการใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

๒๖ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers)  มีความสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๒๗ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี
๒๘ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน
๒๙ บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีความเปนไทย และ/หรือ

เรียบรอยสวยงาม
๓๐ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
๓๑ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๒๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Table 4.2 (Cont.)

Section No.

of

Indicator

Details

2

Staff

(cont.)

17 Massage Therapist is evaluated by the Ministry of Public 

Health and/or local laws.

18 Massage Therapist is able to communicate in foreign and 

Thai languages.

19 Massage Therapist is able to provide various services 

(Treatment) and offers impressive.

20 Massage Therapist is able to service with courteous manner 

and service mind.

21 Massage Therapist is able to solve the problem or in case of 

emergency.

22 Receptionist/Guest Relations Officers have at least 1 year 
experience in hospitality.

23 Receptionist/Guest Relations Officers are able to 
communicate the local language is sufficient to serve.

24 Receptionist/Guest Relations Officers have the ability to 
welcome and serve with courteous and attentive to clients.

25 Receptionist/Guest Relations Officers are able to provide 
information about the service.

26 Receptionist/Guest Relations Officers are able to solve the 
problem or in case of emergency.

27 All staffs have good personal hygiene.

28 All staffs have a name tag.

29 All staffs wear uniforms that are appropriate to the 

operation, exhibit Thainess and/or are attractive.

30 Staff member are taught or trained in order to improve the 

quality of service.

31 Staff member are monitored and evaluated regularly.
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ตารางท่ี ๔.๒ (ตอ)
หมวดท่ี ลําดับ

ตัวชีว้ดั
รายละเอียด

๓
มาตรฐาน
การบริการ

๓๒ บริการนวดไทย
๓๓ การใหบริการดานสุขภาพเทานั้น 
๓๔ การตอนรับแบบไทย
๓๕ การบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่เปนผลิตภัณฑไทย
๓๖ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ
๓๗ การอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับบริการที่จะไดรับ
๓๘ ระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ
๓๙ กําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน
๔๐ การระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียดของราคาและระยะเวลาการบริการ
๔๑ การแสดงท่ีชดัเจนและประชาสัมพันธแกผูรับบรกิารวาเปนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ

๔
มาตรฐาน
เครือ่งมือ 
อปุกรณ 

และ 
ผลติภัณฑ

๔๒ เครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย
๔๓ เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีเกีย่วของกบัการใหบริการตดิต้ังถกูตอง อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 

และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ
๔๔ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม ในการใหบริการ
๔๕ มาตรการตรวจสอบความปลอดภยัของเคร่ืองมือและอปุกรณทีเ่กีย่วของกบั

การใหบรกิาร
๔๖ การอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง

และปลอดภัย
๔๗ การจัดเกบ็เครือ่งมอือุปกรณ และผลิตภณัฑท่ีเกีย่วของกับการใหบรกิาร

อยางเหมาะสม
๔๘ แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา 

มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผูดูแลตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ

๒๓
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Table 4.2 (Cont.)

Section No.

of

Indicator

Details

3

Service

32 Thai massage service.

33 To provide health service distinctively.

34 Thai hospitality.

35 Food or beverages with Thailand products.

36 Inquiry the health information of clients.

37 To provide explanations or recommendations to clients about 

the service that they will get.

38 Service appointment system.

39 To exhibit the business hours on the display clearly. 

40 To define all provided services with the details of the price 
and terms of service. 

41 To clearly indicate and inform the clients that the place is the 

health service establishment.

4

Tools,

Equipment

and 

Product

42 Tools and equipment that relate to the service meet the 

lawful standards.

43 Tools and equipment that relate to the service are installed 

correctly, in good condition, available and regularly 

maintained.

44 Support the product of Thailand such as herbs and drinks by 

serving them during the service.

45 To verify the safety inspection of tools and equipment that 

related with the service.

46 To train the service providers to know how to use the tools, 

equipment and products correctly and safely.

47 To keep the equipment and products that relate to services in 

an appropriate storage.

48 A clearly guideline for a service area that relates to heat such 

as sauna and steam, regularly checking and having attendant 

throughout the duration of the service.
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ตารางท่ี ๔.๒ (ตอ)
หมวดท่ี ลําดับ

ตัวชีว้ดั
รายละเอียด

๕
มาตรฐาน

ความ
ปลอดภัย

๔๙ ระบบการปองกันอัคคีภัย
๕๐ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ
๕๑ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนองปญหาทันทวงทีเมื่อเกิด

ภาวะฉุกเฉิน
๕๒ ระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอในการใชบริการ
๕๓ ระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณที่ใช

ในการบริการ

๒๔
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Table 4.2 (Cont.)

Section No.

of

Indicator

Details

5

Safety

49 Fire protection systems.

50 Fire escape sign and plan.

51 Troubleshooting plan or response system 

in case of emergency. 

52 Screening system for clients who may be at risk 

in the service.

53 Infection prevention system for workplaces, tools and 

equipment that are used in the service.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

๔.๒ การประเมนิผล
 สถานประกอบการเพ่ือสขุภาพในตางประเทศแตละประเภททีผ่านการประเมินตองมีคะแนนรวม
ในแตละหมวดไมรอยกวารอยละ ๖๐ และตองผานทุกตัวช้ีวดัตามประเภทของมาตรฐานน้ันๆ

๔.๓ เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน
 เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สุขภาพในตางประเทศ

           (ก) (ข)
ภาพที ่๔.๑ เครื่องหมายรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ 
(ก) สถานประกอบการนวดเพือ่สุขภาพในตางประเทศ และ (ข) สถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพในตางประเทศ 

๔.๔ ระยะเวลาของการรบัรองมาตรฐาน
 ใบรับรองมอีายุ ๓ ป โดยสถานประกอบการตองรกัษามาตรฐานตลอดอายใุบรบัรองนัน้

๒๕
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4.2  Standard Evaluation

 The health establishments in each country must have achieved an overall score 

for each category and an individual score for the indicators defined by regulation, 
not less than 60 percent of the highest score to pass the evaluation.

4.3  Standard Certified Logo
 The standard certified logo for the health service establishments in oversea is 
the following:

   (A) (B)
Figure 4.1 The standard certified logo for the health service establishments in oversea: 
(A) Thai traditional massage establishments for health in oversea, and (B) Spa
establishment for health in oversea.

4.4 Duration of Certification
 The certificate is valid for three years in which the establishment to maintain 
standards throughout the certificate period.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

บทที่ ๕
วิธีการขอรับรองการติดตามผล

และกํากับมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
๕.๑ การเตรียมตัวเพื่อขอรับรองมาตรฐาน 
 ๕.๑.๑  การยื่นขอรับรองมาตรฐาน
  ๕.๑.๑.๑ สถานประกอบการที่มีความประสงคขอรับรองมาตรฐานใหย่ืนใบสมัครขอรับ
การรับรองผานหนวยงานภาครัฐของไทยในตางประเทศ หรือสมาคมสปาไทยในตางประเทศ 
สมาคมนวดไทยในตางประเทศ ที่กระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงตางประเทศเห็นชอบ 
หรอืใหการยอมรับ
  ๕.๑.๑.๒ หนวยงานตามขอ ๕.๑.๑.๑ มีหนาที่พิจารณาและรับรองเอกสารการขอรับรอง
โดยผานสถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลใหญในประเทศนั้นๆ กรณีท่ีเอกสารตรวจสอบ
ไมผาน เอกสารจะสงกลับไปยังสถานประกอบการเอกสารตรวจสอบผานเพ่ือสงตอมายัง
กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข
  ๕.๑.๑.๓ กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุขเปนผูดําเนินการในกระบวนการตรวจรับรองมาตรฐานตอไป
 ๕.๑.๒  การกรอกใบสมัครและยื่นเอกสารประกอบ
  ๕.๑.๒.๑ ใหเจาของสถานประกอบการ/ผูไดรับมอบอํานาจตามกฎหมายกรอกใบสมัคร
แบบฟอรมที่กําหนดไวใหครบถวน
  ๕.๑.๒.๒ ให เจ าของสถานประกอบการ/ผู  ได  รับมอบอํานาจตามกฎหมายยื่น
เอกสารประกอบตามที่กําหนดไวใหครบถวน

๕.๒  การตรวจประเมินมาตรฐาน
 ในการเขาตรวจประเมินมาตรฐานมีแนวปฏิบัติ ดังนี้
 ๕.๒.๑ สถานประกอบการท่ีขอรับรองมาตรฐานตองเตรียมบุคลากรในการใหขอมูล 
เตรียมสถานที่ เอกสาร และหลักฐานประกอบใหพรอม
 ๕.๒.๒ ในระหวางทําการตรวจประเมินสถานประกอบการที่ขอรับรองมาตรฐานตอง
อํานวยความสะดวก และตอบขอซักถามใหกับผูตรวจประเมิน
 ๕.๒.๓ ผูตรวจประเมนิตองทาํการประเมนิตามเกณฑและตัวชีว้ดั และตรวจสอบความถกูตอง
ของเอกสาร/หลักฐานตามท่ีระบุไวตามขอกําหนด ซึ่งทําโดยการตรวจสอบความเปนจริง 
การสังเกต การสัมภาษณบุคลากรที่สถานประกอบการไดจัดเตรียมไว

๒๖
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Chapter 5

How to apply for accreditation, following up and regulating the 
“Health Service Standards for Oversea Establishment”

5.1 Preparations for the standard submission

 5.1.1 Apply for Accreditation 
  5.1.1.1 An applicant submit the application form through Thai government 

agent, Thai Spa Association, Thai Traditional Massage Association or any 

other associations approved by Ministry of Public Health or Ministry of Foreign 

Affairs of Thailand, in the country where the business is operated.

  5.1.1.2 Thai government agent or the associations as mentioned 

in 5.1.1.1 has duty to consider and cert ify/ legalize as true copy of 

those documents before submitting them to Health Establishment Division, 

Department of Health Service Support, Ministry of Public Health of Thailand 

through Thai Ambassador or The Royal Thai Consulate-General. 
  5.1.1.3 Health Establishment Division, Department of Health Service Support, 

Ministry of Public Health is an authorized section for all accreditation process. 

 5.1.2 Form filling and relevant documents submission
  5.1.2.1 Business owner or authorized person completes the application form.
  5.1.2.2 Business owner or authorized person submits all relevant documents.

5.2 Accreditation Procedure
 The process of accreditation is as follows

 5.2.1 Authorized person, operation premise, documents and all evidences must be 

prepared in advance for interviewing and checking.

 5.2.2 During accreditation process, the establishment must be facilitated and 

person in charge must be ready for interview.

 5.2.3 The accreditation body must conduct accreditation procedure 

by examine, observe  and interview, also checking validation of documents/

evidences according to standard and key indicator in the "Health Service Standards 
for Oversea Establishment�.
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

 ๕.๒.๔ ภายหลังการตรวจประเมินสถานประกอบการฯ คณะอนุกรรมตรวจประเมิน
มาตรฐานประชุมเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินฯ สถานประกอบการฯ ที่ผ านมติของ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินฯจะมีการนําเสนอผลตอไปยังคณะกรรมการรับรองมาตรฐานฯ 
เวนแตในกรณีท่ีสถานประกอบการท่ีขอรับรองไมผานมติของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินฯ 
จะมีการแนะนําใหสถานประกอบการฯ พัฒนาใหม
 ๕.๒.๕ คณะกรรมการรับรองมาตรฐานฯ พิจารณาผลการตรวจประเมินมาตรฐานฯ 
จากขอ ๕.๒.๔ เพื่อรับรอง/ไมรับรองคุณภาพของสถานประกอบการ สถานประกอบการท่ีผาน
การรบัรองจะไดรับแจงผลการรับรอง สถานประกอบการท่ีไมผานการรับรองจะมีการสงขอเสนอแนะ
ในการปรบัปรุงไปยงัสถานประกอบการเพือ่ใหพฒันาใหม

๕.๓ การติดตามผล และกํากับมาตรฐาน
 ๕.๓.๑ การติดตามผลการรับรองมาตรฐาน
  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขมอบอํานาจใหหนวยงานไทย
ในประเทศ หรือที่มีอาณาเขตครอบคลุมในประเทศน้ันๆ เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจติดตาม
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศที่ผานการรับรองแลว
 ๕.๓.๒ การกํากับการรับรองมาตรฐาน
  ๕.๓.๒.๑  การเพิกถอนใบรับรอง
  สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศทีผ่านการรบัรองแลวหากดําเนินการผิดไปจาก
มาตรฐานที่กําหนดหรือดําเนินการขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดี ใหคณะกรรมการ 
ดําเนินการแจงใหแกไข วากลาว ตักเตือน หรือเสนอเพิกถอนใบรับรองมาตรฐานตามแตกรณี
  ในกรณีที่มีการแจ งให แก ไขให กําหนดระยะเวลาตามสมควร แต ต องไม  เกิน 
๑๐๐ วันหากสถานประกอบการใดไมสามารถดําเนินการแกไขไดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
สถานประกอบการตองยื่นคํารองพรอมเหตุผลความจําเปน กอนวันครบกําหนดตอคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาผอนผันได ครั้งละไมเกิน ๓๐ วัน
  ๕.๓.๒.๒  การอุทธรณ
  ในกรณีท่ีผูออกใบรับรองไมออกใบรับรองมาตรฐานหรือไมตออายุใบรับรองมาตรฐาน
หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน ผูขอรับใบรับรองมาตรฐานหรือขอตออายุใบรับรองมาตรฐาน
หรือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานมีสิทธิ์อุทธรณเปนหนังสือตออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ภายใน ๓๐ วนั นับแตวนัท่ีไดรับหนังสอืแจงการไมออกใบรับรองมาตรฐาน การไมตออายุใบรบัรอง
มาตรฐานหรอืเพกิถอนการรับรองมาตรฐานแลวแตกรณี
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 5.2.4 After the meeting to summarize the results of audits are approved by the 

Board Certification for Sub-inspector. The results will be present to the board of 
committee. Except in the case of an establishment that does not certify the approval of 

the Board Certification for Sub-inspector. The establishment will get the suggestion to 
development.

 5.2.5 The Board Certification for Sub-inspector considers the approval of the 
board of committee as mentioned in 5.2.4 in order to approve or disapprove the quality 

of health service establishment. Any establishment approved by the board will be 

informed. Except in the case of an establishment disapproved will get the suggestion 

to development.

5.3 Following Up for the Standard 

 5.3.1 Following up for the accreditation 

 Department of Health Service Support, Ministry of Public Health, 

Thailand  appointed the office of Thai government agent in abroad  as 
a representative in charge of following up and regulating the operation of 

the accredited establishment.

 5.3.2 Regulatory Standard 
  5.3.2.1 Termination of Accreditation
  In case, the accredited establishment does operation different from 

the standard or if there is any scandal or ethical issue, board of committee 

has authorization to give warning notice or even terminate the accreditation, 

depend on their consideration.

  In case of getting warning notice, the establishment will be allowed to solve 

the problem within appropriate period (but not exceeded 100 days) if failed to do this,

the establishment has to submit the request form of expansion, before time up, 

to board of committee for consideration by stating the reason why problem 

cannot be fixed. The expansion for each request does not exceed 30 days.
  5.3.2.2 Complaints and Appeals
  In case board of committee failed to issue/renew accreditation or withdrawal/

termination of accreditation, the establishment owner/authority person has a right to 

appeal the case to the Director General of Department of Health Service Support, 

Ministry of Public Health, Thailand, within 30 days of the notice.
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  การพิจารณาอุทธรณจะมีขึ้นและแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน นับแต วันที่ ได รับ
หนังสืออุทธรณ กรณีที่มีเหตุจําเปนไมอาจดําเนินการพิจารณาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
ผูประกอบการสามารถขยายเวลาไปได ๓๐ วัน ท้ังน้ีตองแจงใหผู อุทธรณทราบเปนหนังสือ
ดวยคําสั่งวินิจฉัยของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหเปนที่สุด 
  ๕.๓.๒.๓  การเก็บรักษาความลับ
  ผูทีม่สีวนเก่ียวของกบัการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ
จะตองเก็บและรักษาความลับท้ังขอมูลและเอกสารที่ไดจากสถานประกอบการ ที่ขอการรับรอง
อยางเขมงวด การเผยแพรขอมูลหรือแจกจายเอกสารใดๆ จะตองไดรับความยินยอมจาก
สถานประกอบการนั้นกอน 

 สรุปผังการขอรับรองมาตรฐานประกอบการเพื่อสุขภาพดังแสดงในแผนภาพที่ ๕.๑
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 Consideration of the appeal will be conducted within 30 days upon receipt 
of the letter of appeal. In case of late consideration, the establishment could continue 

their operation another 30 days if got officially written notice from the Director General 
of Department of Health Service Support, Ministry of Public Health, Thailand. 

  5.3.2.3 Confidential Issue
  Persons who are in charge of conducting accreditation procedure for 

“Health Service Standards for Oversea Establishment” must strictly keep confident 
of all the data, documents and evidences of the applicant. The information must get 

consent from the application before dissemination.

 The summary of how to apply accreditation for the �Health Service Standards 

for Oversea Establishment” is as flow chart no. 5.1
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ตรวจสอบ
เอกสาร

คณะอนุกรรมการ
ตรวจประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพใน

ตางประเทศ

คณะกรรมการ
รับรองมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพใน
ตางประเทศ

สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

ไมผานการตรวจเอกสาร

ผานการตรวจเอกสาร

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
(เลขานุการคณะกรรมการรับรองคุณภาพ)

ไมผานมติคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการในตางประเทศ

ผานมติคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการในตางประเทศ

ผานการรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการ

ไมผานการรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการ

แนะนําให
สถานประกอบการพัฒนาใหม

ออกใบรับรองอายุ ๓ ป

หนวยงานภาครัฐของไทยในตางประเทศ
สมาคมสปาไทยในตางประเทศ สมาคมนวดไทยในตางประเทศ 

ที่กระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงตางประเทศเห็นชอบ
หรือใหการยอมรับ

แผนภาพที่ ๕.๑ ผังการขอรับรองมาตรฐานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ
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Considers and Certify/legalize as 
true copy documents  

Assessment 

Subcommittee

of the "Health Service 
Standard for Oversea 

Establishment"

Board of Committee for
  the "Health Service 
Standard for Oversea 

Establishment"

Health Service Establishment 

in Oversea

Documents not approved

Documents approved

Health Establishment Division 

(Committee and secretary)

Not approved by Board Certification for Sub-
inspector of the "Health Service Standard for 

Oversea Establishment"

Approved by Board Certification for Sub-inspector 
Of the "Health Service Standard for Oversea 

Establishment"

AccreditedNot accredited

Feed back to the applicant 

for development

Document of Accreditation                               

(3 years)

Thai government agent, Thai Spa Association, Thai Traditional 

Massage Association or any other associations approved by Ministry 

of Public Health of Thailand or Ministry of Foreign Affairs (of 

Thailand)

Flow chart no. 5.1 �Health Service Standard for Oversea Establishment�
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ภาคผนวก

๓๐
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Appendices
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอรมและรายการเอกสารประกอบ

๓๑
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Appendix A
Forms and Documents

31



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

สธ.ตปท................/.................

แบบคําขอรับรองการตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

สวนที่ ๑ รายละเอียดของสถานประกอบการ
๑. ชื่อสถานประกอบการ
ภาษาไทย .......................................................................................................................................
ภาษาอังกฤษ .................................................................................................................................
ภาษาอื่นๆ ......................................................................................................................................
๒. สถานที่ตั้ง ..................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
โทรศัพท.................................................................... อีเมล ..........................................................
๓. ชื่อผูประกอบการ ......................................................................................................................
๔. ผูดําเนินการสปา .................................................. (เฉพาะสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ)
๕. ประเภทของสถานประกอบการ
 �  นวดเพื่อสุขภาพ
 �  สปาเพื่อสุขภาพ
๖. มีใบอนุญาตจากหนวยงานทองถิ่นในการประกอบกิจการ
 �  มี เมื่อวันที่................เดือน..............................................ป...............................
 �  ไมมี
๗. จํานวนเตียงที่ใหบริการ................................เตียง
๘. จํานวนพนักงานผูใหบริการ..........................คน (ดังมีบัญชีแนบทาย)
๙. พรอมคํารองขอนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณามาดวย ดังนี้
 ๙.๑  แบบแปลนหรือ แผนผังการใหบริการในสถานประกอบการ ๑ ชุด
 ๙.๒  แผนที่แสดงบริเวณที่ตั้งสถานประกอบการจํานวน ๒ ฉบับ
 ๙.๓  กรณียื่นในนามนิติบุคคลใหแนบสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริคนธสนธิ
พรอมบัญชีผูถือหุน วัตถุประสงคและผูมีอํานาจลงชื่อแทนนิติบุคคล ผูรองขอ จํานวน ๑ ฉบับ
 ๙.๔  หลักฐานหรือหนังสือแสดงการเชาอาคารหรือสถานที่ตั้งสถานประกอบการ กรณีที่
ผูขอใบรับรองมาตรฐานไมใชเจาของอาคารหรือสถานที่ตั้งสถานประกอบการ
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ST.TPT................/.................

Application Form of Certified Accreditation for the Health Service Standard for 
Oversea Establishment

1. Name of establishment

 In Thai ................................................................................................................

 English ................................................................................................................

 Other languages ..................................................................................................

2. Address ........................................................................................................................

........................................................................................................................................

Phone .................................................................... Email ..............................................

3. Owner's name .............................................................................................................

4. Spa Manager ..........................................................(for the health spa establishment)

5. Type of establishment

 �  Thai Massage for Health

 �  Spa for Health

6. Have permitted letter from local authorities in the operation

 �  Yes issue on (dd/mm/yy) ..............................................................................

 �  No

7. Number of beds is provided ................................ bed.

8. Number of employees as providers .......................... people. (As an attachment)

9. With this request I have attached a document for consideration as the following:

 9.1 A Plan or services layout of the establishment.

 9.2 Two copies of the map showing the establishment location.

 9.3 In case of juristic person (company), a certified copy of the certificate 
  of corporation with the partnership�s business operation, objective 

  of company limited and authority to sign on behalf of the requesting.

 9.4 Proof of lease or letter of the building where the establishment is located

  (In case of the applicant is not the owner of the building where

   the establishment is).
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 ๙.๕ สําเนาใบรับรองความรูความสามารถของผู ดําเนินการและใบวุฒิดานการนวด
ของผูใหบริการทุกคน คนละ ๑ ฉบับ
 ๙.๖ สําเนาหนังสือเดินทางของผูขอใบรับรองมาตรฐาน ผูดําเนินการและผูใหบริการ
ทุกคน คนละ ๑ ฉบับ
 ๙.๗  สําเนาหนังสืออนุญาตใหประกอบธุรกิจ
 ๙.๘  ภาพถายสถานประกอบการ
  ๙.๘.๑  อาคารภายนอกและที่มองปายชื่อสถานประกอบการ
  ๙.๘.๒  ทางเขาและบริเวณตอนรับ
  ๙.๘.๓  หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผา ชาย-หญิง/ตูเก็บเสื้อผาหรือทรัพยสินของมีคา
  ๙.๘.๔  หองบริการทุกหองตามรายการบริการ (แสดงรายละเอียดของอุปกรณ
   บริการภายใน)
  ๙.๘.๕  หองนํ้า - หองสุขา 
  ๙.๘.๖  อางลางมือ
  ๙.๘.๗  หองหรือบริเวณเตรียมผลิตภัณฑสําหรับใหบริการ
  ๙.๘.๘  หองอบไอนํ้า อบความความ อางนํ้าวน บอนํ้ารอน บอนํ้าเย็น
  ๙.๘.๙  หองเก็บวัสดุอุปกรณ
  ๙.๘.๑๐ บริเวณซักลาง
  ๙.๘.๑๑ บริเวณกําจัดขยะและนํ้าเสีย
  ๙.๘.๑๒ หองพักพนักงาน
  ๙.๘.๑๓ อุปกรณปฐมพยาบาล/ถังดับเพลิง
  ๙.๘.๑๔ พนักงานผูใหบริการ/ผูใหบริการฝกหัดใสเครื่องแบบปฏิบัติงาน
   ติดปายชื่อ

 ลงชื่อ .....................................................................
 (                                                  )
 ผูประกอบการ/ผูที่ไดรับมอบอํานาจแทน
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 9.5 A copy of the certificate of competency of the operator and the qualification 
  certificate of the treatment provider.
 9.6  A copy of passport of each person as owner, operators and service providers. 

 9.7 A copy of the business license.

 9.8 Number of photo (Set of 1-2 images) below.
  9.8.1 The outside of building that shows the establishment�s sign.

  9.8.2 The entrance and reception area.

  9.8.3 The clothing swaps for Male-Female/wardrobe or closet for keeping
            anything of value.

  9.8.4 All of the service rooms according to service menu (show details 

   of equipments that used for service). 

  9.8.5 Restroom – Bathroom
  9.8.6 Sinks

  9.8.7 Room or area of the product preparation for service.

  9.8.8 Steam room, Sauna and Whirlpool, hot and cold water. 

  9.8.9 Storeroom

  9.8.10 Laundry Area

  9.8.11 Area of waste and sewage.

  9.8.12 Staff room

  9.8.13 First aid kit/fire extinguisher
  9.8.14 Service provider/staff who is in uniform with name�s tag.

 Sign .....................................................................

 (                                                  )

 Owner/Authorized Person
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ภาคผนวก ข  
แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศ
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Appendix B
Assessment Forms of the Health Service Standard 

for Oversea Establishment
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แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในตางประเทศ

ชื่อสถานประกอบการ ............................................................................................................
ประเทศ .................................................................................................................................
วันที่รับการตรวจประเมิน ......................................................................................................
ผูตรวจประเมิน .....................................................................................................................
มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ 
คําอธิบาย เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีการจัดสถานท่ีและสิ่งแวดลอม เพื่อสร าง
ความประทับใจในการใหบริการ ประกอบดวย ๕ เกณฑ ได แก  (๑) การตกแตงสถานท่ีทั่วไป 
(๒) สภาพแวดลอมและบรรยากาศ (๓) ปายชื่อสถานประกอบการ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ 
(๔) สิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ และ (๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวชีวั้ด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑ สถานท่ีมีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม
มีความเปนไทย และสวยงาม

พิจารณาโดยรวมถึง
ลักษณะ สภาพ และ
การจัดพื้นที่ภายใน
สถานประกอบการ
ท่ีเอือ้ตอการใหบริการ
ไม  ขัดศีลธรรม 
การตกแตงดวย
วัสดุของไทย 
มีความเปนไทย
และความสวยงาม

� สถานที่มีการตกแตงขัดกับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย

๐

� สถานท่ีมกีารตกแตงไมขดักับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย และมีการใชวัสดุของไทย

๑

� สถานท่ีมกีารตกแตงไมขดักับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย มีการใชวัสดุของไทย และมี
แนวคิดที่สะทอนความเปนไทย

๒

� สถานท่ีมกีารตกแตงไมขดักับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย มกีารใชวัสดขุองไทย มแีนวคิด
ท่ีสะทอนความเปนไทย และมคีวามสวยงาม

๓

๒ สถานทีมี่ความสะอาด เปนระเบยีบ อากาศถายเทไดดี พิจารณาโดยรวมถึง
ความสะอาด ความ
เปนระเบียบ ไมมีสิ่ง
กีดขวาง ไมมีกลิ่นอับ 
และระบบการดูแล
รักษาความสะอาด
สมํ่าเสมอ และ
ถูกสุขลักษณะ

� สถานที่มีความสกปรก ไมเปนระเบียบ อากาศ
ถายเทไมดี

๐

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ ๑
� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ

ถายเทดี
๒

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทดี และมีระบบการดูแลความสะอาด
ที่ถูกสุขลักษณะ

๓

๓๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

Company Name .................................................................................................................
Country ..............................................................................................................................
Date of assessment .........................................................................................................
Name of Auditor ..............................................................................................................
Section 1: Place

Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

a health spa facilities and environment for impressing on all 5 dimensions of service: taste, 

smell, sound and touch. This section has five criteria: (1) General Decoration (2) Surroundings 
and Atmosphere (3) Signage and Certification of Providers (4) Disabled Facilities and 
(5) Restroom. The following are the indicators and guidelines

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

1 The place is decorated appropriately, in 

Thainess, and attractive

Considers 
features, 

conditions and 

the ambient 

environment 

of place are 

conducive for 

service that not 

contravenes 

morality.

Decoration with 

the material 

of Thailand. 

Showing 

Thainess and 

attractive.

� The place is decorated against the image,

morals and culture of Thailand.

0

� The place is consistently decorated the 

image, morals and culture of Thailand, 

and using material of Thailand.

1

� The place is consistently decorated 

the image, morals and culture of 

Thailand, using material of Thailand 

and the concept of decorating presents 

to Thainess.

2

� The place is consistently decorated 

the image, morals and culture of 

Thailand, using material of Thailand  

the concept of decorating presents to 

Thainess, and attractive.

3

2 The place is clean, tidy and well ventilated Considers, 
including 

cleanliness, tidy,

no barrier, no 

bad odor and 

maintenance 

system of 

cleaning with 

consistency and 

hygiene.

� The place is dirty place, messy, poorly 

ventilated.

0

� The place is clean and tidy. 1

� The place is clean, tidy and well 

ventilation.

2

� The place is clean, tidy, well 

ventilated, contain to the ventilation 

system and hygienic cleaning system.

3

Assessment Forms of the Health Service Standard for
Oversea Establishment: Spa for Health 
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓ การจัดแบงพื้นท่ีในการใชงานเปนสัดสวน สะดวก
และปลอดภัยในการใชบริการ

พิจารณาการแบง
สัดสวนชัดเจนในการ
ใหบริการ สะดวก 
และความปลอดภัย

� ไมมีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน ๐
� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน

แตยังมีพื้นบางสวนที่ใหบริการรวม
๑

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวนและ
มีการแยกพื้นที่ใหบริการแตละสวนชัดเจน

๒

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน
มีการแยกพ้ืนท่ีให บริการแตละสวนชัดเจน 
และสะดวกในการใชบริการ

๓

๔ การจัดสภาพแวดลอมท่ีไมขัดตอศีลธรรมและวัฒนธรรม พิจารณาจากบรเิวณ
ท่ีใหบรกิารเฉพาะ
บคุคล บรเิวณนัน้ไม
มดิชดิหรอืลับตาสภาพ
แวดลอม เครือ่งมือ 
อุปกรณ บุคลากร และ
เอกสารประชาสัมพันธ

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม 
ส่ือถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๐

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม 
ไมส่ือถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๓

๕ สถานประกอบการมีการใชเสียงดนตรีไทยเพ่ือสราง
บรรยากาศความเปนไทย

เสยีงเพลงไทย หรอื
เสยีงบรรเลงทํานอง
ไทยที่เปดใหใน
สถานประกอบการ
ขณะใหบริการ

� ไมมีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเปนไทย

๐

� มีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเปนไทย และสอดคลองกับลักษณะของ
สถานประกอบการ

๓

๖ การเลือกใชกลิ่นเหมาะสมกับบรรยากาศ พิจารณาจากการใช
กล่ิน ความบริสุทธิ์
ของกลิน่ และความ
สอดคลองของกล่ิน
กับลักษณะของ
สถานประกอบการ

� ไมมีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อสรางบรรยากาศ ๐
� มีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อการสรางบรรยากาศ ๑
� มีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อสรางบรรยากาศ

และใชกลิ่นที่สะทอนความไทย
๒

� มีการใชกลิ่นเหมาะสมเพื่อสรางบรรยากาศ
ใชกล่ินท่ีสะทอนความไทย และเปนเอกลักษณ
ของสถานประกอบการ

๓

๓๖



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

3 Proportionate layout, convenient and safe 

for usage.

There is 

an obvious 

consideration 

in providing 

comfort and 

safety.

� There was no division of work areas. 0

� Proportionate layout. But there are 
some common areas.

1

� Proportionate layout and clearly divide 

in each service area.

2

� Proportionate layout, clearly divide in 

each service area, and convenient and 

safe for usage.

3

4 The surroundings are not contrary to 

morality.

Considers 
the area of 

personalized 

service that area 

is not covered 

or out of sight, 

environment, 

equipment, 

personnel, and 

press releases.

� The surroundings are contrary to 

morality, imply sexual activity.

0

� The surroundings are not contrary to 

morality, not imply sexual activity.

3

5 The use of music to create an ambience 

of Thainess.

� No use music to create an ambience of 

Thailness.

0

� The use of music to create an 

ambience of Thainess and consistent with 

the characteristic of the establishment.

3

6 Choosing the appropriate scent for the 
atmosphere.

Considers the 
odor, the purity 

of odor, and 

uniqueness 

of the 

establishment.

� No appropriate scent for the atmosphere. 0

� Choosing the appropriate scent for the 
atmosphere.

1

� Choosing the appropriate scent for the 
atmosphere and reflects to Thailand.

2

� Choosing the appropriate scent for 
the atmosphere reflects to Thailand and 
uniqueness of the establishment.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๗ ปายช่ือสถานประกอบการแสดงภาษาตางประเทศ
ท่ีมองเห็นชัดเจน มีภาษาไทยกํากับตรงตามที่ได
ยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี และจัดทํา
ดวยวัสดุที่คงทนถาวร
� ไมมีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษา

ตางประเทศที่มองเห็นชัดเจน ไมมีภาษาไทย
กํากับตรงตามที่ไดยื่นคําขอ ลักษณะปายช่ืออยู
ในสภาพไมดี และจัดทําดวยวัสดุที่ไมคงทนถาวร

๐

� มีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาไทย
ที่มองเห็นชัดเจน และมีภาษาตางประเทศกํากับ
ตรงตามท่ีไดยื่นคําขอ ลักษณะปายช่ืออยู ใน
สภาพดี และจัดทําดวยวัสดุที่คงทนถาวร

๓

๘ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการแสดงไวในตําแหนง
ท่ีเห็นไดชัดเจน และอยูในสภาพดี

พิจารณาตําแหนง
ท่ีต้ัง สภาพ และ
ประกาศนียบัตร
ตรงตามบุคลากร
ท่ีใหบริการ

� ไมมีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว
/แสดงไวในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน และอยูใน
สภาพดี

๐

� มีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว
/แสดงไวในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน 
และประกาศนียบัตรอยูในสภาพดี

๓

๙ อุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานติดต้ัง
ในตําแหนงท่ีเหมาะสม และเปนไปตามกฎหมาย
ของแตละประเทศที่สถานประกอบการนั้นตั้งอยู

พิจารณาตาํแหนงทีต่ัง้ 
สภาพของอุปกรณ 
และความพอเพียง
ของอุปกรณ

� ไมมีอุปกรณสําหรับคนพิการ ๐
� มีอุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ

ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานและ
ติดตั้งในตําแหนงท่ีเหมาะสมในบางพื้นที่ให
บริการ

๓

๓๗



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

7 The establishment�s sign is clearly visible 

in foreign and Thai languages, exactly as 

requested. Sign is in good condition.

Considers the 
size and clarity, 

handrails 

and meet the 

conditions of 

application of 

the label. 

� The establishment�s sign is not clearly 

visible in foreign language and has no 

Thai language, exactly as requested. 

Sign is in bad condition.

0

� The establishment�s sign is clearly 

visible in foreign and Thai languages, 

exactly as requested. Sign is in good 

condition.

3

8 Certificate of service providers are shown 
in a conspicuous position and in good 

condition.

Considers 
the position, 

condition 

and diploma 

meets service 

personnel.

� No certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and in 

good condition.

0

� Certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and 

in good condition.

3

9 Disabled facilities as ramp, handrail, 

and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper 

position.

Considers 

the position, 

condition and 

adequacy of 

facilities.� No disabled facilities. 0

� Disabled facilities as ramp, handrail, 

and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper 

position some areas in all service areas.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๐ หองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงาน 
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

พิจารณาความเพียง
พอของหองสุขาจาก
จํานวนพืน้ท่ีใหบรกิาร 
เชน จํานวนเตียง 
บุคลากรที่พรอมให
บริการในแตละ
ชวงเวลา

� มีหองสุขาและหองนํ้าไมเพียงพอตอการให
บริการ สภาพในหองไมพรอมใชงาน

๐

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ 
สภาพในหองมีความสะอาด อุปกรณอํานวย
ความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงาน และติดตั้ง
ในตําแหนงที่เหมาะสม

๑

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรับบริการชาย-หญิงสภาพในหองพรอมใชงาน 
มีความสะอาด การจัดเตรียมอุปกรณอํานวย
ความสะดวก มีสภาพดีพรอมใชงาน และติดตั้ง
ในตําแหนงที่เหมาะสม

๒

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรับบริการชาย-หญิง และผูใหบริการ สภาพ
ในหองพรอมใชงาน มีความสะอาด การจัดเตรียม
อุปกรณอาํนวยความสะดวก มสีภาพดีพรอมใชงาน 
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๓

๓๘



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

10 Restroom is in adequate quantities, 

classification of the user, cleanliness, and 
the preparation facilities in good working 

order and installed in the proper location.

Considers 
the adequacy 

quantities of 

restroom from 

the service 

capacity, 

such as the 

number of beds 

available in 

each period.

� Restroom is insufficient to serve. 
Conditions in the room are not good 
for usage.

0

� Restroom is in adequate quantities, 

classification of the user, cleanliness, 
and the preparation facilities in good 

working order and installed in the 

proper location.

1

� Restroom is in adequate quantities, 

the separation service for men� women, 

cleanliness, and the preparation facilities 

in good working order and installed 

in the proper location.

2

� Restroom is in adequate quantities, the 

separation service for men� women and 

provider, cleanliness, and the preparation 

facilities in good working order and 

installed in the proper location.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร 
คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม 
(๒) คุณสมบัติของผู ดําเนินการสปา (Spa Manager) (๓) คุณสมบัติของผู ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) (๔) คุณสมบัติของพนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest Relations Officers) 
และ (๕) ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๑ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่
ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถิ่นนั้นๆ

พิจารณาจากเอกสาร
การจ  างงาน ท่ีตรง
ตามรายช่ือบุคลากร
ท่ีใหบรกิาร

� ไมมกีารข้ึนทะเบยีนแจงการจางงานท่ีถูกตองตาม
กฎหมายแรงงานของทองถ่ินน้ัน  ๆของบุคลากรทกุคน

๐

� มีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตองตาม
กฎหมายแรงงานของทองถ่ินน้ัน  ๆของบคุลากรทัง้หมด

๓

๑๒ บคุลากรทกุคนมใีบอนุญาตทาํงาน พิจารณาจากเอกสาร
แสดงการอนุญาต
ทํ า ง าน ท่ี ต ร ง ต าม
รายชื่อบุคลากรที่ให
บริการ

� บุคลากรบางคนไมมีใบอนุญาตทํางาน ๐
� บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน ๓

๑๓ มีบุคลากรอยางนอย ๑ คน มีความรูและความ
สามารถเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

พิจารณาจากหลักฐาน
แสดงความสามารถ 
และการสัมภาษณ  
ความรู ความเข าใจ 
และความพรอมในการ
ปฐมพยาบาล

� ไมมีบุคลากรที่มีสามารถเกี่ยวกับปฐมพยาบาล
เบื้องตน และสามารถสื่อสารภาษาถิ่นหรือภาษา
อังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่ระหวางเปดทําการ

๐

� มีบุคลากรจํานวน ๑ คน ไดรับการอบรมเรื่อง
ปฐมพยาบาลเบื้องตน และสามารถส่ือสาร
ภาษาถิ่นหรือภาษาอังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่
ระหวางเปดทําการ

๓

๑๔ ผู  ดําเนินการสปา (Spa Manager) ผ านการ
ประเมินตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

พิจารณาจากเอกสาร
ใบรับรองการผาน
การประเมิน

� ไมมีผูดําเนินการสปา (Spa Manager) ผานการ
ประเมินตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๐

� มีผูดําเนินการสปา (Spa Manager) ผานการ
ประเมินตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมายทองถิ่น

๓

๓๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff

Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide the staff 

who has the knowledge, ability and qualifications to serve the service as a standard. This section 
has five criteria: (1) Qualification of Staff (2) Qualification of Spa Manager (3) Qualification of 
Spa Therapist (4) Qualification of Spa Receptionist/Guest Relations Officers and (5) Availability 
of Services, Training and Assessment.  The following are the indicators and guidelines.

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

11 All staffs are informed of the registration 

of legitimate employment of workers 

locality.

Considers the 
employment 

documents that 

meet the list of 

service staff.

� No any registration of legitimate 

employment of workers locality.

0

� All staffs are informed of the 

registration of legitimate employment 

of workers locality.

3

12 All staffs have a work permit. Considers the 
employment 

documents that 

meet the list of 

service staff.

� Some staffs have no a work permit. 0

� All staffs have a work permit. 3

13 At least one of staff has the knowledge 

and skill about first aid.
Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews and 

the availability 

of aid kit.

� Lacks of the ability of first aid. And 
can communicate in English or the 

local dialect that is in duty hours.

0

� At least one of staff has the 

knowledge and skill about first aid and 
can communicate in English or the 

local dialect that is in duty hours.

3

14 Spa Manager is evaluated by the Ministry 

of Public Health and/or local laws.

Considers the 
certificate

� Spa Manager is not evaluated by the 

Ministry of Public Health and/or local 

laws.

0

� Spa Manager is evaluated by the 

Ministry of Public Health and/or local 

laws.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๕ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
สามารถส่ือสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได 
และเพียงพอตอการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถส่ือสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได ๐

� สามารถสือ่สารตางประเทศและภาษาไทยไดบาง ๑
� สามารถส่ือสารตางประเทศและภาษาไทยไดพอใช ๒
� สามารถสื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดดี ๓

๑๖ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานใน
สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมแสดงความสามารถในการวางแผน 

การดําเนินงานในสถานประกอบการสปา
๐

� ไมอยูประจํา หรืออยูแตพบตัวไดยาก ๑
� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากบริหารจัดการ

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ
๒

� อยูประจําสปาในความรับผิดชอบของตนตลอด
เวลาและปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๓

๑๗ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 
มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี
๐

� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากผูดําเนินการ
สปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๑

� อยูประจําสปาในความรับผิดชอบของตนตลอด
เวลาและปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๒

� ดูแลและสนใจการบริการผูรับบริการดวย
ความมั่นใจ สุภาพออนนอมและจริงใจ

๓

๔๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

15 The ability to communicate in foreign and Thai 

languages and sufficient to provide service.
Considers to 
the interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Manager is not able to communicate 

in foreign and Thai languages.

0

� Spa Manager is able to communicate 

in foreign and Thai languages in fairly.

1

� Spa Manager is able to communicate 

in foreign and Thai languages in good.

2

� Spa Manager is able to communicate 

in foreign and Thai languages in 

excellent.

3

16 Spa Manager is able to plan operations in the 

establishment of a health spa with quality.

Considers to 
the interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Manager is not able to plan 

operations in the establishment of a 

health Spa with quality.

0

� Spa Manager is not available and 

difficult to meet.
1

� Spa Manager holds multiple tasks 

beside to the management of the 

health Spa establishment.

2

� Spa Manager is available in Spa 

establishment and performs following 

the job descriptions.

3

17 Spa Manager is able to solve the problem 

or in case of emergency.

Considers to 
the interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Manager is not able to solve the 

problem or in case of emergency.

0

� Spa Manager holds multiple tasks 

beside to the management of the 

health spa establishment.

1

� Spa Manager is available in Spa 

establishment and performs following 

the job descriptions.

2

� Spa Manager takes care and attention 

to service clients with confidence, 
courteous and sincere.

3
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Health Service Standards for Oversea Establishment

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๘ ผูใหบรกิารสปาเพือ่สขุภาพ (Spa Therapist) ผาน
การอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละ
ประเภทใหบรกิารตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงแรงงาน และ/หรือกฎหมายทองถิน่

พิจารณาจาก
ใบประกาศนียบัตร
และตองเปนหลักสูตร
ตามขอกําหนดของ
กระทรวงสาธารณสุข 
และ/หรือกฎหมาย
ทองถ่ินรอยละ
(ถามี) จํานวน
พนักงานฝกหัด
มีไดไมเกินก่ึงหนึ่ง
ของผูใหบริการ

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถ่ินนอยกวารอยละ ๕๐ ของ
ผูใหบริการ นวดทั้งหมด

๐

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถิ่นร อยละ ๕๐ ของผู ให
บริการนวดทั้งหมด

๑

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถิ่นร อยละ ๗๕ ของผู ให
บริการนวดทั้งหมด

๒

� มีผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทให บริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/
หรือกฎหมายทองถิ่นรอยละ ๑๐๐ ของผูให
บริการนวดทั้งหมด

๓

๔๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

18 Spa therapists are passed the training by the 

Ministry of Public Health and/or local laws.

Considers the 
diploma and 

must meet the 

requirements of 

the Ministry of 

Public Health 

and/or local 

laws. Number 

of trainees 

has no more 

than one-half 
of the service 

provider.

� Less than 50 Percentages of Spa 

operators are passed the training by 

the Ministry of Public Health and/or 

local laws.

0

50 Percentages of Spa therapists are 

passed the training by the Ministry of 

Public Health and/or local laws.

1

75 Percentages of Spa therapists are 

passed the training by the Ministry of 

Public Health and/or local laws.

2

� All of Spa therapist is passed the 

training by the Ministry of Public 

Health and/or local laws.

3

�

�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๙ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
มีความสามารถสื่ อสารภาษาไทยและภาษา
ตางประเทศได

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถพูดภาษาไทยได ๐

� สามารถพูดภาษาไทยไดดี ๑
� สามารถพูดภาษาอังกฤษ ไดบาง และเขาใจศัพท

ท่ีเก่ียวกับสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
ตามสมควร

๒

� สามารถพูดภาษาอังกฤษ และเขาใจศัพทเฉพาะ
ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพไดดี

๓

๒๐ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) มี
ความสามารถในการใหบริการตางๆ (Treatment) 
และใหบริการที่ประทับใจ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 

ความสามารถในการให บริการต างๆ 
(Treatment) ไดนอยกวาก่ึงหน่ึงของ
รายการบริการ

๐

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ความสามารถในการใหบริการตางๆ 
(Treatment) ไดนอยกวาเกินกวากึ่งหนึ่งของ
รายการบริการ แตไมครบทุกรายการบริการ

๑

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
สวนใหญ (๒ ใน ๓) มีความสามารถในการ
ใหบริการตางๆ (Treatment) ไดทุกรายการ
บริการ

๒

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
ทุกคนสามารถใหบริการไดอยางถูกตองแมนยํา 
ตามมาตรฐานการบริการ

๓

๔๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

19 Spa therapist is able to communicate the 

local language is sufficient to serve.
Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� All of Spa therapists are not able to 

communicate in local language.

0

� All of Spa therapists are able to 

communicate in local language as well.

1

� All of Spa therapists are able to 

communicate in foreign language as 

fairly.

2

� All of Spa therapists are able to 

communicate in foreign language

 as well.

3

20 Spa therapist is able to provide various 

services (Treatment) and offers impressive.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa therapist is able to provide some 

services (Treatment) but less than 

half of the list of services.

0

� Spa therapist is able to provide some 

services (Treatment) with more than 

half of the list of services but not 

all of menu.

1

� Most of Spa therapist (2 of 3) is able 

to provide services (Treatment) that 

are provided.

2

� All of Spa therapist is able to provide 

services (Treatment) with quality.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๑ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ 
ออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 

แสดงกิ ริยาไม  เหมาะสม ขาดความสุภาพ 
ขาดความออนนอม และขาดการเอาใจใสตอ
ผูรบับริการ

๐

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist)  
มี จํานวนน อยเ กินไป ทําให  เ กิดอุปสรรค
ในการใหบริการ

๑

� จํานวนผูใหบริการสปาเพ่ือสขุภาพ (Spa 
Therapist) เหมาะสมกับจํานวนผูใชบริการ
ทําใหการดําเนินการคลองตัวและตอเนื่อง

๒

� ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) 
มบีคุลิกดี มมีารยาทออนนอม เอาใจใสตอการให
บรกิารมคีวามตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมตนจนจบข้ันตอน

๓

๒๒ ผูใหบริการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa Therapist) มี
ความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา

หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี
๐

� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากเปน
ผูใหบริการการสปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๑

� อยูประจําสปาในความรับผิดชอบของตนตลอด
เวลาและปฏิบัติงาน ตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๒

� ดูแลและสนใจในการควบคุมการใชงานอุปกรณ
ตางๆ ในสถานประกอบการตลอดจนขอควร
ระวังตางๆ ของการใช ผลิตภัณฑ และพรอม
แกไข ขอบกพรองผิดพลาดได  

๓

๔๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

21 Spa Therapist is able to service with 

courteous manner and service mind.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa therapist shows inappropriately, 

the lack of civility, the lack of modesty 

and the lack of attention to the client.

0

� Less number of Spa therapists that 

cause barriers to services.

1

� A number of the Spa therapist is 

appropriate to the operation of the 

service, flexibility and continuity.

2

� Spa therapist has well-mannered, 
humble personality. Attentiveness to 

provide continuity from start to finish.

3

22 Spa therapist is able to solve the problem 

or in case of emergency.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa therapist is not able to solve the 

problem or in case of emergency.

0

� Spa therapist holds multiple tasks 

beside to the management of the 

health spa establishment.

1

� Spa therapist is available in Spa 

establishment and performs following 

the job descriptions.

2

� Spa therapist takes care and attention 

to service clients with confidence, 
courteous and sincere.

3

43



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๓ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีประสบการณอยางนอย 
๑ ป ในการตอนรับ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� มีประสบการณนอยกวา ๑ ป ๐

� มีประสบการณอยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ ๓
๒๔ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 

Relations Officers) สามารถสื่อสารภาษาทองถ่ิน
ไดเพียงพอตอการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ไมสามารถสื่อสารทองถิ่นไดคลองแคลว ชัดเจน ๐

� มีความสามารถสื่อสารภาษาทองถิ่น ไดพอใช ๑
� สามารถสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและภาษาทองถิ่น

ไดดีมาก
๓

๒๕ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers)สามารถใหการตอนรับและ
ใหบริการดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม และเอาใจใส
ตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีกิริยาไมเหมาะสม 
ขาดความสุภาพ ขาดออนนอม และขาดการเอาใจใส
ตอผูรับบริการ

๐

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีจํานวนพอเพียง และ
เหมาะสมตอการใหบริการที่เรียบรอยตอเนื่อง
ไมขัดของ

๑

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สวนใหญยังขาดทักษะ 
และความรูดานการบริการสถานประกอบการ
สปาเพื่อสุขภาพ

๒

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) ทุกคนผานการฝกอบรม
ความรู ดานธุรกิจสปาอยางดี สามารถใหการ
ตอนรับ และแนะนําบริการตางๆ ไดดี

๓

๔๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

23 Spa Receptionist/Guest Relations Officers 
have at least 1 year experience in hospitality.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers have experience in hospitality 
less than 1 year.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers have at least 1 year 
experience in hospitality.

3

24 Spa Receptionist/Guest Relations Officers 
are able to communicate in foreign and Thai 

languages is sufficiency to serve services.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are not able to communicate 
in foreign and Thai languages.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are able to communicate in 
foreign and Thai languages in fairly.

1

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are able to communicate in 
foreign and Thai languages in good.

3

25 Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are able to service with 
courteous manner and service mind.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers show inappropriately, the lack 
of civility, the lack of modesty and the 

lack of attention to the client.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are sufficient to service.
1

� Most of Spa Receptionist/Guest 

Relations Officers lack of civility, 
the lack of modesty and the lack of 

attention to the client.

2

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers have well-mannered, humble 
personality. Attentiveness to provide 

continuity from start to finish.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๖ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการให
ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 

Relations Officers) ไมสามารถใหข อมูล
เกี่ยวกับการใหบริการไดครบถวน

๐

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีทักษะ และความรู
ดานตางๆ ของสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพและมีความสามารถในการใหขอมูล
ตามสมควร

๒

� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถใหขอมูล
ดานตางๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการบริการได
อยางชัดเจน ถูกตอง

๓

๒๗ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการแก
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสมัภาษณ และ
ความสามารถ
ในการตอบคําถาม 
ระบบเตือนภยั 
การติดตอประสาน
งานกับหนวยงานอืน่
เพ่ือสงตอผูปวย
สูสถานพยาบาล 
ไดอยางรวดเร็ว

� ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๐

� ทํางานหลายหนาที่นอกเหนือจากเปนพนักงาน
ตอนรับ

๑

� อยูประจําสปาในความรับผดิชอบของตนตลอดเวลา
และปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงาน 
(Job  Description)

๒

� มปีระสบการณดานความปลอดภัย การปฐมพยาบาล
เบื้องตน สามารถชวยเหลือผูรับบริการหากเกิด
ปญหาจากการใชอุปกรณและผลิตภัณฑตางๆ 
ไดทันทวงที

๓

๔๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

26 Spa Receptionist/Guest Relations Officers 
are able to provide information about the 

service.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are not able to provide 
information about the service.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are able to provide some 
information about the service.

2

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are able to provide 
completely information about 

the service.

3

27 Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are able to solve the problem 
or in case of emergency.

Considers 
the evidence, 

cognitive

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are not able to solve the 
problem or in case of emergency.

0

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers hold multiple tasks beside 
to the management of the health spa 

establishment.

1

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers are available in Spa 
establishment and perform following 

the job descriptions.

2

� Spa Receptionist/Guest Relations 

Officers have experienced in safety, 
First Aid. Also helping in case the 

problem of using the device and 

products.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๘ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี พิจารณาการดแูล
ความสะอาดของ
เสนผม หนังศีรษะ 
กลิน่กาย เล็บ เส้ือผา 
อนามัยชองปาก

� บคุลากรบางคนมสีขุอนามยัสวนบุคคลไมดพีรอม ๐
� บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี ๓

๒๙ บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน พิจารณาความชัดเจน
ของปายช่ือ สภาพ
ของปาย

� บุคลากรบางคนไมมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๐
� บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๓

๓๐ บุคลากรทุกคนสวมเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏบัิติงาน มคีวามเปนไทย และ/หรอืเรียบรอยสวยงาม

พิจารณาความเรียบรอย 
ความสะอาด ไมคับ
หรือหลวมเกินไป 
สะดวกในการทํางาน 
และมีความเปนไทย

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน

๐

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย และ/หรือ
เรียบรอยสวยงาม

๑

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 
และ/หรือเรียบรอยสวยงาม

๒

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 
และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๓๑ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ

พิจารณาจากแผน
งานและกําหนดการ
อบรม หรือการพฒันา
คุณภาพการใหบริการ

� ไมมีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ

๐

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการให
บริการครั้งแรกเทานั้น

๑

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการให
บริการเปนครั้งคราว

๒

� การสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพการให
บริการอยางสมํ่าเสมอ

๓

๔๖



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

28 All staffs have a good personal hygiene. Considers 
the cleanliness 

of scalp hair, 

nails, clothes, 

deodorant oral 

hygiene.

� Some staffs have no a good personal 

hygiene.

0

� All staffs have a good personal 

hygiene.

3

29 All staffs have name tags. Considers the 
clarity of the 

name�s tags and 

condition.

� Some staffs have no name tags. 0

� All staffs have name tags. 3

30 All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess and/or attractive.

Considers a 
neat, clean, 

tight or 

too loose, 

convenient to 

work and Thai 

Style.

� Some staffs wear uniforms that are 

 not appropriate to the operation.

0

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess and/or attractive.

1

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit 

to Thainess, using Thai fabrics and/or 

attractive.

2

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess, using Thai fabrics, exhibited 

the unique of establishments and/or 

attractive.

3

31 Staff member are taught or trained to 

improve quality of service.

Considers 
the plan and 

schedule 

training and 

development 

services.

� No instruction or training to improve 

quality of service.

0

� Staff member are taught or trained in 

orientation only.

1

� Staff member are taught or trained in 

some occasion.

2

� Staff member are regularly taught or 

trained to improve quality of service.

3

46



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร  (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๒ บุคลากรไดรับการตรวจสอบและประเมินผล
การใหบริการสม่ําเสมอ

พิจารณาจากแผนงาน
และกําหนดการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน 
และเอกสารรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล

� ไมมีการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ ๐
� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ

เปนคร้ังคราว
๑

� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ

๒

� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ และมีระบบการพัฒนาการใหบริการ
จากผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

๓

๔๗



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

32 Staff member are regularly monitored 

and evaluated.

Considers the 
performance 

evaluation plan 

and schedule, 

report on the 

performance of 

the individual.

� Staff member are not monitoring and 

evaluation of services.

0

� Staff member are monitored and 

evaluated in some occasion.

1

� Staff member are regularly monitored 

and evaluated.

2

� Staff member are regularly monitored 

and evaluated containing to a system 

to improve service performance.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพใหบริการที่มาตรฐานแบบไทย และเปนที่ยอมรับในระดับสากล
ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก ๑) ประเภทการใหบริการ ๒)ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ และ ๓) การแจงให
ขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๓ บริการการใชน้ํา เชน อบไอนํ้า (Steam) แชอาง
นํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ

พิจารณาลักษณะ
การใหบรกิาร การใช 
ผลิตภัณฑไทย/
สมุนไพรไทย และ
ความพรอมในการ
ใหบริการ

� ไมมีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) 
แชอางนํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ

๐

� มีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) แชอาง
นํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ

๑

� มีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) 
แชอางนํ้าวน (Jacuzzi) ฯลฯ มีการใชผลิตภัณฑ
ไทย/สมุนไพรไทยรวมดวยจํานวน ๑ รายการ

๒

� มีบริการการใชนํ้า เชน อบไอนํ้า (Steam) แชอาง
นํา้วน (Jacuzzi) ฯลฯ มรีายการการใชผลิตภัณฑ
ไทย/สมนุไพรไทยรวมดวย ๑ รายการ และบริการ
ท่ีเปนเอกลกัษณของสถานประกอบการ ๑ รายการ

๓

๓๔ บริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ พิจารณาจํานวนและ
ความพรอมในการให
บริการทั้งบุคลากร
และสถานที่

� ไมมีบริการนวดไทย ๐
� มีบริการนวดไทย ๓

๓๕ มีบริการเสริม อ่ืนๆ เช น การอบเพ่ือสุขภาพ 
การออกกําลั งกาย เ พ่ือสุ ขภาพ โภชนาการ
เพ่ือสุขภาพ โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพร
หรือผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ การขัดผิวกาย การพอก
ผิวกาย การขัดหนา การพอกหนา ฯลฯ

พิจารณาจากรายการ
การใหบริการ 
ใชการสังเกต
สถานท่ีใหบริการ 
การสัมภาษณวิธีการ
ใชบริการในแตละ
รายการ

� ไมมีบริการเสริมอื่นๆ ๐
� มีบริการเสริมอื่นๆ อยางนอย ๓ รายการ ๑
� มีบริการเสริมอื่นๆ อยางนอย ๓ รายการ และ 

มี ๑ รายการที่มีการใชผลิตภัณฑ/สมุนไพรไทย
๒

� มีบริการเสริมอื่นๆ อยางนอย ๓ รายการ มี ๑ 
รายการท่ีมกีารใชผลิตภณัฑ/สมุนไพรไทย และมี 
๑ รายการท่ีเปนเอกลกัษณของสถานประกอบการ

๔๘



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service

Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the services with a Thai standard and is recognized in international level. This section has 

three criteria:  (1) Type of Services (2) Requirements /Service Procedures, and (3) Service 

Description. The following are the indicators and guidelines.

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

33 Water used services such as water, steam, 

Jacuzzi etc.

Considers 
the pattern of 

services, using 

the products/

herbal of 

Thailand and 

the availability 

of services.

� No water used services such as water, 

steam, Jacuzzi etc.

0

� Water used services such as water, 

steam, Jacuzzi etc. are provided.

1

� Water used services such as water, 

steam, Jacuzzi etc. and using in an 

item of the products/herbal of Thailand

2

� Water used services such as water, 

steam, Jacuzzi etc. and using in 

an item of the products/herbal of 

Thailand and services that are unique 

to the establishment.

3

34 Thai massage service Considers the 
number and 

availability of 

service providers 

and workplace.

� No Thai massage service. 0

� Thai massage service is provided. 3

35 Other services such as steam for health, 

exercise for health, nutrition for health, 

yoga and meditation, herbal or heath 

products for health, body scrub, body 

mask, facial mask etc.

Considers 
the menu 

of services, 

observation 

services, 

interviewing, 

and protocol.

� No other services 0

� Other services are provided at least 

3 menus.

1

� Other services are provided at least 

3 menus and one of menu using the 

products/herbal of Thailand.

2

� Other services are provided at least 3 

menus, one of menu using the 

products/herbal of Thailand is one of 

the unique establishments.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๖ การใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น สังเกต และสัมภาษณ
การใหบริการ สภาพ
แวดลอมในการให
บริการ

� มีบริการทางเพศแอบแฝง ๐
� มีการใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น ไมมีบริการ

ทางเพศแอบแฝง
๓

๓๗ การตอนรับแบบไทย พิจารณาแนวทาง
การตอนรับการ
ทักทายแบบไทย การ
ขอบคุณ การกลาวลา 
และบุคลิกภาพของ
ผูใหบริการที่สะทอน
ความเปนไทย

� ไมมีการตอนรับแบบไทย ๐
� มีการตอนรับแบบไทย ๓

๓๘ การบริการอาหารหรือเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีเปน
ผลิตภัณฑไทย

พิจารณาจากรายการ
ท่ีจัดเตรียมไวบริการ 
ความพร อมในการ
ใหบริการ

� ไมมีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย

๐

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย ๒ รายการ

๑

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทยมากกวา ๒ รายการ

๒

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ท่ีเป นผลิตภัณฑ ไทยมากกว า ๒ รายการ 
และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๓๙ การสอบถามผูรบับรกิารเกีย่วกับขอมลูดานสขุภาพ พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบริการ เอกสาร
ที่แสดงถึงการบันทึก
ขอมูลเก่ียวกับ
สุขภาพของผูรับ
บริการ

� ไมมีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพ

๐

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดาน
สุขภาพดวยวาจา และบันทึกเปนเอกสาร

๒

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ด านสุขภาพดวยวาจา บันทึกเป นเอกสาร 
และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

๓

๔๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

36 To provide health service distinctively. Observations 

and interviews 

with service 

and conditions 

of service.

� Have hidden sex 0

� To provide health service distinctively. 

No hidden sex.

3

37 Thai hospitality Consider the 
guidelines of 

greeting, to say 

goodbye, thanks 

and personality 

of provider that 

is reflected in 
Thainess.

� No Thai hospitality 0

� Thai hospitality is provided. 3

38 Food or beverages with product of 

Thailand are used.

Consider the 
list of services 

provided and 

the availability 

of services.

� No food or beverages with product of 

Thailand are used.

0

2 items of food or beverages with 

product of Thailand are provided.

1

� Food or beverages with Thailand 

products are provided more than 2 items.

2

� Food or beverages with Thailand 

products are provided more than 

2 items and showed the unique 

establishments.

3

39 Inquiry the health information of clients Consider 
the service 

procedures,  

the report of 

health clients.

� No inquiry the health information of 

clients.

0

� Inquiry the health information of 

clients by verbal only.

1

� Inquiry the health information of 

clients by verbal and recorded in 

document.

2

� Inquiry the health information of 

clients by verbal, recorded in document 

and having a data record system.

3

�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๐ มีการอธิบายหรือแนะนําแกผู รับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบริการ 
ลักษณะของเอกสาร
ประกอบ และคูมือ
แสดงการบริการ

� ไมมีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการ
เกี่ยวกับบริการ

๐

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการท่ีจะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารแสดง
โดยสังเขปประกอบการอธิบาย

๒

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการท่ีจะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารหรือ
คูมือแสดงอยางชัดเจนประกอบการอธิบาย

๓

๔๑ มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ พิจารณาจากขัน้ตอน
การรับนดัหมาย 
เอกสารทีแ่สดงถึง
การบันทึกขอมูลใน
การนัดหมายเพ่ือรบั
บรกิาร

� ไมมีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ ๐
� มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการที่ครบถวน ๓

๔๒ มีกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน พิจารณาความชัดเจน
ของปายทั้งตัวอักษร
และขอความ

� ไมมีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการ
ที่แสดงไวอยางชัดเจน

๐

� มีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไว
อยางชัดเจน

๓

๔๓ มีการระบุบริการตางๆ ท่ีจัดใหพรอมรายละเอียด
ของราคาและระยะเวลาการบริการ

พิจารณา
ความชัดเจน 
เงื่อนไข และ
เอกสารประกอบ 
การประชาสัมพันธ
และการเขาถึง
ผูรับบริการ

� ไมมีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอม
รายละเอยีดของราคาและระยะเวลาการบริการ
ไวอยางชัดเจน

๐

� มีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอม
รายละเอียของราคาและระยะเวลาการบริการ
ไวอยางชัดเจน

๓

๕๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

40 To explain or recommend to clients about 

the service that they will get.

Consider 
the service 

procedures, 

type of 

document and 

service manual.

� No any explain or recommend to 

clients about the service that they will get.

0

� To explain or recommend to clients 

about the service that they will get by 

verbal only.

1

� To explain or recommend to clients 

about the service that they will get by 

verbal and recorded in document.

2

� To explain or recommend to clients 

about the service that they will get by 

verbal and manual clearly stated and 

documented illustration.

3

41 Service appointment system Consider the 
process of 

getting an 

appointment. 

Document 

that represents 

the data in 

appointments 

for service.

� No service appointment system 0

� Having a completely service 

appointment system

3

42 To exhibit the opening � off hour in the 

display clearly.

Consider the 
clarity of the 

text labels and 

messages.

� No exhibit the opening - off in the 
display clearly.

0

� To exhibit the opening � off hour in 

the display clearly.

3

43 To define all provided services with the 
details of the price and terms of service.

Considers 
the clarity of 

conditions and 

documentation, 

public 

relation and 

accessibility to 

services.

� No define all provided services with the 
details of the price and terms of service.

0

� To define all provided services with 
the details of the price and terms of 

service in clearly.

3

50



Health Service Standards for Oversea Establishment

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๔ มีการแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก
ผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

พิจารณาความชัดเจน 
เง่ือนไข และ
เอกสารประกอบ� ไมมีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธ

แกผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๐

� มีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก
ผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๓

๕๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

44 To clearly indicate and inform to the 

clients where is the health service 

establishment.

The clarity 

Conditions 
documentation

� No sign showing a clear and public 

relations to the service that is the 

establishment of Health.

0

� Having a sign to clearly show and 

public relations to the service that is 

the establishment of Health.

3

51



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ
คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณและผลิตภัณฑที่ดี มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทย และ (๓) การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๕ เคร่ืองมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
ไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและความ
พรอมในการใชงาน

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บรกิารไมไดมาตรฐาน และไมเปนไปตามกฎหมาย

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการทุกชิ้นไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

๓

๔๖ เครื่ อง มือและอุปกรณ  ท่ี เ ก่ียวข อง กับการให 
บริการติดตั้งถูกตอง อยู ในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและควาพรอม
ในการใชงานและ
แนวปฏิบัติ
ในการบํารุงรักษา

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการติด ต้ังไม  ถูกต อง ไม อ ยู  ในสภาพดี
พรอมใชงาน และขาดบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๓

๔๗ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม 
ในการใหบริการ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใชผลิตภัณฑ
ในการใหบริการ 
เอกสารที่แสดงขอมูล
ผลิตภัณฑที่มาของ
ผลิตภัณฑไทย

� ไมมีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๐

� มีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๓

๔๘ มาตรฐานตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือ
และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริหาร

พิจารณาแนวปฏิบัต ิ
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� มาตรฐานตรวจสอบความปลอดภยัของเครือ่งมือ

และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริหาร
๐

� มาตรฐานตรวจสอบความปลอดภยัของเครือ่งมือ
และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริหาร

๓

๕๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 4: Tools, Equipment and Product

Description: Objective for this section: to intend the spa establishment for health to provide 

the tools, equipment and products that contain to quality and standards, and using the products 

of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of the Tools and Equipment 

(2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance and Safety Inspection. The following 

are the indicators and guidelines.

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

45 Tools and equipment that relate to the 

service meet the lawful standards.

Consider the 
document

safety standards, 

condition and 

ready for use.

� Tools and equipment that relate to the 

service do not meet the lawful standards.

0

� Tools and equipment that relate to 

the service meet the lawful standards.

3

46 Tools and equipment that relate to the service 

are installed correctly, in good condition, 

available and regularly maintained.

Consider the 
document 

safety standards, 

condition 

and ready 

for use and 

maintenance 

practices.

� Tools and equipment that related 

with the service are installed 

incorrectly, in good condition, not 

available and rarely maintained.

0

� Tools and equipment that related 

with the service are installed correctly, 

in good condition, available and 

regularly maintained.

3

47 Support the product of Thailand such as 

herbs, drinks to serve in service.

Consider the 
procedures 

of service. 

Documents 

show that the 

products of 

Thailand.

� No support the product of Thailand 

such as herbs drinks to serve in 

service.

0

� Support the product of Thailand such 

as herbs, drinks to serve in service.

3

48 To verify the safety inspection of tools and 

equipment that related with the service.

Consider the 
guidelines, 

approved plan 

and related 

documents.

� No verify the safety inspection of 

tools and equipment that related with 

the service.

0

� To verify the safety inspection of tools 

and equipment that related with the 

service.

3

52



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๙ การอบรมใหผู ใหบริการทราบถึงวิธีใชเคร่ืองมือ 
อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตองและปลอดภัย

พิจารณาแนวปฏิบัติ 
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� ไมมีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใช

เคร่ืองมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง
และปลอดภัย

๐

� มีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ 
อุปกรณและผลติภัณฑอยางถกูตองและปลอดภัย

๓

๕๐ วิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอน 
เชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา มีการตรวจสอบ
สม่ําเสมอ และตองมีผู ดูแลผู รับบริการตลอด
ระยะเวลาท่ีใชบริการ

พิจารณาสภาพ 
ความชดัเจนของภาษา
ท่ีระบุ ตําแหนงท่ีตดิต้ัง 
แนวปฏิบัติการบาํรงุ
รักษา ความปลอดภัย� ไมมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการ

ความรอน เชน หองซาวนาหองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสม่ําเสมอ และตองมีผูดูแล
ผูรับบริการตลอดระยะเวลาท่ีใชบริการ

๐

� มวีธีิปฏิบตัท่ีิชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการความรอน
เชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า มีการตรวจสอบ
สมํ่าเสมอ และตองมีผูดูแลผูรับบริการ
ตลอดระยะเวลาท่ีใชบริการ

๓

๕๑ วิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอน 
เชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา มีการตรวจสอบ
สม่ําเสมอ และตองมีผูดูแลผูรับบริการตลอดระยะ
เวลาที่ใชบริการ

พิจารณาสภาพ 
ความชัดเจนขอภาษา
ที่ระบุ ตําแหนง
ที่ติดตั้ง แนวปฏิบัติ
การบํารุงรักษา 
ความปลอดภัย

� ไมมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการ
ความรอน เชน หองซาวนาหองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสม่ําเสมอ และตองมีผูดูแล
ผูรับบริการตลอดระยะเวลาท่ีใชบริการ

๐

� มวิีธปีฏบัิติทีช่ดัเจนในบริเวณท่ีมบีริการความรอน
เชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา มีการตรวจ
สอบสม่ําเสมอ และตองมีผู ดูแลผู รับบริการ
ตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๓

๕๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 4: Tools, Equipment and Product (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

49 To train the service providers to know 

how to use the tools, equipment and 

products  correctly and safely.

Consider the 
guidelines, 

approved plan 

and related 

documents.

� No train the service providers to know 

how to use the tools, equipment and 

products  correctly and safely.

0

� To train the service providers to know 

how to use the tools, equipment and 

products correctly and safely.

3

50 Storage of the equipment and products 

that relate to services is appropriately.

Consider the 
guideline, plans 

and related 

documents 

and ask for 

understanding 

of the service 

provider.

� No storage of the equipment and 

products that relate to services is 

appropriate.

0

� Storage of the equipment and 

products that relate to services is 

appropriate.

3

51 To provide the clearly guideline in 

the area of the heat, as saunas, steam 

is checked regularly and must be 

maintained throughout the duration 

of the service.

Consider the 
clarity of the 

text labels and 

messages.

� No provide the clearly guideline in 

the area of the heat, as saunas, steam 

is checked regularly and must be 

maintained throughout the duration 

of the service.

0

� To provide the clearly guideline in 

the area of the heat, as saunas, steam 

is checked regularly and must be 

maintained throughout the duration 

of the service.

3

53



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย
คําอธิบาย สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและเปนท่ียอมรับแกผูรับบริการ 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๕๒ มีระบบการปองกันอัคคีภัย พิจารณาจากการมี
มาตรฐาน การบํารุง
รักษา ความปลอดภัย� ไมมีระบบการปองกันอัคคีภัย ๐

� มีระบบการปองกันอัคคีภัย ๑

� มีระบบการปองกันอัคคีภัย และมีการซอมแผน
ปองกันอัคคีภัย

๓

๕๓ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ พิจารณาจากแนว
ปฏิบัติ เอกสาร 
อุปกรณ และ
ผูรับผิดชอบ

� ไมมีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๐

� มีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๓

๕๔ แผนการแกไขปญหา หรอืระบบการตอบสนองปญหา
เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ เอกสาร 
และผูรับผิดชอบ

� ไมมแีผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๐

� มีแผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๓

๕๕ ระบบคัดกรองผูรับบริการท่ีอาจมีความเสี่ยงตอ
การใชบริการ

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ เอกสาร 
และผูรับผิดชอบ� ไมมีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง

ตอการใชบริการ
๐

� มีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง
ตอการใชบริการ

๓

๕๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety
Description: Objective for this section: to intended the spa massage establishment for health 

to provide the safety standards and is accepted by clients. The following are the indicators and 

guidelines

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

52 Fire protection systems. Consider the 
standardized, 

maintenance 

and safety.

� No fire protection systems. 0

� Fire protection systems are provided. 1

� Fire protection systems and practice 

fire safety plan are provided.
3

53 Fire escape sign and plan. Consider the 
clarity of the 

language and 

the position of 

installation.

� No fire escape plan. 0

� Having a fire escape plan. 3

54 Troubleshooting plan or response system 

in emergency case.

Consider the 
guidelines, 

documents, 

tools and 

undertaker.

� No troubleshooting plan or response 

system in emergency case.

0

� Troubleshooting plan or response 

system in emergency case.

3

55 Screening system for clients who may be 

at risk in the service.

Considers the 
guidelines, 

documents, 

tools and 

undertaker.

� No screening system for clients who 

may be at risk in the service.

0

� Screening system for clients who may 

be at risk in the service.

3
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Health Service Standards for Oversea Establishment

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๕๖ ระบบจัดการป อง กันการติดเช้ือของสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ เอกสาร 
อุปกรณ 
และผูรับผิดชอบ

� ไมมีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๐

� มีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๓

๕๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety (Cont.)
No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

56 Infection prevention system for 

workplaces, tools and equipment used in 

the service.

Consider the 

guidelines, 

documents, 

tools and 

undertaker.

� No the infection prevention system 

for workplaces, tools and equipment 

used in the service.

0

� Having the infection prevention 

system for workplaces, tools and 

equipment used in the service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพในตางประเทศ
ชื่อสถานประกอบการ ............................................................................................................
ประเทศ .................................................................................................................................
วันที่รับการตรวจประเมิน ......................................................................................................
ผูตรวจประเมิน .....................................................................................................................
มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ 
คาํอธบิาย เพือ่ใหสถานประกอบการนวดเพือ่สุขภาพมกีารจดัสถานทีแ่ละสิง่แวดลอม เพือ่สรางความประทับใจ
ในการใหบริการ ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) การตกแตงสถานที่ท่ัวไป (๒) สภาพแวดลอมและ
บรรยากาศ (๓) ปายชื่อสถานประกอบการ และประกาศนียบัตรของผูใหบริการ (๔) สิ่งอํานวยความสะดวก
คนพิการ และ (๕) หองสุขาและหองนํ้า ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑ สถานที่มีการตกแตงเหมาะสม ไมขัดตอวัฒนธรรม
มีความเปนไทย และสวยงาม

พิจารณาโดยรวมถึง
ลักษณะ สภาพ และ
การจัดพื้นที่ภายใน
สถานประกอบการ
ที่เอื้อตอการให
บริการไมขัดศีลธรรม 
การตกแตงดวย
วัสดุของไทย 
มคีวามเปนไทย
และความสวยงาม

� สถานที่มีการตกแตงขัดกับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย

๐

� สถานท่ีมกีารตกแตงไมขดักับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย และมีการใชวัสดุของไทย

๑

� สถานท่ีมกีารตกแตงไมขดักับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย มีการใชวัสดุของไทย และ
มีแนวคิดที่สะทอนความเปนไทย

๒

� สถานท่ีมกีารตกแตงไมขดักับภาพลักษณศีลธรรม
และวัฒนธรรมไทย มกีารใชวัสดขุองไทย มแีนวคิด
ท่ีสะทอนความเปนไทย และมคีวามสวยงาม

๓

๒ สถานทีมี่ความสะอาด เปนระเบยีบ อากาศถายเทไดดี พิจารณาโดยรวมถึง
ความสะอาด 
ความเปนระเบียบ 
ไมมีสิ่งกีดขวาง ไมมี
กลิ่นอับ และระบบ
การดูแลรักษาความ
สะอาดสมํ่าเสมอ 
และถูกสุขลักษณะ

� สถานที่มีความสกปรกไมเปนระเบียบ อากาศ
ถายเทไมดี

๐

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ ๑
� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ

ถายเทดี
๒

� สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทดี และมีระบบการดูแลความสะอาด
ที่ถูกสุขลักษณะ

๓

๕๖



Health Service Standards for Oversea Establishment

Assessment Forms of the Health Service Standard for the 
Oversea Establishment: Thai Traditional Massage for Health
Company Name ...................................................................................................................
Country .................................................................................................................................
Date of assessment ...............................................................................................................

Name of Auditor ...................................................................................................................
Section 1: Place

Description: Objective for this section: to intended the spa massage establishment for health 

to provide the safety standards and is accepted by clients. The following are the indicators 

and guidelines

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

1 The place is decorated appropriately, 

in Thainess, and attractive.

Considers 
features, 

conditions and 

the ambient 

environment 

of place are 

conducive for 

service that not 

contravenes 

morality.

Decoration with 

the material 

of Thailand. 

Showing 

Thainess and 

attractive.

� The place is decorated against the 

image, morals and culture of Thailand.

0

� The place is consistently decorated 

the image, morals and culture of 

Thailand, and using material of Thailand.

1

� The place is consistently decorated 

the image, morals and culture of 

Thailand, using material of Thailand 

and the concept of decorating presents 

to Thainess.

2

� The place is consistently decorated 

the image, morals and culture of 

Thailand, using material of Thailand  

the concept of decorating presents to 

Thainess, and attractive.

3

2 The place is clean, tidy and well ventilated. Considers, 
including 

cleanliness, tidy,

no barrier, no 

bad odor and 

maintenance 

system of 

cleaning with 

consistency and 

hygiene.

� The place is dirty place, messy, poorly 

ventilated.

0

� The place is clean and tidy. 1

� The place is clean, tidy and well 

ventilation.

2

� The place is clean, tidy, well 

ventilated, contain to the ventilation 

system and hygienic cleaning system.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓ การจัดแบงพื้นท่ีในการใชงานเปนสัดสวน สะดวก
และปลอดภัยในการใชบริการ

พิจารณาการแบง
สัดสวนชัดเจนในการ
ใหบริการ สะดวก 
และความปลอดภัย

� ไมมีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน ๐
� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน

แตยังมีพื้นบางสวนที่ใหบริการรวม
๑

� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวนและ
มีการแยกพื้นที่ใหบริการแตละสวนชัดเจน

๒

� มีการจัดแบงพื้นที่ในการใชงานเปนสัดสวน
มีการแยกพ้ืนท่ีให บริการแตละสวนชัดเจน 
และสะดวกในการใชบริการ

๓

๔ การจัดสภาพแวดลอมท่ีไม ขัดต อศีลธรรมและ
วัฒนธรรม

พิจารณาจากบริเวณ
ที่ใหบริการเฉพาะ
บุคคลบริเวณนั้น
ไมมิดชิดหรือ
ลับตาสภาพ
แวดลอม เครื่องมือ 
อุปกรณ บุคลากร 
และเอกสาร
ประชาสัมพันธ

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม
ส่ือถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๐

� มีการจัดสภาพแวดลอมที่ขัดตอศีลธรรม
ไมส่ือถึงกิจกรรมการลวงละเมิดทางเพศ

๓

๕ สถานประกอบการมีการ ใช  เ สียงดนต รี ไทย
เพื่อสรางบรรยากาศความเปนไทย

เสียงเพลงไทย 
หรือเสียงบรรเลง
ทํานองไทยที่เปดให
ในสถานประกอบการ
ขณะใหบริการ

� ไมมีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเปนไทย

๐

� มีการใชเสียงดนตรีไทยเพื่อสรางบรรยากาศ
ความเป นไทย และสอดคล องกับลักษณะ
ของสถานประกอบการ

๓

๕๗



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

3 Proportionate layout, convenient and safe 

for usage.

There is 

an obvious 

consideration 

in providing 

comfort and 

safety.

�  There was no division of work areas. 0

� Proportionate layout. But there are 
some common areas.

1

� Proportionate layout and clearly 

divide in each service area.

2

� Proportionate layout, clearly divide in 

each service area, and convenient and 

safe for usage.

3

4 The surroundings are not contrary to 

morality.

Considers 
the area of 

personalized 

service that area 

is not covered 

or out of sight, 

environment, 

equipment, 

personnel, and 

press releases.

� The surroundings are contrary to 

morality, imply sexual activity.

0

� The surroundings are not contrary to 

morality, not imply sexual activity.

3

5 The use of music to create an ambience 

of Thainess.

Thai music or 

melody that  

opening in the 

establishment 

when service.

� No use music to create an ambience 

of Thailness.

0

� The use of music to create an 

ambience of Thainess and consistent 

with the characteristic of the 

establishment.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๖ ปายช่ือสถานประกอบการแสดงภาษาตางประเทศ
ท่ีมองเห็นชัดเจน มีภาษาไทยกํากับตรงตามที่ได
ยื่นคําขอ ลักษณะปายชื่ออยูในสภาพดี และจัดทํา
ดวยวัสดุที่คงทนถาวร

พิจารณาขนาดและ
ความชัดเจนตัวอักษร
และสัญลักษณ 
ตรงตามที่ยื่นคําขอ 
สภาพของปาย� ไมมีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษา

ตางประเทศที่มองเห็นชัดเจน ไมมีภาษาไทย
กํากบัตรงตามท่ีไดยืน่คําขอ ลักษณะปายชือ่อยูใน
สภาพไมดี และจัดทําดวยวัสดุที่ไมคงทนถาวร

๐

� มีปายชื่อสถานประกอบการแสดงเปนภาษาไทย
ท่ีมองเห็นชัดเจนและมีภาษาตางประเทศกํากับ
ตรงตามท่ีไดยื่น คําขอ ลักษณะปายช่ืออยูใน
สภาพดี และจัดทําดวยวัสดุที่คงทนถาวร

๓

๗ ประกาศนียบัตรของผูใหบริการแสดงไวในตําแหนง
ที่เห็นไดชัดเจน และอยูในสภาพดี
� ไมมีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว/

แสดงไวในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน และอยูใน
สภาพดี

๐

� มีประกาศนียบัตรของผูใหบริการจัดเตรียมไว/
แสดงไวในตําแหนงท่ีเห็นไดชัดเจน และ
ประกาศนียบัตรอยูในสภาพดี

๓

๘ อุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานติดต้ัง
ในตําแหนงที่เหมาะสมและเปนไปตามกฎหมาย
ของแตละประเทศทีส่ถานประกอบการนัน้ต้ังอยู

พิจารณาตําแหนง
ที่ตั้ง สภาพของ
อุปกรณ และความ
พอเพียงของอุปกรณ

� ไมมีอุปกรณสําหรับคนพิการ ๐
� มีอุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ

ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานและ
ติดตัง้ในตําแหนงทีเ่หมาะสมในบางพ้ืนทีใ่หบรกิาร

๑

� มีอุปกรณสําหรับคนพิการ เชน ทางลาด ราวจับ
ตามทางเดิน รถเข็น มีสภาพดีพรอมใชงานและ
ติดต้ังในตาํแหนงทีเ่หมาะสมในทกุพืน้ท่ีใหบรกิาร

๓

๕๘



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

6 The establishment�s sign is clearly visible 

in foreign and Thai languages, exactly as 

requested. Sign is in good condition.

Considers the 
size and clarity, 

handrails 

and meet the 

conditions of 

application of 

the label 

� The establishment�s sign is not clearly 

visible in foreign language and has no 

Thai language, exactly as requested. 

Sign is in bad condition.

0

� The establishment�s sign is clearly 

visible in foreign and Thai languages, 

exactly as requested. Sign is in good 

condition.

3

7 Certificate of service providers are shown 
in a conspicuous position and in good 

condition.

Considers 
the position, 

condition 

and diploma 

meets service 

personnel.

� No certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and 

in good condition.

0

� Certificate of service providers are 
shown in a conspicuous position and 

in good condition.

3

8 Disabled facilities as ramp, handrail, 

and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper 

position.

Considers 
the position, 

condition and 

adequacy of 

facilities.� No disabled facilities. 0

� Disabled facilities as ramp, handrail, 

and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper 

position some areas.

1

� Disabled facilities as ramp, handrail, 

and wheelchair are in good condition, 

available and installed in the proper 

position some areas in all service 

areas.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๑ มาตรฐานสถานที่ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๙ หองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ประเภทผูใช ความพรอมใชงาน ความสะอาด 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงาน
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

พิจารณาความเพยีงพอ
ของหองสุขาจาก
จํานวนพืน้ท่ีใหบรกิาร 
เชน จํานวนเตียง 
บคุลากรท่ีพรอมให
บรกิารในแตละชวงเวลา

� มหีองสขุาและหองน้ําไมเพยีงพอตอการให บรกิาร
สภาพในหองไมพรอมใชงาน

๐

� มหีองสขุาและหองน้ํามจํีานวนเพยีงพอ สภาพในหอง
มีความสะอาด อุปกรณอํานวยความสะดวก
มีสภาพดีพรอมใชงานและติดต้ังในตําแหนง
ที่เหมาะสม

๑

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรับบริการชาย-หญิงสภาพในหองพรอมใชงาน 
มีความสะอาด การจัดเตรียมอุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีสภาพดีพรอมใชงานและติดต้ัง
ในตําแหนงที่เหมาะสม

๒

� มีหองสุขาและหองนํ้ามีจํานวนเพียงพอ การแยก
ผูรบับริการชาย-หญงิ และผูใหบริการ สภาพในหอง
พรอมใชงาน มีความสะอาด การจัดเตรียมอุปกรณ
อํานวยความสะดวกมีสภาพดีพร อมใช งาน
และติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสม

๓

๕๙



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 1: Place (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

9 Restroom is in adequate quantities, 

classification of the user, cleanliness, and 
the preparation facilities in good working 

order and installed in the proper location.

Considers 
the adequacy 

quantities of 

restroom from 

the service 

capacity, 

such as the 

number of beds 

available in 

each period.

� Restroom is insufficient to serve. 
Conditions in the room are not good 
for usage.

0

� Restroom is in adequate quantities, 

classification of the user, cleanliness, 
and the preparation facilities in good 

working order and installed in the 

proper location.

1

� Restroom is in adequate quantities, 

the separation service for men� 

women, cleanliness, and the 

preparation facilities in good working 

order and installed in the proper 

location.

2

� Restroom is in adequate quantities, 

the separation service for men� 

women and provider, cleanliness, 

and the preparation facilities in good 

working order and installed in the 

proper location.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร
คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีคุณสมบัติที่เหมาะสม
ในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ประกอบดวย ๕ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของบุคลากรโดยรวม 
(๒)คุณสมบัติของผูจัดการทั่วไป (General Manager) (๓) คุณสมบัติของผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ 
(Massage Therapist) (๔) คุณสมบัติของพนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations Officers) และ 
(๕) ความพรอมในการใหบริการ การอบรมและการประเมินผล ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๐ บุคลากรทุกคนมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงาน
ที่ถูกตองตามกฎหมายแรงงานของทองถิ่นนั้นๆ

พิจารณาจากเอกสาร
การจางงานที่ตรงตาม
รายชื่อผูบุคลากร
ท่ีใหบริการ� ไมมีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตอง

ตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ินน้ันๆ 
ของบุคลากรทุกคน

๐

� มีการขึ้นทะเบียนแจงการจางงานที่ถูกตอง
ตามกฎหมายแรงงานของทองถ่ินน้ันๆ 
ของบุคลากรท้ังหมด

๓

๑๑ บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน พิจารณาจากเอกสาร
แสดงการอนญุาต
ทํางาน� บุคลากรบางคนไมมีใบอนุญาตทํางาน ๐

� บุคลากรทุกคนมีใบอนุญาตทํางาน ๓

๑๒ มี บุคลากรอย  างน อย ๑ คน มีความรู  และ
ความสามารถเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน

พิจารณาจากหลักฐาน
แสดงความสามารถ 
และการสัมภาษณ
ความรูความเขาใจ 
และความพรอม
ในการปฐมพยาบาล

� ไมมีบุคลากรที่มีสามารถเกี่ยวกับปฐมพยาบาล
เบื้องตน และสามารถสื่อสารภาษาถิ่นหรือภาษา
อังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่ระหวางเปดทําการ

๐

� มีบุคลากรจํานวน ๑ คน ไดรับการอบรมเรื่อง
ปฐมพยาบาลเบื้องตน และสามารถส่ือสาร
ภาษาถิ่นหรือภาษาอังกฤษ พรอมปฏิบัติหนาที่
ระหวางเปดทําการ

๓

๖๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff

Description: Objective for this section: to intend the traditional Thai Massage establishment 

for health to provide the staff who has the knowledge, ability and qualifications to serve the 
service as a standard. This section has five criteria: (1) Qualification of Staff (2) Qualification 
of General Manager (3) Qualification of Massage Therapist (4) Qualification of Receptionist/
Guest Relations Officers and (5) Availability of Services, Training and Assessment. 
The following are the indicators and guidelines.

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

10 All staffs are informed of the registration 

of legitimate employment of workers 

locality.

Considers the 
employment 

documents that 

meet the list of 

service staff.
� No any registration of legitimate 

employment of workers locality.

0

� All staffs are informed of the 

registration of legitimate employment 

of workers locality.

3

11 All staffs have a work permit. Considers the 
employment 

documents that 

meet the list of 

service staff.

� Some staffs have no a work permit. 0

� All staffs have a work permit. 3

12 At least one of staff has the knowledge 

and skill about first aid.
Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews and 

the availability 

of aid kit.

� Lacks of the ability of aid. And can 

communicate in English or the local 

dialect that is in duty hours.

0

� At least one of staff has the 

knowledge and skill about first aid 
and can communicate in English or 

the local dialect that is in duty hours.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๓ ผูจัดการทัว่ไป (General Manager) มปีระสบการณ
อยางนอย ๑ ป ในการดาํเนินงานในสถานประกอบการ
นวดเพื่อสุขภาพ

พิจารณาจากเอกสาร
ใบรับรองการผาน
การประเมิน

� มีผูจัดการทั่วไป (General Manager) มี
ประสบการณนอยกวา ๑ ป ในการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ

๐

� มีผูจัดการทั่วไป (General Manager) มี
ประสบการณตั้งแต ๑ ป ขึ้นไป ในการดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ

๓

๑๔ ผูจัดการท่ัวไป (General Manager) สามารถ
ส่ือสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได และ
เพียงพอตอการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถ
ในการตอบคําถาม� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมสามารถ

สื่อสารภาษาตางประเทศและภาษาไทยได
๐

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) สามารถ
สื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดบาง

๑

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) สามารถ
สื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดพอใช

๒

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) สามารถ
สื่อสารตางประเทศและภาษาไทยไดดี

๓

๑๕ ผู จัดการท่ัวไป (General Manager) มีความ
สามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถาน
ประกอบการนวดเพื่อสุขภาพอยางมีคุณภาพ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสมัภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมแสดง

ความสามารถในการวางแผน การดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนวด

๐

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมอยูประจํา 
หรืออยูแตพบตัวไดยาก

๑

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ทํางาน
หลายหน า ท่ีนอกเหนือจากบริหารจัดการ
สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๒

� ผูจัดการทัว่ไป (General Manager) อยูประจําใน
ความรบัผดิชอบของตนตลอดเวลาและปฏิบัตงิาน 
ตามรายละเอียดของงาน (Job  Description)

๓

๖๑



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

13 General Manager has at least 1 year 

experience in a health massage service 

business.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� General Manager has less than 1 year

of experience in a health massage 

service business.

0

� General Manager has at least 1 year 

experience in a health massage service 

business.

3

14 General Manager is able to communicate 

in foreign and Thai languages.

Considers to 
the interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� General Manager is not able to 

communicate in foreign and Thai 

languages.

0

� General Manager is able to 

communicate in foreign and Thai 

languages in fairly.

1

� General Manager is able to 

communicate in foreign and Thai 

languages in good.

2

� General Manager is able to 

communicate in foreign and Thai 

languages in excellent.

3

15 General Manager is able to plan 

operations in the establishment 

of a health massage with quality.

Considers to 
the interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Spa Manager is not able to plan 

operations in the establishment of 

a health massage with quality.

0

� General Manager is not available and 

difficult to meet.
1

� General Manager holds multiple tasks 

beside to the management of 

the health massage establishment.

2

� General Manager is available in 

Massage establishment and performs 

following the job descriptions.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๖ ผูจัดการทัว่ไป (General Manager) มคีวามสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉกุเฉินไดเปนอยางดี
� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ไมสามารถ

รับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

๐

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ทํางาน
หลายหนาที่นอกเหนือหนาที่ท่ีรับผิดชอบ

๑

� ผูจัดการทัว่ไป (General Manager) อยูประจําใน
ความรบัผดิชอบของตนตลอดเวลาและปฏิบัตงิาน 
ตามรายละเอียดของงาน (Job Description)

๒

� ผูจัดการทั่วไป (General Manager) ดูแลและ
สนใจการบริการผู รับบริการดวยความม่ันใจ 
สุภาพออนนอมและจริงใจ

๓

๑๗ ผูใหบริการนวดเพือ่สขุภาพ (Massage Therapist) ผาน
การอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการในแตละ
ประเภทใหบรกิารตามเกณฑของกระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงแรงงาน และ/หรือกฎหมายทองถ่ิน

พิจารณาจากใบ
ประกาศนียบัตรและ
ตองเปนหลักสตูร
ตามขอกาํหนดของ
กระทรวงสาธารณสขุ 
และ/หรอืกฎหมาย
ทองถ่ินรอยละ
(ถามี) จํานวน
พนักงานฝกหัดมีได
ไมเกินกึ่งหน่ึงของ
ผูใหบริการ

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทใหบริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และ/หรอื 
กฎหมายทองถิ่นนอยกวารอยละ ๕๐ ของ
ผูใหบริการนวดทั้งหมด

๐

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist)  
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทใหบริการตามเกณฑของ
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและ/หรือ 
กฎหมายทองถ่ินรอยละ ๕๐ ของ
ผูใหบริการนวดทั้งหมด

๑

๖๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

16 General Manager is able to solve 

the problem or in case of emergency.

Considers to the 
interviews

and the ability 

to answer 

questions.

� General Manager is not able to solve 

the problem or in case of emergency.

0

� General Manager holds multiple tasks 

beside to the management of 

the health spa establishment.

1

� General Manager is available in 

Massage establishment and performs 

following the job descriptions.

2

� General Manager takes care and 

attention to service clients with 

confidence, courteous and sincere.

3

17 Massage therapists are passed the training 

by the Ministry of Public Health and/or 

local laws.

Considers the 
diploma and 

must meet the 

requirements of 

the Ministry of 

Public Health 

and/or local 

laws. Number 

of trainees 

has no more 

than one-half 
of the service 

provider.

� Less than 50 percentages of Massage 

therapists are passed the training by 

the Ministry of Public Health and/or 

local laws.

0

50 percentages of Massage therapists 

are passed the training by the Ministry 

of Public Health and/or local laws.

1�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๗
(ตอ)

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทใหบรกิารตามเกณฑของกระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงแรงงานและ/หรอืกฎหมาย
ทองถ่ินรอยละ ๗๕ ของผูใหบรกิารนวดทัง้หมด

๒

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist)  
ผานการอบรมความรูเฉพาะดานของการบริการ
ในแตละประเภทใหบริการตามเกณฑของกระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงแรงงานและ/หรอืกฎหมาย
ทองถิน่รอยละ ๑๐๐ ของผูใหบรกิารนวดทัง้หมด

๓

๑๘ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 
มีความสามารถสื่ อสารภาษาไทยและภาษา
ตางประเทศได

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 

ไมสามารถพูดภาษาไทย
๐

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 
สามารถพดูภาษาไทยไดดี

๑

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 
สามารถพูดภาษาตางประเทศไดบ าง และ
เขาใจศัพทที่เกี่ยวกับ สถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพตามสมควร

๒

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 
สามารถพูดภาษาตางประเทศ และเขาใจศัพท 
เฉพาะของสถานประกอบการนวดเพือ่สขุภาพไดดี

๓

๖๓



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

17

(Cont.)
75 percentages of Massage therapists 

are passed the training by the Ministry 

of Public Health and/or local laws.

2

� All of Massage therapist is passed the 

training by the Ministry of Public 

Health and/or local laws.

3

18 Massage therapist is able to communicate 

in foreign and Thai languages.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� All of Massage therapist is not able 

to communicate in foreign and 

Thai languages.

0

50 percentage of Massage therapist are 

able to communicate in foreign and 

Thai languages.

1

75 percentage of Massage therapist are 

able to communicate in foreign and 

Thai languages.

2

� All of Massage therapist is able to

communicate in foreign and Thai 

languages.

3

�

�

�
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๑๙ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 
มีความสามารถในการใหบริการตางๆ (Treatment) 
และใหบริการที่ประทับใจ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสมัภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคาํถาม� ผูใหบรกิารนวดเพือ่สุขภาพ (Massage Therapist)

ความสามารถในการใหบรกิารตางๆ (Treatment) 
ไดนอยกวากึง่หน่ึงของรายการบริการ

๐

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist) 
ความสามารถในการใหบริการตางๆ 
(Treatment) ไดนอยกวาเกินกวากึ่งหนึ่งของ
รายการบริการ แตไมครบทุกรายการบริการ

๑

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist)
สวนใหญ (๒ ใน ๓) ความสามารถในการให
บริการตางๆ (Treatment) ไดทุกรายการบริการ

๒

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist)
ทุกคนสามารถใหบริการไดอยางถูกตองแมนยํา 
ตามมาตรฐานการบริการ

๓

๒๐ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 
มีการใหบริการดวยกิริยาที่สุภาพ ออนนอม และ
เอาใจใสตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage  Therapist)

แสดงกิรยิาไมเหมาะสม ขาดความสภุาพ ขาดความ
ออนนอม และขาดการเอาใจใสตอผูรบับริการ

๐

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist)
มบีคุลิกดี มมีารยาทออนนอม เอาใจใสตอการให
บรกิารมคีวามตอเน่ืองต้ังแตเร่ิมตนจนจบข้ันตอน

๓

๒๑ ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage Therapist) 
มีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน
ไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม�  ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist)  

ไมสามารถรับมือในการแกไขปญหาเฉพาะหนา
หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๐

� ผูใหบริการนวดเพ่ือสขุภาพ (Massage Therapist)  
ทํ า ง านหลายหน  าที่ น อก เห นือจาก เป  น
ผูใหบริการการสปาเพื่อสุขภาพที่รับผิดชอบ

๑

๖๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

19 Massage therapist is able to provide 

various services (Treatment) and offers 

impressive.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Massage therapist is able to provide 

some services (Treatment) but less 

than half of the list of services.

0

� Massage therapist is able to provide 

some services (Treatment) with more 

than half of the list of services but not 

all of menu.

1

� Most of Massage therapist (2 of 3) is 

able to provide services (Treatment) 

that are provided.

2

� All of Massage therapist is able to 

provide services (Treatment) with quality.

3

20 Massage Therapist is able to service with 

courteous manner and service mind.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Massage therapist shows 

inappropriately, the lack of civility, 

the lack of modesty and the lack of 

attention to the client.

0

� Massage therapist has well-mannered, 
humble personality. Attentiveness to 

provide continuity from start to finish.

3

21 Massage therapist is able to solve the 

problem or in case of emergency.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Massage therapist is not able to solve 

the problem or in case of emergency.

0

� Massage therapist holds multiple tasks 

beside to the management of the 

health massage establishment.

1
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๑
(ตอ)

� ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage 
Therapist) อยู ประจําในความรับผิดชอบ
ของตนตลอดเวลาและปฏบิตังิาน ตามรายละเอยีด
ของงาน (Job Description)

๒

� ผูใหบริการนวดเพื่อสุขภาพ (Massage 
Therapist) ดูแลและสนใจในการควบคุม
การใชงานอุปกรณตางๆ ในสถานประกอบการ
ตลอดจนขอควรระวงัตางๆ ของการใช ผลิตภณัฑ 
และพรอมแกไข ขอบกพรองผิดพลาดได  

๓

๒๒ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 
Officers )  มีประสบการณ อย างน อย ๑ ป  
ในการตอนรับ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Re la t ions  Officer s )  มีประสบการณ 
นอยกวา ๑ ป

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Re la t ions  Officer s )  มีประสบการณ 
ตั้งแต ๑ ป ขึ้นไป ในการตอนรับ

๓

๒๓ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 
Officers) สามารถส่ือสารภาษาทองถิ่นไดเพียงพอ
ตอการใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) ไมสามารถสื่อสารทองถิ่น
ไดคลองแคลว ชัดเจน

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีความสามารถส่ือสาร
ภาษาทองถิ่น ไดพอใช

๑

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถสื่อสารได
ท้ังภาษาไทยและภาษาทองถ่ินไดดีมาก

๓

๖๕
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Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

21

(cont.)

� Massage therapist is available in 

massage establishment and performs 

following the job descriptions.

2

� Massage therapist takes care and 

attention to service clients with 

confidence, courteous and sincere.

3

22 Receptionist/Guest Relations Officers 
have at least 1 year experience in 

hospitality.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 
have experience in hospitality less than 

1 year.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers 
have at least 1 year experience in 

hospitality.

3

23 Receptionist/Guest Relations Officers are 
able to communicate in foreign and Thai 

languages.

Considers 
the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 
are not able to communicate in foreign 

and Thai languages.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers 
are able to communicate in foreign 

and Thai languages in fairly.

1

� Receptionist/Guest Relations Officers 
are able to communicate in foreign 

and Thai languages in good.

3



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๔ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 
Officers)สามารถใหการตอนรับและใหบริการดวย
กิริยาที่สุภาพออนนอม และเอาใจใสตอผูรับบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 

Relations Officers) มีกิ ริยาไมเหมาะสม 
ขาดความสุภาพ ขาดออนนอม และขาดการ
เอาใจใสตอผูรับบริการ

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) ทุกคน ผานการฝกอบรม
ความรูดานธุรกิจนวด อยางดี สามารถใหการ
ตอนรับ และแนะนําบริการตางๆ ไดดี

๓

๒๕ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 
Officers) มีความสามารถในการใหขอมูลเก่ียวกับ
การใหบริการ

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม� พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/Guest 

Relations Officers) ไมสามารถใหข อมูล
เกี่ยวกับการใหบริการไดครบถวน

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีทักษะ และความรูดาน
ตางๆ ของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
และมีความสามารถในการใหขอมูลตามสมควร

๒

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) สามารถใหขอมลูดานตางๆ 
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการบริการไดอยางชัดเจน ถกูตอง

๓

๖๖
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Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

24 Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to service with courteous manner 

and service mind.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 

show inappropriately, the lack of 

civility, the lack of modesty and the 

lack of attention to the client.

0

� Receptionist/Guest Relations 

Officers have well-mannered, humble 

personality. Attentiveness to provide 

continuity from start to finish.

3

25 Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to providing information about the 

service.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers are 

not able to provide information about the 

service.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to provide some information about 

the service.

2

� Receptionist/Guest Relations Officers 

are able to provide completely 

information about the service.

3



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๖ พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest Relations 
Officers) มคีวามสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา
หรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

พิจารณาจากเอกสาร 
การสัมภาษณ และ
ความสามารถในการ
ตอบคําถาม ระบบ
เตือนภัย การติดตอ
ประสานงานกับ
หนวยงานอื่น
เพื่อสงตอผูปวยสู
สถานพยาบาล 
ไดอยางรวดเร็ว

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) ไมสามารถรับมือในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี

๐

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) ทํางานหลายหนาที่
นอกเหนือจากเปนพนักงานตอนรับ

๑

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relat ions Officers) อยู ประจําสปาใน
ความรบัผดิชอบของตนตลอดเวลาและปฏิบัตงิาน 
ตามรายละเอยีดของงาน (Job  Description)

๒

� พนักงานตอนรับ (Receptionist/Guest 
Relations Officers) มีประสบการณดาน
ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบือ้งตน สามารถ
ชวยเหลือผูรับบริการหากเกิดปญหาจากการใช
อุปกรณและผลิตภัณฑตางๆ ไดทนัทวงที

๓

๒๗ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี พิจารณาการดูแล
ความสะอาดของ
เสนผม หนังศีรษะ 
กลิ่นกาย เล็บ เสื้อผา 
อนามัยชองปาก

� บคุลากรบางคนมสีขุอนามยัสวนบคุคลไมดีพรอม ๐
� บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี ๓

๒๘ บุคลากรทุกคนมีสุขอนามัยสวนบุคคลที่ดี พิจารณาความชัดเจน
ของปายชื่อ สภาพ
ของปาย

� บุคลากรบางคนไมมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๐
� บุคลากรทุกคนมีปายชื่อเพื่อแสดงตน ๓

๖๗
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Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

26 Receptionist/Guest Relations Officers are 

able to solve the problem or in case of 

emergency.

Considers 

the evidence, 

cognitive 

interviews 

and the ability 

to answer 

questions.

� Receptionist/Guest Relations Officers 

are not able to solve the problem or in 

case of emergency.

0

� Receptionist/Guest Relations Officers 

hold multiple tasks beside to the 

management of the health massage 

establishment.

1

� Receptionist/Guest Relations Officers 

are available in massage establishment 

and perform following the job 

descriptions.

2

� Receptionist/Guest Relations Officers 

have experienced in safety, first Aid. 

Also helping in case the problem of 

using the device and products.

3

27 All staffs have a good personal hygiene. Considers 

the cleanliness 

of scalp hair, 

nails, clothes, 

deodorant oral 

hygiene.

� Some staffs have no a good personal 

hygiene.

0

� All staffs have a good personal hygiene. 3

28 All staffs have name tags. Considers the 

clarity of the 

name�s tags and 

condition.

� Some staffs have no name tags. 0

� All staffs have name tags. 3



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๒๙ บุคลากรทุกคนสวมเคร่ืองแบบท่ีเหมาะสมกับการ
ปฏบิตังิาน มีความเปนไทย และ/หรือเรียบรอยสวยงาม

พิจารณา
ความเรียบรอย 
ความสะอาด ไมคับ
หรือหลวมเกินไป 
สะดวกในการทํางาน 
และมีความเปนไทย

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน

๐

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย และ/หรือ
เรียบรอยสวยงาม

๑

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 
และ/หรือเรียบรอยสวยงาม

๒

� บุคลากรทุกคนสวมเครื่องแบบที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน มีความเปนไทย ใช ผ าไทย 
และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๓๐ บุคลากรไดรับสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ

พิจารณาจากแผนงาน
และกําหนดการอบรม
หรอืการพฒันาคุณภาพ
การใหบริการ

� ไมมีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ

๐

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการครั้งแรกเทานั้น

๑

� มีการสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการเปนครั้งคราว

๒

� การสอนหรืออบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการอยางสมํ่าเสมอ

๓

๖๘
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Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

29 All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess and/or attractive.

Considers 

a neat, clean, 

tight or 

too loose, 

convenient to 

work and Thai 

Style.

� Some staffs wear uniforms that are 

not appropriate to the operation.

0

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess and/or attractive.

1

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit 

to Thainess, using Thai fabrics and/or 

attractive.

2

� All staffs wear uniforms that are 

appropriate to the operation, exhibit to 

Thainess, using Thai fabrics, exhibited 

the unique of establishments and/or 

attractive.

3

30 Staff member are taught or trained to 

improve quality of service.

Considers 

the plan and 

schedule 

training and 

development 

services.

� No instruction or training to improve 

quality of service.

0

� Staff member are taught or trained in 

orientation only.

1

� Staff member are taught or trained in 

some occasion.

2

� Staff member are regularly taught or 

trained to improve quality of service.

3



Health Service Standards for Oversea Establishment

มาตรฐานที่ ๒ มาตรฐานบุคลากร (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๑ บุคลากรได  รับการตรวจสอบและประเมินผล
การใหบริการสมํ่าเสมอ

พิจารณาจากแผนงาน
และกําหนดการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงาน 
และเอกสารรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล

� ไมมีการตรวจสอบและประเมนิผลการใหบรกิาร ๐
� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการเปนคร้ังคราว ๑
� มีตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ

อยางสมํ่าเสมอ
๒

� มีการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการ
อย  า งสมํ่ า เสมอ และ มีระบบการพัฒนา
การใหบริการจากผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

๓

๖๙
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Section 2: Staff (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

31 Staff member are regularly monitored 

and evaluated.

Considers 
the performance 

evaluation plan 

and schedule, 

report on the 

performance of 

the individual.

� No monitoring and evaluation of 

services.

0

� Staff member are monitored and 

evaluated in some occasion.

1

� Staff member are regularly monitored 

and evaluated.

2

� Staff member are regularly monitored 

and evaluated containing to a system 

to improve service performance.

3

69



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ
คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพใหบริการที่มาตรฐานแบบไทย และเปนที่ยอมรับในระดับสากล
ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) ประเภทการใหบริการ (๒) ขอกําหนด/วิธีการใหบริการ และ (๓) การแจงให
ขอมูลการบริการ ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๒ บริการนวดไทยเพื่อสุขภาพ พิจารณาจํานวนและ
ความพรอมในการ
ใหบริการทั้งบุคลากร
และสถานที่

� ไมมบีริการนวดไทย ๐
� มีบริการนวดไทย ๓

๓๓ การใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น สังเกต และสัมภาษณ
การใหบริการ สภาพ
แวดลอมในการให
บริการ

� มีบริการทางเพศแอบแฝง ๐
� มีการใหบริการเพื่อสุขภาพเทานั้น ไมมีบริการ

ทางเพศแอบแฝง
๓

๓๔ การตอนรับแบบไทย พิจารณาแนวทาง
การตอนรับการทกัทาย
แบบไทย การขอบคณุ 
การกลาวลา และ
บคุลิกภาพของผูใหบรกิาร
ท่ีสะทอนความเปนไทย

� ไมมีการตอนรับแบบไทย ๐
� มีการตอนรับแบบไทย ๓

๓๕ การบริการอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพท่ีเปน
ผลิตภัณฑไทย

พิจารณาจากรายการ
ที่จัดเตรียมไวบริการ 
ความพรอมในการ
ใหบริการ

� ไมมีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย

๐

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทย ๒ รายการ

๑

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ที่เปนผลิตภัณฑไทยมากกวา ๒ รายการ

๒

� มีการบริการอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ท่ีเป นผลิตภัณฑไทยมากกว า ๒ รายการ 
และเปนเอกลักษณของสถานประกอบการ

๓

๗๐



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service

Description: Objective for this section: to intend the Thai traditional massage establishment 

for health to provide the services with a Thai standard and is recognized in international level. 

This section has three criteria:  (1) Type of Services (2) Requirements/Service Procedures, 

and (3) Service Description. The following are the indicators and guidelines.

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

32 Thai massage service. Considers the 
number and 

availability 

of service 

providers and 

workplace.

� No Thai massage service. 0

� Thai massage service is provided. 3

33 To provide health service distinctively. Observations 

and interviews 

with service 

and conditions 

of service.

� Have hidden sex. 0

� To provide health service distinctively. 

No hidden sex.

3

34 Thai hospitality. Consider the 
guidelines of 

greeting, to say 

goodbye, thanks 

and personality 

of provider that 

is reflected in 
Thainess.

� No Thai hospitality. 0

� Thailand hospitality is provided. 3

35 Food or beverages with the products of 

Thailand.

Consider the 
list of services 

provided and 

the availability 

of services.

� No food or beverages are the product 

of Thailand.

0

2 items of food or beverages with 

products of Thailand are provided.

1

� Food or beverages with the products 

of Thailand are provided more than 

2 items.

2

� Food or beverages with the products of

Thailand are provided more than 2 items 

and showed the unique establishments.

3

70



มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๖ การสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูลดานสุขภาพ พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบริการเอกสาร
ที่แสดงถึง

� ไมมีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพ

๐

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจา และบันทึกเปนเอกสาร

๒

� มีการสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับขอมูล
ดานสุขภาพดวยวาจา บันทึกเปนเอกสาร 
และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ

๓

๓๗ มีการอธิบายหรือแนะนําแกผู รับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใหบรกิาร ลกัษณะ
ของเอกสารประกอบ 
และคูมือแสดง
การบริการ

� ไมมีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการ
เกี่ยวกับบริการ

๐

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการที่จะไดรับดวยวาจาเทานั้น

๑

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการท่ีจะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารแสดง
โดยสังเขปประกอบการอธิบาย

๒

� มีการอธิบายหรือแนะนําแกผูรับบริการเกี่ยวกับ
บริการท่ีจะไดรับดวยวาจาและมีเอกสารหรือ
คูมือแสดงอยางชัดเจนประกอบการอธิบาย

๓

๓๘ มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ พิจารณาจากขั้นตอน
การรับนัดหมาย 
เอกสารที่แสดงถึง
การบันทึกขอมูล
ในการนัดหมาย
เพื่อรับบริการ

� ไมมีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการ ๐
� มีระบบนัดหมายเพื่อรับบริการที่ครบถวน ๓

๗๑
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Section 3: Service (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

36 Inquiry the health information of clients. Consider 
the service 

procedures,  the 

report of health 

clients.

� No inquiry the health information of 

clients.

0

� Inquiry the health information of clients 

by verbal only.

1

� Inquiry the health information of 

clients by verbal and recorded in 

document.

2

� Inquiry the health information of 

clients by verbal, recorded in document 

and having a data record system.

3

37 To explain or recommend to clients about 

the service that they will get.

Consider 
the service 

procedures, 

type of 

document and 

service manual.

� No any explain or recommend to 

clients about the service that they 

will get.

0

� To explain or recommend to clients 

about the service that they will get 

by verbal only.

1

� To explain or recommend to clients 

about the service that they will get by 

verbal and recorded in document.

2

� To explain or recommend to clients 

about the service that they will get by 

verbal and manual clearly stated and 

documented illustration.

3

38 Service appointment system. Consider the 
process of 

getting an 

appointment. 

Document 

that represents 

the data in 

appointments 

for service.

� No service appointment system. 0

� Having a completely service 

appointment system.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๓ มาตรฐานการบริการ (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๓๙ มีกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไวอยางชัดเจน พิจารณาความชัดเจน
ของปายทั้งตัวอักษร
และขอความ

� ไมมีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดง
ไวอยางชัดเจน

๐

� มีการแจงกําหนดเวลาเปด-ปดทําการที่แสดงไว
อยางชัดเจน

๓

๔๐ มีการระบุบริการตางๆ ท่ีจัดใหพรอมรายละเอียด
ของราคาและระยะเวลาการบริการ

พิจารณาความชัดเจน 
เง่ือนไข และ
เอกสารประกอบ 
การประชาสมัพันธ
และการเขาถึง
ผูรบับริการ

� ไมมีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมราย
ละเอียดของราคาและระยะเวลาการบริการไว
อยางชัดเจน

๐

� มีการระบุบริการตางๆ ที่จัดใหพรอมรายละเอียด
ของราคาและระยะเวลาการบริการไวอยางชัดเจน

๓

๔๑ มกีารแสดงท่ีชัดเจนและประชาสมัพันธแกผูรับบริการ
วาเปนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

พิจารณาความชัดเจน 
เง่ือนไข และ
เอกสารประกอบ� ไมมีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก

ผูรบับริการวาเปนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ
๐

� มีปายแสดงที่ชัดเจนและประชาสัมพันธแก
ผูรับบริการวาเปนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ

๓

๗๒



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 3: Service (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

39 To exhibit the opening � off hour in the 

display clearly.

Consider the 

clarity of the 

text labels and 

messages.

� No exhibit the opening - off in the 

display clearly.

0

� To exhibit the opening � off hour in the 

display clearly.

3

40 To define all provided services with the 

details of the price and terms of service.

Considers 

the clarity of 

conditions and 

documentation, 

public 

relation and 

accessibility to 

services.

� No define all provided services with 

the details of the price and terms of 

service.

0

� To define all provided services with the 

details of the price and terms of service 

in clearly.

3

41 To clearly indicate and inform to the 

clients where is the health service 

establishment.

The clarity, 

conditions and 

documentation.

� No sign showing a clear and public 

relations to the service that is the 

establishment of Health.

0

� Having a sign to clearly show and 

public relations to the service that is the 

establishment of Health.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ
คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณและผลิตภัณฑที่ดี มีคุณภาพและ
มาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก (๑) คุณสมบัติของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ (๒) การใชผลิตภัณฑไทย และ (๓) การบํารุงรักษาและการตรวจสอบความปลอดภัย 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๒ เคร่ืองมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
ไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและความพรอม
ในการใชงาน

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการไม ได มาตรฐาน และไม เป นไปตาม
กฎหมาย

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการทุกชิ้นไดมาตรฐาน เปนไปตามกฎหมาย

๓

๔๓ เครื่ อง มือและอุปกรณ  ท่ี เ ก่ียวข อง กับการให 
บริการติดตั้งถูกตอง อยู ในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

พิจารณาเอกสาร
รับรองมาตรฐาน
ความปลอดภัย 
สภาพและความพรอม
ในการใชงานและ
แนวปฏิบัติ
ในการบํารุงรักษา

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการติดต้ังไมถูกตอง ไมอยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
และขาดบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๐

� มีเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการให
บริการติดตั้งถูกตอง อยูในสภาพดีพรอมใชงาน 
และบํารุงรักษาสมํ่าเสมอ

๓

๔๔ สนับสนุนผลิตภัณฑไทย เชน สมุนไพร เครื่องดื่ม 
ในการใหบริการ

พิจารณาจากขั้นตอน
การใชผลิตภัณฑ
ในการใหบริการ 
เอกสารที่แสดงขอมูล
ผลิตภัณฑที่มาของ
ผลิตภัณฑไทย

� ไมมีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๐

� มีผลิตภัณฑไทยที่มีคุณภาพ เชน สมุนไพร 
เครื่องดื่ม ในการใหบริการ

๓

๔๕ มาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของเครื่องมือ
และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใหบริการ

พิจารณาแนวปฏิบัต ิ
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� ไมมีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของ

เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับ
การใหบริการ

๐

� มีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยของ
เคร่ืองมอืและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับการใหบรกิาร

๓

๗๓
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Section 4: Tools, Equipment and Product 

Description: Objective for this section: to intend the traditional Thai massage establishment 

for health to provide the tools, equipment and products that contain to quality and standards, 

and using the products of Thailand for clients. This section has three criteria: (1) Features of 

the Tools and Equipment (2) Using the products of Thailand and (3) Maintenance and Safety 

Inspection. The following are the indicators and guidelines.

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

42 Tools and equipment that relate to the 

service meet the lawful standards.

Considers the 
number and 

availability 

of service 

providers and 

workplace.

� Tools and equipment that relate 

to the service do not meet the lawful 

standards.

0

� Tools and equipment that relate to 

the service meet the lawful standards.

3

43 Tools and equipment that relate to the 

service are installed correctly, in good 

condition, available and regularly 

maintained.

Consider the 
document 

safety 

standards, 

condition 

and ready 

for use and 

maintenance 

practices.

� Tools and equipment that related 

with the service are installed 

incorrectly, in good condition, not 

available and rarely maintained.

0

� Tools and equipment that related 

with the service are installed correctly, 

in good condition, available and 

regularly maintained

3

44 Support the product of Thailand such as 

herbs, drinks to serve in service.

Consider the 
procedures 

of service. 

Documents 

show that the 

products of 

Thailand.

� No support the product of Thailand 

such as herbs drinks to serve in service.

0

� Support the product of Thailand such 

as herbs, drinks to serve in service.

3

45 To verify the safety inspection of tools and 

equipment that related with the service.

Consider the 
guidelines, 

approved plan 

and related 

documents.

� No verify the safety inspection of tools 

and equipment that related with the 

service.

0

� To verify the safety inspection of tools 

and equipment that related with the 

service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๔ มาตรฐานเครื่องมือ อุปกรณ และผลิตภัณฑ
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๖ การอบรมใหผู ใหบริการทราบถึงวิธีใชเคร่ืองมือ 
อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตองและปลอดภัย

พิจารณาแนวปฏิบัต ิ
แผนการ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของ� ไมมีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใช

เคร่ืองมือ อุปกรณและผลิตภัณฑอยางถูกตอง
และปลอดภัย

๐

� มีการอบรมใหผูใหบริการทราบถึงวิธีใชเครื่องมือ 
อุปกรณและผลติภัณฑอยางถกูตองและปลอดภัย

๓

๔๗ การจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑ 
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางเหมาะสม

พิจารณาแนวปฏิบัติ 
แผนการ เอกสาร
ท่ีเก่ียวของและ
สอบถามความรู
ความเขาใจจาก
ผูใหบริการ

� ไมมีการจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางเหมาะสม

๐

� มีการจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ และผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางเหมาะสม

๓

๔๘ วิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณที่มีบริการความรอน 
เชน หองซาวนา หองอบไอนํา้ มกีารตรวจสอบสมํา่เสมอ 
และตองมีผู ดูแลผูรับบริการตลอดระยะเวลาที่ใช
บริการ

พิจารณาสภาพ 
ความชดัเจนของภาษา
ท่ีระบุ ตําแหนง
ท่ีติดต้ัง แนวปฏิบัติ
การบํารุงรักษา 
ความปลอดภัย

� ไมมีวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการ 
ความรอน เชน หองซาวนา หองอบไอนํ้า 
มีการตรวจสอบสม่ําเสมอ และตองมีผูดูแล
ผูรับบริการตลอดระยะเวลาท่ีใชบริการ

๐

� มีวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนในบริเวณท่ีมีบริการ 
ความรอนเชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา
มีการตรวจสอบสมํ่าเสมอและตองมีผู ดูแล
ผู รับบริการตลอดระยะเวลาที่ใชบริการ

๓

๗๔



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 4: Tools, Equipment and Product (Cont.)

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

46 To train the service providers to know how 

to use the tools, equipment and products  

correctly and safely.

Consider the 
guidelines, 

approved plan 

and related 

documents.

� No train the service providers to know 

how to use the tools, equipment and 

products  correctly and safely.

0

� To train the service providers to know 

how to use the tools, equipment and 

products correctly and safely.

3

47 Storage of the equipment and products 

that relate to services is appropriate.

Consider the 
guideline, plans 

and related 

documents 

and ask for 

understanding 

of the service 

provider.

� No storage of the equipment and 

products that relate to services is 

appropriate.

0

� Storage of the equipment and products 

that relate to services is appropriate.

3

48 To provide the clearly guideline in the 

area of the heat, as saunas, steam is 

checked regularly and must be maintained 

throughout the duration of the service.

Consider the 
clarity of the 

text labels and 

messages.

� No provide the clearly guideline in 

the area of the heat, as saunas, steam 

is checked regularly and must be 

maintained throughout the duration of 

the service.

0

� To provide the clearly guideline in 

the area of the heat, as saunas, steam 

is checked regularly and must be 

maintained throughout the duration of 

the service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย
คําอธิบาย สถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและเปนที่ยอมรับแกผูรับบริการ 
ซึ่งมีตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติ ดังนี้
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๔๙ มีระบบการปองกันอัคคีภัย พิจารณาจากการมี
มาตรฐาน การบํารุง
รักษาความปลอดภัย

� ไมมีระบบการปองกันอัคคีภัย ๐
� มีระบบการปองกันอัคคีภัย ๑

� มีระบบการปองกันอัคคีภัย และมีการซอมแผน
ปองกันอัคคีภัย

๓

๕๐ ปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ พิจารณาสภาพ 
ความชดัเจนของภาษา
ท่ีระบุ ตําแหนงท่ี
ติดตั้ง

� ไมมีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๐
� มีปายทางหนีไฟและแผนผังทางหนีไฟ ๓

๕๑ แผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ 
เอกสาร อุปกรณ 
และผูรับผิดชอบ

� ไมมีแผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๐

� มีแผนการแกไขปญหา หรือระบบการตอบสนอง
ปญหาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

๓

๕๒ ระบบคัดกรองผู  รับบริการที่อาจมีความเ ส่ียง
ตอในการใชบริการ

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ 
เอกสาร และ
ผูรับผิดชอบ

� ไมมีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง
ตอในการใชบริการ

๐

� มีระบบคัดกรองผูรับบริการที่อาจมีความเสี่ยง
ตอในการใชบริการ

๓

๗๕



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety
Description: Objective for this section: to intended the traditional Thai massage 

establishment for health to provide the safety standards and is accepted by clients. 

The following are the indicators and guidelines.

No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

49 Fire protection systems. Consider the 
standardized, 

maintenance 

and safety.

� No fire protection systems. 0

� Fire protection systems are provided. 1

� Fire protection systems and practice 

fire safety plan are provided.
3

50 Fire escape sign and plan. Consider the 
clarity of the 

language and 

the position of 

installation.

� No fire escape sign and plan. 0

� Having a fire escape sign and plan. 3

51 Troubleshooting plan or response system 

in emergency case.

Consider the 
guidelines, 

documents, 

tools and 

undertaker.

� No troubleshooting plan or response 

system in emergency case.

0

� Troubleshooting plan or response 

system in emergency case.

3

52 Screening system for clients who may be 

at risk in the service.

Considers the 
guidelines, 

documents, 

tools and 

undertaker.

� No screening system for clients who 

may be at risk in the service

0

� Screening system for clients who may 

be at risk in the service.

3
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มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในตางประเทศ

มาตรฐานที่ ๕ มาตรฐานความปลอดภัย (ตอ)
ลําดับ
ตัวช้ีวัด

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน

คําอธิบาย ขอแนะนาํ/
แกไข

๕๓ ระบบจัดการปองกนัการติดเช้ือของสถานที ่เคร่ืองมอื
และอุปกรณที่ใชในการบริการ

พิจารณาจาก
แนวปฏิบัติ เอกสาร 
อุปกรณ และ
ผูรับผิดชอบ

� ไมมีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๐

� มีระบบจัดการปองกันการติดเชื้อของสถานที่ 
เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการ

๓

๗๖



Health Service Standards for Oversea Establishment

Section 5: Safety (Cont.)
No. of

Indicator

Details Score Descriptions Suggestion/
Solving

53 Infection prevention system for 

workplaces, tools and equipment used in 

the service.

Consider the 
guidelines, 

documents, 

tools and 

undertaker.

� No the infection prevention system for 

workplaces, tools and equipment used 

in the service.

0

� Having the infection prevention system 

for workplaces, tools and equipment 

used in the service.

3
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