




ค�ำน�ำ

	 จากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควดิ -19 
(COVID-19) เกดิการแพร่ระบาดอย่างหนกัไปทัว่โลก ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ
ของประเทศ เพือ่เป็นการควบคมุสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค นายกรฐัมนตรี
จงึออกข้อก�ำหนดและข้อปฏิบัติในพระราชก�ำหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์
ฉกุเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบบัที ่๑) ตามข้อ ๒ (๒) การปิดสถานทีเ่สีย่งต่อการเกดิโรค 
ซึง่รวมถึงสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตามพระราชบญัญตัสิถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ ท�ำให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องปิดกิจการ
เป็นการช่ัวคราวตามค�ำสัง่ดงักล่าว เมือ่สถานการณ์การระบาดเริม่ผ่อนคลายและ
มคี�ำสัง่ผ่อนปรนให้สถานประกอบการเพือ่สขุภาพสามารถเปิดให้บรกิารได้ภายใต้
มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดและการกระจายเชื้อโรคโควิด 19 
	 กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ  โดยกองสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 
จงึได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนนิการและการบริหารจดัการส�ำหรับ สถานประกอบ
การสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม ตามพระราชบัญญัติ 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยมาตรการป้องกันควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยให้ผู้ประกอบการประเมนิตนเองตามเกณฑ์
ทีก่�ำหนด ประกอบด้วยมาตรการ ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านผูป้ระกอบการ ด้านผู้รบับรกิาร 
ด้านผูด้�ำเนนิการ (กิจการสปา)/ พนกังานต้อนรบั (กจิการนวดเพือ่สขุภาพ และนวด
เพื่อเสริมความงาม) ด้านผู้ให้บริการ และด้านพนักงานท�ำความสะอาด เพื่อให้
สถานประกอบการสามารถเปิดให้บริการอย่างมีมาตรฐานตามแนววิถีชีวิตใหม่ 
(new normal) ป้องกนัและควบคมุการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019

					     	  กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
							       ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๖๔
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สารบัญ

				    	 	 	 	 	                   	          หน้า

ค�ำน�ำ

๑ ไวรัสโคโรนาคืออะไร? 						       	   ๑

๒ แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 	 ๑๒

	 ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมความงาม	

๓	องค์ประกอบของการจัดบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ		  ๑๓

	 ๓.๑ ผู้ประกอบการ							       ๑๓

	 ๓.๒ ผู้รับบริการ							       ๑๖	

	 ๓.๓ ผู้ด�ำเนินการ (กิจการสปา)						      ๑๖	

	 ๓.๔ ผู้ให้บริการ							       ๑๗	

	 ๓.๕ การท�ำความสะอาดเพื่อควบคุมการแพร่กระจายเชื่้อ			   ๑๘

	 ๓.๖ แนวทางการคัดกรองและการรายงานผู้ป่วย 				    ๒๒

			   เข้าเกณฑ์การสอบสวนโรคโควิด 19						    

	 ๓.๗ 	ขั้นตอนการปฏิบัติงานส�ำหรับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในช่วงที่ม	ี ๒๓

			   การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

	 ๓.๘ 	ตัวอย่างสารท�ำความสะอาด น�้ำยาฆ่าเชื้อ และวิธีใช้			   ๒๖

	 ๓.๙	ขั้นตอนการเปิดสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพ		  ๓๑	

			   และนวดเพื่อเสริมความงาม (ส�ำหรับผู้ประกอบการ)
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

ไวรัสโคโรนาคืออะไร? 

	 ไวรสัโคโรนาเป็นไวรสัในวงศ์ใหญ่ทีเ่ป็นสาเหตขุองโรคทัง้ในสตัว์และคน 
ในคนนั้น ไวรัสโคโรนาหลายสายพันธุ์ท�ำให้เกิดโรคระบบทางเดินหายใจตั้งแต่
โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคทีมี่อาการรนุแรง เช่น โรคทางเดนิหายใจตะวนัออกกลาง 
(MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนา
ที่ค้นพบล่าสุดท�ำให้เกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

โรคโควิด 19 คืออะไร
	 โรคโควดิ 19 คอื โรคตดิต่อซ่ึงเกดิจากไวรสัโคโรนาชนดิทีม่กีารค้นพบ
ล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติใหม่นี้ไม่เป็นที่รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดในเมืองอู่ฮั่น
ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 ขณะนี้โรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่ว 
ส่งผลกระทบในหลายประเทศทั่วโลก 

อาการของโรคโควิด 19 คืออะไร
	 อาการทั่วไปของโรคโควิด 19 พี่พบมากที่สุด คือ ไข้ ไอ ลิ้นไม่รับรส  
จมูกไม่ได้กลิ่น และอ่อนเพลีย อาการที่พบน้อยกว่าแต่อาจมีผลต่อผู้ป่วยบางราย 
คือ ปวดเมื่อย ปวดหัว คัดจมูก น�้ำมูกไหล เจ็บคอ ท้องเสีย ตาแดง หรือผื่น
ตามผิวหนัง หรือสีผิวเปลี่ยนตามนิ้วมือนิ้วเท้า อาการเหล่านี้มักจะไม่รุนแรงนัก
และค่อยๆเริ่มทีละน้อย บางรายติดเชื้อแต่มีอาการไม่รุนแรง
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

	 ผู้ป่วยส่วนมาก (๘๐%) หายป่วยได้โดยไม่ต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาล 
ประมาณ ๑ ใน ๕ ของผูต้ดิเชือ้โควดิ 19 มีอาการหนกัและหายใจล�ำบาก ผูสู้งอายุ
และมีโรคประจ�ำตัว เช่น ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน หรือมะเร็ง
มีแนวโน้มที่จะมีอาการป่วยรุนแรงกว่า อย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติด
โรคโควิด 19 ได้ และอาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศทุกวัยที่มีอาการไข้ 



4

ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

เราควรท�ำอย่างไรหากมีอาการของโรคโควิด 19 และควรจะไปพบแพทย์เมือ่ใด
	 หากมอีาการไม่รุนแรง เช่น ไอเลก็น้อยหรอืไข้ต�ำ่ๆ โดยท่ัวไปแล้วไม่จ�ำเป็น
ต้องพบแพทย์ อยู่บ้าน กักตัวเอง และติดตามดูอาการ ปฏิบัติตามข้อแนะน�ำ
ของทางการในการแยกตัวเองจากผู้อื่น แต่อย่างไรก็ตามหากคุณเป็นผู้ป่วย
โรคโควิด 19 (ยืนยันโดยการตรวจ) ท่านควรปฏิบัติตามมาตรการของภาครัฐ
	 อย่างไรก็ตาม หากท่านอยู่ในพื้นที่ที่มีการระบาดของมาลาเรียหรือ
ไข้เลอืดออก ท่านต้องเฝ้าระวังอาการไข้และไปพบแพทย์ เมือ่ไปสถานพยาบาล 
ควรสวมหน้ากากและเว้นระยะห่างอย่างน้อย ๑ เมตรจากผูอ้ืน่และไม่เอามอืไปจบั
พื้นผิวต่างๆ หากเป็นเด็กป่วยให้ดูแลเด็กให้ท�ำตามค�ำแนะน�ำนี้ด้วย
	 ไปพบแพทย์ทันทีหากมีอาการหายใจล�ำบากและ/หรือเจ็บหน้าอก 
หากเป็นไปได้ โทรไปก่อนล่วงหน้า เพื่อทางสถานพยาบาลจะได้ให้ค�ำแนะน�ำ

โรคโควิด 19 แพร่ระบาดได้อย่างไร?
	 เราสามารถรับเช้ือจากผู้ติดเชื้อโควิด 19 คนอื่น โรคนี้สามารถแพร่ 
จากคนสู่คนผ่านทางละอองน�้ำมูก น�้ำลาย จากจมูกหรือปากซึ่งออกมาเมื่อผูป้่วย
โรคโควดิ 19 ไอ จาม หรอืพดู ละอองเหล่านีค่้อนข้างหนกัไปไม่ได้ไกล และจะตกลง
สู่พื้นอย่างรวดเร็ว เรารับเชื้อโรคโควิด 19 ได้จากการหายใจเอาละอองเข้าไป
จากผูป่้วย เพราะฉะนัน้จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ที่เราจะรกัษาระยะหา่งจากผูอ้ืน่
อย่างน้อย ๑ เมตร ละอองเหล่านี้ยังตกลงสู่วัตถุและพื้นผิวต่างๆ เช่น โต๊ะ 
ลูกบิดประตู ราวจับ และเมื่อคนเอามือไปจับพื้นผิวเหล่านั้นแล้วมาจับตา จมูก
หรือปาก ก็จะมีเชื้อโรคนี้เป็นเหตุผลว่าท�ำไมเราจึงต้องล้างมือบ่อยๆ ด้วยน�้ำ
และสบู่ หรือใช้แอลกอฮอล์เจลถูมือ
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

เราจะสามารถติดเชื้อโควิด 19 จากผู้ป่วยที่ไม่มีอาการได้หรือไม่
	 โรคโควดิ 19 แพร่ทางละอองจากระบบทางเดินหายใจของผูป่้วยเมือ่ผูป่้วย
ไอ จาม หรือมีอาการอื่น เช่น ไข้หรืออ่อนเพลีย ผู้ป่วยโควิด 19 จ�ำนวนมาก
มอีาการเพยีงเลก็น้อยโดยเฉพาะในระยะเริม่แรก ดงัน้ัน จึงมคีวามเป็นไปได้ทีเ่รา
จะติดเชื้อโควิด 19 จากผู้ป่วยที่ไอจามเล็กน้อยและไม่รู้สึกป่วยเลย
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

เราจะป้องกันตัวเองและคนที่เรารักได้อย่างไรหากไม่รู้ว่าใครมีเชื้อบ้าง
	 การรกัษาสขุอนามยัของมอื การเว้นระยะห่าง รกัษามารยาทในการ
ไอ/จาม เป็นสิ่งส�ำคัญที่ควรท�ำตลอดเวลาและเป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะป้องกันตัวเอง
และคนทีเ่รารัก รวมถงึการรกัษาระยะห่างอย่างน้อย ๑ เมตรจากผูอ้ืน่ หลีกเลีย่ง
สถานที่ที่แน่นขนัดไปด้วยผู้คนหรือสถานท่ีที่อากาศไม่ถ่ายเท และคุณควรสวม
หน้ากากอนามัยหากไม่สามารถเว้นระยะห่างทางกายได้

เมื่อไหร่ที่เราควรรับการตรวจหาเชื้อ?
	 หากเป็นไปได้ทุกคนที่มีอาการหรือบุคคลที่ไม่มีอาการแต่เป็นบุคคล
ที่มีประวัติสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อโควิด 19 ควรได้รับการตรวจหาเชื้อ โดยปฏิบัติ
ตามค�ำแนะน�ำของหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ของท่าน
	 ในขณะที่คุณรอผลการตรวจหาเชื้อ คุณควรแยกกักจากผู้อื่นและ
รักษามาตรการการป้องกันโรคอย่างเคร่งครัด
	 ในบางพื้นที่ท่ีการตรวจอาจมีข้อจ�ำกัด การตรวจหาเชื้อควรท�ำกับ
กลุม่บคุคลทีม่คีวามเสีย่งสงู เช่น บคุลากรด้านสาธารณสขุ บุคคลทีม่คีวามเสีย่ง
ที่จะเจ็บป่วยรุนแรง เช่น ผู้สูงอายุ รวมถึงบุคคลที่อาศัยอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุ
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

เราสามารถลดความเสี่ยงในการติดเชื้อหรือการแพร่เชื้อได้ด้วยการท�ำตาม
ข้อควรระวัง ดังนี้
	 ๑. ล้างมือบ่อยๆ ให้สะอาดด้วยแอลกอฮอล์เจลหรือด้วยน�้ำและสบู่ 
เพราะการท�ำความสะอาดมือด้วยสองวิธีนี้เป็นการฆ่าเชื้อโรคที่อยู่บนมือเรา
	 ๒. รักษาระยะห่างอย่างน้อย ๑ เมตร จากผู้อื่น เพราะเมื่อคนไอ จาม 
หรอืพดู จะท�ำให้เกิดฝอยละอองขนาดเลก็จากจมกูและล�ำคอซึง่อาจมเีชือ้โรคได้ 
ถ้าอยู่ใกล้เกินไปก็จะหายใจเอาละอองเหล่านั้นเข้าไปด้วยซึ่งมีเชื้อโรคปนอยู่
ในกรณีที่คนนั้นไม่สบาย
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
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	 ๓. สวมหน้ากากหากไม่สามารถรักษาระยะห่างได้
	 ๔. เลีย่งการไปพืน้ทีห่นาแน่นหรอืการระบายอากาศไม่ด ีเพราะเมือ่คน
มารวมตัวกันเป็นจ�ำนวนมาก เรามีโอกาสเสี่ยงที่จะเข้าใกล้ผู้ป่วยโควิด 19 และ
เมื่อคนหนาแน่นก็จะรักษาระยะห่าง ๑ เมตรได้ยาก
	 ๕. เลีย่งการเอามือมาจับตา จมูก และปาก เพราะมอืไปสมัผสัอะไรมา
หลายอย่างและอาจไปสมัผสัเชือ้โรคมาด้วย เมือ่มอืปนเป้ือนกจ็ะส่งต่อเชือ้โรค
ไปยังตา จมูก และปาก จากนั้นเชื้อโรคก็จะเข้าสู่ร่างกายและท�ำให้เราป่วย
	 ๖. ทัง้ตวัเราเองและคนรอบข้างควรมสีขุลกัษณะทีด่เีกีย่วกบัระบบทางเดนิ
หายใจ ซึง่หมายความว่า ต้องปิดปากทกุครัง้ทีไ่อหรอืจามด้วยข้อพบัแขนด้านใน
หรือด้วยกระดาษทิชชู จากนั้นทิ้งกระดาษทิชชูทันทีและล้างมือ เพราะละออง
แพร่เชื้อได้ การมีมารยาทในการไอ/จามที่ดี เราก็ป้องกันคนรอบตัวจากเชื้อโรคอื่น ๆ 
ด้วย เช่น หวัด ไข้หวัด และโรคโควิด 19
	 ๗. อยูบ้่านและแยกตัวเองถึงแม้จะมีอาการเพยีงเล็กน้อย เช่น ไอ ปวดศรีษะ
ไข้ จนกว่าจะหายด ีให้ใครมาส่งเสบยีงและสิง่ของจ�ำเป็น แต่หากต้องออกจากบ้าน
ใส่หน้ากากเพือ่ป้องกนัการไปแพร่เช้ือให้ผู้อืน่ เพราะการเลีย่งการสมัผสักบัผูอ้ืน่
เป็นการป้องกันผู้อื่นจากเชื้อโควิด 19 และเชื้อโรคอื่นๆ
	 ๘. หากมีอาการไข้ และ/หรือไอร่วมกับอาการหายใจล�ำบาก/ติดขัด 
ควรปรกึษาแพทย์ทนัท ีหากเป็นไปได้แนะน�ำให้โทรไปล่วงหน้า เพือ่สถานพยาบาล
จะได้ให้ค�ำแนะน�ำ เพราะหน่วยงานของรัฐและท้องถิน่มีข้อมูลของสถานการณ์ล่าสดุ
ในพื้นที่ของท่าน การโทรไปแจ้งล่วงหน้าจะท�ำให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขสามารถ
แนะน�ำท่านให้ไปยงัหน่วยบรกิารทางการแพทย์ได้อย่างเหมาะสม ทัง้นี ้เพือ่เป็นการ
ป้องกันตัวท่านเองและป้องกันการแพร่กระจายของไวรัสและเชื้อโรคอื่นๆ ด้วย
	 ๙. ติดตามข่าวสารข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ เช่น องค์การอนามัยโลก
และหน่วยงานสาธารณสุข เพราะทางการและท้องถิ่นจะให้ข้อมูลได้ดีที่สุดว่า
คนในพื้นที่ควรจะท�ำอย่างไรเพื่อป้องกันตนเอง
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ขณะนี้มียารักษาโควิด 19 โดยเฉพาะหรือไม่?
	 ขณะที่ยาแผนปัจจุบัน แผนโบราณและการรักษาตามบ้านหลายต�ำรับ
อาจท�ำให้สบายขึ้นและบรรเทาอาการได้ในกรณีที่อาการไม่รุนแรง แต่ก็ยังไม่มี
ยาป้องกนัหรอืรกัษาโควดิ 19 โดยเฉพาะองค์การอนามยัโลกไม่แนะน�ำให้ทาน
ยาเอง ซึง่รวมถงึยาปฏชิวีนะต่างๆ ไม่ว่าจะกนิเพ่ือป้องกนัหรอืเพือ่รกัษา อย่างไรกต็าม 
ขณะนี้มีการทดลองทางคลิกนิกเพื่อทดลองยาแผนปัจจุบันและยาแผนโบราณ
หลายสตูร องค์การอนามยัโลกอยูร่ะหว่างการประสานความร่วมมอืต่างๆ ทีจ่ะพฒันา
ยารักษาโควิด 19 นี้ และจะมาให้ข้อมูลข่าวสารเมื่อมีผลของการวิจัยออกมา
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เชื้อไวรัสโควิด 19 สามารถมีชีวิตอยู่บนพื้นผิวต่างๆ ได้นานแค่ไหน?
	 สิ่งส�ำคัญที่สุดที่ควรรู้เกี่ยวกับไวรัสโคโรนาบนพื้นผิวต่างๆ คือ สามารถ
ท�ำความสะอาดได้อย่างง่ายดายด้วยน�ำ้ยาฆ่าเชือ้ทีใ่ช้ส�ำหรบังานบ้านทัว่ไป การศกึษา
วิจัยระบุว่า เช้ือนี้อาจมีชีวิตอยู่บนพื้นผิวสเตนเลสและพลาสติกถึง ๗๒ ชั่วโมง 
น้อยกว่า ๔ ชั่วโมงบนทองแดง และน้อยกว่า ๒๔ ชั่วโมงบนกล่องกระดาษแข็ง
เหมือนเช่นเคย เราควรท�ำความสะอาดมือด้วยการใช้เจลแอลกอฮอล์หรอืล้างมอื
ด้วยน�้ำและสบู่ เลี่ยงการสัมผัสตา ปาก และจมูก
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	 จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19                
เกดิการแพร่ระบาดอย่างหนกัไปทัว่โลก ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม
โดยรวมของประเทศ เพื่อเป็นการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
นายกรฐัมนตรจีงึออกข้อก�ำหนดและข้อปฏิบัตใินพระราชก�ำหนดการบรหิารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบับที่ ๑) ตามข้อ ๒ (๒) การปิดสถานที่เสี่ยง
ต่อการเกิดโรค ซึ่งรวมถึงสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. ๒๕๕๙ ท�ำให้สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ
ต้องปิดกิจการเป็นการชั่วคราวตามค�ำสั่งดังกล่าว เมื่อสถานการณ์การระบาด
เริม่ผ่อนคลายและมคี�ำสัง่ผ่อนปรนให้สถานประกอบการสามารถเปิดให้บริการได้
ภายใต้มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดและการกระจายเชือ้โรคโควิด 19 กรมสนบัสนนุ
บริการสุขภาพ โดยกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จึงได้ก�ำหนดแนวทาง
การด�ำเนนิการและการบริหารจดัการส�ำหรบัสถานประกอบการสปา นวดเพ่ือสขุภาพ
และนวดเพื่อเสริมความงาม ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยจัดท�ำระบบการขออนุญาตเปิดให้บริการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพตามมาตรการผ่อนปรนและระบบติดตามประเมินผล โดยให้สถาน
ประกอบการที่ประสงค์จะเปิดให้บริการตามมาตรการผ่อนปรนทั่วประเทศ
ท�ำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ตามแนวทางการป้องกันและควบคมุ
การระบาดโรคโควิด 19 ผ่านระบบสารสนเทศของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพือ่ให้สถานประกอบการสามารถเปิดให้บรกิารอย่างมมีาตรฐาน ตามแนววถิชีวีติใหม่ 
(new normal) ป้องกนัและควบคมุการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
รวมทั้งเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการและผู้เก่ียวข้องในการยื่นขอ
เปิดให้บริการตามมาตรการผ่อนปรน อีกท้ังยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

แนวทางการป้องกันและควบคุม
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) ในสถานประกอบการสปา 

นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
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เพ่ือขอเปิดบรกิาร ณ กรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพหรอืส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดั
กรณีที่สถานประกอบการนั้นตั้งอยู่ในต่างจังหวัด 
	 เนื่องจากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีจ�ำนวนมากทั่วประเทศ 
ซึง่ในการกลบัมาเปิดกิจการสถานประกอบการเพือ่สขุภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
ทีก่ระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด พนกังานเจ้าหน้าทีจ่งึมีจ�ำนวนไม่เพยีงพอในการลงพืน้ที่
เพือ่ตรวจประเมินสถานประกอบการท่ียืน่ขอ กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพจึงได้
จัดท�ำแพลตฟอร์มในการประเมนิตนเองของผูป้ระกอบการก่อนอนุญาตให้เปิดกิจการ
ตามมาตรการผ่อนปรนและมาตรการป้องกนัควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
โดยให้ผู้ประกอบการประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ประกอบด้วย มาตรการ 
๕ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้านผู้ประกอบการ ๒. ด้านผู้รับบริการ ๓. ด้านผู้ด�ำเนินการ 
(กจิการสปา)/ พนกังานต้อนรับ (กิจการนวดเพ่ือสุขภาพและนวดเพือ่เสรมิความงาม) 
๔. ด้านผู้ให้บริการ และ ๕. ด้านพนักงานท�ำความสะอาด รายละเอียดดังนี้

	 องค์ประกอบของการจัดบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
	 ๑. ผู้ประกอบการ มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้
 		  ๑.๑ การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์
			   ๑) จัดพื้นที่ต้อนรับผู้รับบริการให้เหมาะสม โดยให้มีระยะห่าง 
๑ เมตร ระหว่างลูกค้าแต่ละท่าน เพื่อความปลอดภัยและมีระบบการซักประวัติ
ความเสี่ยง ควรจัดให้พื้นที่แยกออกจากส่วนปฏิบัติงานของพนักงาน โดยให้
พนกังานต้อนรบั (cashier) สวมถงุมอื หน้ากากอนามยั และFace shield หรอืแว่นตา 
เพื่อป้องกันการติดเชื้อ
		  	 ๒) จัดเตรยีมอปุกรณ์ส�ำหรบัตรวจวัดอณุหภมูร่ิางกาย เช่น เครือ่งวดั
อณุหภมิูร่างกายแบบมอืถอื (Hand-Held Thermometer) หรอืเครือ่งวดัอณุหภมูิ
อินฟราเรด เป็นต้น โดยก�ำหนดให้มีจุดคัดกรองอุณหภูมิร่างกายแก่ผู้รับบริการ
และพนักงานทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการหรือในที่เหมาะสม
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			   ๓) จัดเตรียมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์ 
หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมืออย่างน้อย ๗๐% ไว้บริเวณเคาน์เตอร์ เพื่อให้บริการ
แก่ผู้รับบริการและพนักงาน เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเช้ือ
ระหว่างบุคคล
			   ๔) ให้ข้อมูลความรู้ ค�ำแนะน�ำ หรือจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์
การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคกับผู้ใช้บริการ รวมทั้งพนักงานในร้าน เช่น 
โปสเตอร์ ป้ายประกาศแนะน�ำให้ล้างมือ และการสวมหน้ากากอนามัย
			   ๕) รกัษามาตรฐานด้านสถานที ่ความปลอดภยั และการให้บรกิาร
ให้เป็นไปตามที่ได้รับอนุญาต
		  	 ๖) ให้ผูใ้ห้บรกิารทกุคนสวมอุปกรณ์ป้องกนัตนเองขณะปฏบิตังิาน 
ได้แก่ หน้ากากอนามัย และ Face shield หรือแว่นตา เพื่อลดความเสี่ยง
ในการปนเปื้อนเชื้อ และหมั่นล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอด้วยน�้ำ และสบู่ หรือ
แอลกอฮอล์เจลล้างมอื ไม่น�ำมอืมาสมัผสัตา จมกู ปาก นอกจากนีค้วรรกัษาร่างกาย
ให้อบอุ่นอยู่เสมอ นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ หากมีอาการป่วยให้หยุดงาน 
และรีบไปโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้เคียง พร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสคลุกคลีกับ
ผู้รับบริการให้เจ้าหน้าที่ทราบเพื่อรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไป
			   ๗) ให้พนกังานต้อนรบัระมดัระวังการสมัผสัใกล้ชดิกบัผูใ้ห้บรกิาร 
โดยเว้นระยะห่างในการติดต่อกับผู้รับบริการและพนักงานด้วยกันเองอย่างน้อย 
๑ เมตร
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			   ๘) เก้าอี้นวด จัดให้มีระยะห่างอย่างน้อย ๑.๕ เมตร และการใช้
บรกิารในห้องต่าง ๆ  ให้จ�ำกัดจ�ำนวนคน ๑ คนต่อห้อง เพือ่ลดการแพร่กระจายเชือ้
			   ๙) จัดสถานที่ส�ำหรับเก็บเสื้อผ้า อุปกรณ์ของผู้รับบริการ และ
อุปกรณ์ส�ำหรับให้บริการให้มิดชิดเป็นสัดส่วน เพื่อป้องกันการปนเปื้อนเชื้อ
		  	 ๑๐) ห้องให้บรกิารนวดต้องเป็น ๑ คนต่อห้อง กรณทีีเ่ป็นห้องรวม
เตียงนวด หรือเบาะนวดต้องมีม่านกั้นเป็นสัดส่วน
			   ๑๑) จดัให้มบีรกิารช�ำระเงนิท่ีปลอดภยั เพ่ือลดปริมาณการพดูคยุ 
สมัผัสระหว่างพนกังานของสถานประกอบการกบัผูร้บับริการหรือ Online Payment
			   ๑๒) การให้บริการผู้รับบริการไม่เกิน ๒ ชั่วโมงต่อคน
			   ๑๓) จัดให้มีการระบายอากาศภายในสถานประกอบการที่ดี
			   ๑๔) ท�ำความสะอาดสถานประกอบการโดยภาพรวมก่อนการเปิด
ให้บริการ
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	 ๓. ผู้ด�ำเนินการ (กิจการสปา) มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้
	 	 ๓.๑ สอบถามบันทึกข้อมูลสุขภาพพื้นฐาน และคัดกรองผู้รับบริการทุกราย 
ตามแบบฟอร์มที่ก�ำหนด เพ่ือจัดบริการที่เหมาะสมแก่สุขภาพของผู้รับบริการ 
หากผูร้บับรกิารมอีาการไข้ (อุณหภูมเิกิน ๓๗.๓ องศาเซลเซยีส) ไอ เจบ็คอ มนี�ำ้มกู 
หรือเหนื่อยหอบ ให้แนะน�ำให้รีบไปพบแพทย์
		  ๓.๒ การต้อนรับเว้นระยะห่างในการติดต่อกับผู้รับบริการ และ
พนักงานด้วยกันอย่างน้อย ๑ เมตร
		  ๓.๓ ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานถูกสุขลักษณะและใช้ได้อย่างปลอดภัย
		  ๓.๔ คัดกรองพนักงานทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการทุกวัน
และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน

	 ๒. ผู้รับบริการ มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้
		  ๒.๑ สวมหน้ากากอนามัยตลอดการใช้บริการ
 		  ๒.๒ ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนใช้บริการ
	 	 ๒.๓ ล้างมอืก่อนใช้บรกิาร และหลงัใช้บรกิารด้วยน�ำ้สบู ่หรือแอลกอฮอล์ 
หรือแอลกอฮอล์เจล
		  ๒.๔ ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด 
เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ
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	 ๔. ผู้ให้บริการ ต้องปฏิบัติตัว ดังนี้
	 	 ๔.๑ ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิด ขณะปฏิบัติหน้าที่ต้องสวม
หน้ากากอนามยั และสวมกระจงัหน้า (Face shield) หรอืแว่นทกุครัง้ทีใ่ห้บรกิาร 
หมัน่ล้างมอืก่อนและหลงัการให้บรกิารด้วยน�ำ้สบู่ หรอืแอลกอฮอล์เจล โดยให้
ผูร้บับรกิารมองเห็นด้วยทกุครัง้ ไม่น�ำมอืมาสมัผสัตา จมกู ปาก หากมอีาการป่วย 
ควรรีบไปพบแพทย์พร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสผู้รับบริการ 
		  ๔.๒ หากมีอาการไข้ (อุณหภูมิเกิน ๓๗.๓ องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ           
มีน�้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดให้บริการและรีบไปพบแพทย์
		  ๔.๓ ป้องกนัตนเองจากการติดเช้ือด้วยการสงัเกตอาการทางสขุภาพ
ของผู้รับบริการที่มาใช้บริการ เช่น มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีน�้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ 
ควรแนะน�ำให้ผูร้บับรกิารสวมหน้ากากอนามัย และไปพบแพทย์ทนัทพีร้อมแจ้งประวตัิ
การเดินทาง 
	 	 ๔.๔ ไม่ใช้สิง่ของร่วมกบัผูอ้ืน่ เช่น แก้วน�ำ้ หลอดดูดน�ำ้ ช้อน ผ้าเชด็มือ 
ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดตัว เป็นต้น
		  ๔.๕ ผู้ให้บริการควรเปลี่ยนเสื้อผ้าเป็นชุดปฏิบัติงานทุกครั้ง     
ก่อนการให้บริการ
		  ๔.๖ งดการพูดคุยระหว่างการให้บริการ ยกเว้นกรณีที่จ�ำเป็น
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	 ๕. การท�ำความสะอาดเพื่อควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ 
	 	 ๕.๑ พนักงานท�ำความสะอาด ต้องปฏิบัติตัว ดังนี้
			   ๑) พนักงานท�ำความสะอาด ต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบคุคล 
ได้แก่ หมวกคลมุผม หน้ากากอนามยั ถงุมอื สวมกระจังหน้า (Face shield) หรอื
แว่น และผ้ากันเปื้อน เป็นต้น
			   ๒) ท�ำความสะอาด หรือเปลี่ยนอุปกรณ์หรือสิ่งของที่ให้บริการ
อย่างถกูสขุลกัษณะทุกคร้ังหลงัให้บริการต่อคนต่อครัง้ เช่น เก้าอีน้วดเท้า ผ้าปเูตยีง 
ผ้าขนหนู ปลอกหมอน อ่างแช่ตัว ห้องอบสมุนไพร และห้องอบซาวน่า เป็นต้น 
โดยใช้สารท�ำความสะอาดตามรายละเอียดข้อ ๕.๒
			   ๓) ท�ำความสะอาดบริเวณที่มีคนเดินผ่าน รวมถึงบริเวณที่มี
คนสัมผัสร่วมกัน เช่น ลูกบิดประตู เคาน์เตอร์รับบริการ ราวบันได อ่างล้างมือ 
ห้องน�ำ้ โต๊ะ ห้องเปลีย่นเสือ้ผ้า ห้องพักผ่อน รวมถงึอปุกรณ์ต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการท�ำงาน 
ด้วยสารท�ำความสะอาดตามรายละเอียดข้อ ๕.๒ ทุก ๒ ชั่วโมง หรือทุกครั้ง
หลงัมผีูใ้ช้บรกิาร ไม่แนะน�ำให้พ่นยาฆ่าเชือ้ เนือ่งจากการฉดีพ่นน�ำ้ยาฆ่าเชือ้
แบบละอองฝอย หากท�ำได้ไม่ถูกวิธี รวมถึงไม่มีการใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเอง
จะก่อให้เกิดความเสี่ยงติดเชื้อแก่ผู้ท�ำความสะอาด
			   ๔) การเกบ็ผ้าปเูตยีง ปลอกหมอน เสือ้ผ้าใช้แล้ว ผ้าขนหน ูโดยให้ม้วน
ออกห่างจากตนเอง ไม่ควรสะบัดผ้า เพราะจะท�ำให้เกิดการฟุ้งกระจาย ซักล้าง
ท�ำความสะอาดหรอือปุกรณ์หรอืสิง่ของภายในสถานประกอบการ เช่น ผ้าขนหนู 
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ปลอกหมอน ผ้าปเูตยีง เสือ้ผ้า เป็นต้น อย่างถูกสขุลกัษณะ โดยใช้สารท�ำความสะอาด
ตามรายละเอียดข้อ ๕.๒
		  ๕) การจดัการขยะให้เกบ็ขยะปิดปากถงุโดยการม้วนออกห่างจากตวั 
ให้มดัปากถุงให้แน่น และน�ำไปทิง้ให้ถกูสุขลักษณะ ควรมกีารจัดการขยะตดิเชือ้ 
สิ่งปฏิกูล และน�้ำเสียที่เหมาะสม เช่น ผ้าหรือกระดาษช�ำระที่ผ่านการใช้แล้ว 
อาจปนเปื้อนน�้ำมูก น�้ำลายของผู้รับบริการ เป็นต้น ก่อนทิ้งขยะติดเชื้อควรใส่ถุง
ปิดให้มิดชิดหรือทิ้งในถังขยะติดเชื้อ และล้างมือท�ำความสะอาดเพื่อป้องกัน
การตกค้างของเชื้อโรค
		  ๖) ท�ำความสะอาดห้องสขุา และห้องอาบน�ำ้ทกุครัง้หลงัมกีารใช้บรกิาร 
กรณีห้องสุขารวมต้องท�ำความสะอาดทุก ๑ ชั่วโมง
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	 ๕.๒ สารท�ำความสะอาดและน�้ำยาฆ่าเชื้อ
	 	 เนือ่งจากเช้ือไวรสัสามารถอยูบ่นพ้ืนผวิของวตัถตุ่างๆ เป็นเวลา ๑ - ๓ วัน 
พืน้ผวิทีอ่าจสมัผสัปนเป้ือนเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 จึงต้องได้รบัการความสะอาด
และฆ่าเชือ้ โดยใช้น�ำ้ยาฆ่าเชือ้ทีม่ปีระสทิธภิาพในการท�ำลายเชือ้ทีห่าได้ง่าย
ตามท้องตลาด ดังนี้
		  ๑) น�ำ้ยาฟอกขาวสามารถใช้ส�ำหรบัท�ำความสะอาดพืน้ผวิได้ โดยผสม
ในอัตราส่วนดังนี้
			   - พื้นผิวทั่วไป เช่น พื้นที่เตรียมอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น ใช้น�้ำยา
ฟอกขาว เจอืจาง ๑ ส่วนในน�ำ้ ๙๙ ส่วน (ความเข้มข้น ๐.๐๕% หรอืเท่ากับ ๕๐๐ ppm) 
หรือไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ๐.๕%  
			   - พืน้ผวิทีม่นี�ำ้มกู น�ำ้ลาย เสมหะ สารคัดหล่ัง เช่น ห้องสุขา โถส้วม 
อ่างล้างมือ ใช้น�้ำยาฟอกขาวเจือจาง ๑ ส่วนในน�้ำ ๙ ส่วน (ความเข้มข้น ๐.๕%)
ราดทิ้งไว้อย่างน้อย ๑๕ นาที
			   - เก้าอี้นวด และเบานวด หรือเตียงนวด การท�ำความสะอาด
ให้ใช้น�้ำยาฆ่าเชื้อ เช่น แอลกอฮอล์ ๗๐% เช็ดท�ำความสะอาด
		  ๒) ส�ำหรับพื้นผิวที่เป็นโลหะ สามารถใช้แอลกอฮอล์ ๗๐% หรือ
ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ๐.๕% ท�ำความสะอาดได้ 
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		  ๓) วัสดุที่เป็นผ้าที่อาจปนเปื้อนด้วยเชื้อ เช่น เสื้อผ้าของผู้รับบริการ 
ผ้าปทูีน่อนให้ท�ำความสะอาดโดยใช้น�ำ้ทีอ่ณุหภมิูสงูกว่า ๗๐ องศาเซลเซยีส  หรอื
แช่ผ้าในผงซักฟอกที่เจือจาง ผงซักฟอก ๑ ส่วน กับน�้ำ ๙๙ ส่วน แล้วแช่ทิ้งไว้
เป็นเวลา ๓๐ นาที ก่อนซักปกติ
	 ๕.๓ ข้อควรระวัง
		  ๑) สารทีใ่ช้ฆ่าเช้ือส่วนใหญ่เป็นชนดิสารฟอกขาว    ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
การระคายเคืองผิวหนัง เนื้อเยื่ออ่อน ควรระวังไม่ให้เข้าตาหรือสัมผัสโดยตรง
	 	 ๒) ไม่ควรผสมน�ำ้ยาฟอกขาวกบัสารท�ำความสะอาดอืน่ๆ ทีมี่ส่วนผสม
ของแอมโมเนีย 
		  ๓) หลีกเลี่ยงการใช้สเปรย์ฉีดพ่นเพื่อฆ่าเชื้อ เนื่องจากอาจท�ำให้เกิด
การแพร่กระจายของเชื้อโรค
		  ๔) เพือ่ให้สารท�ำความสะอาดมปีระสทิธภิาพสูงสุดในการท�ำความสะอาด
ควรเตรียมก่อนการใช้งาน 
		  ๕) ไม่ควรน�ำถุงมือไปใช้ในการท�ำกิจกรรมประเภทอื่นๆ นอกจาก
การท�ำความสะอาดเท่านั้น เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค
		  ๖) หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสบริเวณใบหน้า ตา จมูก และปาก 
ขณะสวมถุงมือและระหว่างการท�ำความสะอาด   
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๖. แนวทางการคดักรองและการรายงานผูป่้วยเข้าเกณฑ์การสอบสวนโรคโควดิ 19

จุดคัดกรองผู้รับบริการ

- ลงทะเบียนผู้รับบริการ
- ตรวจเช็คอุณหภูมิ อาการและประวัติเสี่ยงลงในแบบฟอร์มที่ก�ำหนด

ประวัติอาการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้
    ในช่วง ๑๔ วันก่อนป่วยมีประวัติ
ข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้

ไข้ หรือ อุณหภูมิ > ๓๗.๓ ํC

ไอ

มีนํ้ามูก

เจ็บคอ

ไม่ได้กลิ่น

หายใจเร็วหรือหอบเหนื่อย

มีประวัติเดินทางไปยัง หรือมากจาก หรือ

อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เกิดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019

ประกอบอาชีพเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 

สถานที่แออัด หรือติดต่อกับคนจ�ำนวนมาก

ไปในสถานที่ชุมนุมชน หรือสถานที่ที่มีการ

รวมกลุ่มคน เช่น ตลาดนัด ห้างสรรพสินค้า

สถานพยาบาล หรือขนส่งสาธารณะ

สัมผัสกับผู้ป่วยยืนยันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019

แจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่ (ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ หรือจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ 

หรือสายด่วนกรมควบคุมโรค ๑๔๒๒)
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงานส�ำหรับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในช่วงที่มี
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ
อุปกรณ์ป้องกัน

อันตราย
ผู้ปฏิบัติ

 ลงทะเบียน 
 ซักประวัติ        
    ผู้รับบริการ
 สื่อสารข้อ  
    ปฏิบัติของ    
    ผู้รับบริการ

- ลงทะเบียน ตรวจวัดอุณหภูมิ 
และซักประวัติ เพื่อคัดกรอง
ความเสี่ยงของผู้รับบริการ
- แนะน�ำให้ผู้รับบริการ สวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา และเว้นระยะห่าง
จากผู้อื่นอย่างน้อย ๑ เมตร
- แจกหน้ากากอนามัย ในกรณี
ที่ผู้รับบริการไม่ได้ใส่มา

- แอลกอฮอล์เจล
- หน้ากาก  
  อนามัย
- ถุงมือ
- Face shield

ผู้ด�ำเนิน
การ
สปา

 จัดท�ำ
ทะเบียนประวัติ
ผู้รับบริการทุกราย
 ควบคุมการ
บริการ อุปกรณ์ 
ผลิตภัณฑ์ และ
เครือ่งมอืเครือ่งใช้ 
ต่างๆ ให้ได้
มาตรฐานถูก
สุขลักษณะ 
และใช้ได้อย่าง
ปลอดภัย

- สอบถามบันทึกข้อมูลสุขภาพ 
และคัดกรองผู้รับบริการทุกราย 
ตามแบบฟอร์มที่ก�ำหนด หากมี
อาการไข้ (อุณหภูมิเกิน ๓๗.๓ 
องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มี
น�้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้งด
การให้บริการ และแนะน�ำให้ไปพบ
แพทย์
- ตรวจสอบอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
- เก้าอี้นวด ให้เว้นระยะห่าง 
อย่างน้อย ๑.๕ เมตร

- หน้ากาก
อนามัย
- Face shield

ผู้ให้
บริการ
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ
อุปกรณ์ป้องกัน

อันตราย
ผู้ปฏิบัติ

- ห้องให้บริการนวดต้องเป็น ๑ 
คนต่อห้อง กรณีที่เป็นห้องรวม
เตียงนวด หรือเบาะนวด ให้เว้น
ระยะห่างอย่างน้อย ๑.๕ เมตร 
และต้องมีม่านกั้น เป็นสัดส่วน
- คัดกรองผู้ให้บริการก่อนเข้า
ท�ำงาน เพิ่มความตระหนักแก่
ผู้ให้บริการในการป้องกันตนเอง 

 การให้
บริการต่าง ๆ

- ล้างมือทุกครั้งก่อนและหลัง 
การให้บริการ ด้วยน�้ำสบู่หรือ
แอลกอฮอล์เจล
- สังเกตอาการทางสุขภาพของ
ผู้รับบริการที่มาใช้บริการ เช่น 
มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีน�้ำมูก 
หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดให้บริการ
และแนะน�ำให้ไปพบแพทย์
- ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น 
แก้วน�้ำ หลอดดูดน�้ำ ช้อน ผ้าเช็ดมือ 
ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดตัว
- แต่งกายให้รัดกุม เรียบร้อย 
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

- หน้ากาก
อนามัย
- Face shield

ผู้ให้
บริการ
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ
อุปกรณ์ป้องกัน

อันตราย
ผู้ปฏิบัติ

 การท�ำความ
สะอาดสถาน
ประกอบการ

- ท�ำความสะอาดสิ่งของที่ต้องใช้
ในการให้บริการต่อคนต่อครั้ง
- สวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
- เก็บผ้าปูเตียง ปลอกหมอน เสื้อผ้า
ใช้แล้ว ผ้าขนหนู โดยให้ม้วนออก
ห่างจากตนเองไม่ควรสะบัดผ้า 
เพราะจะท�ำให้เกิดการฟุ้งกระจาย
- ต้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ผ้าปูเตียง 
ปลอกหมอน หลังให้บริการ ๑ คน
ต่อครั้ง
- เก็บขยะปิดปากถุงโดยการม้วน
ออกห่างจากตัว ให้มัดปากถุงให้แน่น 
และน�ำไปทิ้งให้ถูกสุขลักษณะ
- ท�ำความสะอาดห้องสุขา และห้อง
อาบน�้ำทุกครั้งหลังมีการใช้บริการ

- หน้ากาก
อนามัย
- หมวกคลุมผม 
- ถุงมือ
- Face shield

พนักงาน
ท�ำความ
สะอาด
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๘. ตัวอย่างสารท�ำความสะอาด น�้ำยาฆ่าเชื้อ และวิธีใช้
๘.๑ โซเดียมไฮโปคลอไรท์ ๑,๒,๓ ความเข้มข้นทีแ่นะน�ำคอื ๐.๑% (๑,๐๐๐ ppm)      

ชื่อสินค้า
ในตลาด

รูปภาพ
ผลิตภัณฑ์

ความเข้มข้น
วิธีใช้ตามฉลาก

ผลิตภัณฑ์

วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น 
๑๐๐๐ ppm

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
(ขวดสีฟ้า)
ขนาดบรรจุ 
๒๕๐ มล./
๖๐๐ มล.

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๒๐ 
มิลลิลิตร (๒ ฝา) ต่อ
น�้ำ ๒ ลิตร ได้ความ
เข้มข้น ๖๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐ มิลลิลิตร 
(๒ ฝา) ต่อน�้ำ 
๑ ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
(ขวดสีฟ้า) 
ขนาด ๑,๕๐๐ มล./
๒,๕๐๐ มล. ๑ ฝา 
= ๒๐ มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๒๐ 
มิลลิลิตร (๑ ฝา) ต่อ
น�้ำ ๒ ลิตร ได้ความ
เข้มข้น ๖๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐ มิลลิลิตร 
(๑ ฝา) ต่อน�้ำ 
๑ ลิตร

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
ผสมน�้ำหอม 
(ขวดชมพู) 
ขนาดบรรจุ ๒๕๐ 
มิลลิลิตร / ๖๐๐ 
มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๒๐ 
มิลลิลิตร (๒ ฝา) ต่อ
น�้ำ ๒ ลิตร ได้ความ
เข้มข้น ๖๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐ มิลลิลิตร 
(๒ ฝา) ต่อน�้ำ 
๑ ลิตร

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
ผสมน�้ำหอม 
(ขวดชมพู) 
ขนาด ๑,๕๐๐ มล./
๒,๕๐๐ มล. ๑ ฝา 
= ๒๐ มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๒๐ 
มิลลิลิตร (๑ ฝา) ต่อ
น�้ำ ๒ ลิตร ได้ความ
เข้มข้น ๖๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐ มิลลิลิตร 
(๑ ฝา) ต่อน�้ำ
สะอาด ๑ ลิตร
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แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

ชื่อสินค้าในตลาด
รูปภาพ

ผลิตภัณฑ์
ความเข้มข้น

วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์

วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น 
๑,๐๐๐ ppm

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
กลิ่นเฟรช 
(ขวดเหลือง) 
ขนาดบรรจุ ๒๕๐ 
มิลลิลิตร / ๖๐๐ 
มิลลิลิตร

 โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๒๐ 
มิลลิลิตร (๒ ฝา) 
ต่อน�้ำ ๒ ลิตร ได้
ความเข้มข้น ๖๐๐ 
ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นที่
แนะน�ำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐ มิลลิลิตร 
(๒ ฝา) ต่อน�้ำ 
๑ ลิตร

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
กลิ่นเฟรช 
(ขวดเหลือง)
ขนาด ๑,๕๐๐ มล./
๒,๕๐๐ มล.
๑ ฝา = ๒๐ 
มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๒๐ 
มิลลิลิตร (๑ ฝา) ต่อ
น�้ำ ๒ ลิตร ได้ความ
เข้มข้น ๖๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐ มิลลิลิตร 
(๑ ฝา) ต่อน�้ำ 
๑ ลิตร

ไฮยีน ซักผ้าขาว 
ขนาดบรรจุ ๒๕๐ 
มิลลิลิตร / ๖๐๐ 
มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๑๕ 
มิลลิลิตร (๑ ฝา) ต่อ
น�้ำ ๑๕๐ มิลลิลิตร  
ได้ความเข้มข้น 
๖,๐๐๐ ppm ซึ่ง
มากกว่าความเข้ม
ข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๑๕ มิลลิลิตร 
(๑ ฝา) ต่อน�้ำ 
๑ ลิตร

ไฮยีน ซักผ้าขาว 
กลิ่นไวท์ฟลอรัล

 โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๖%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๑๕ 
มิลลิลิตร (๑ ฝา) 
ต่อน�้ำ ๑๕๐ มิลลิลิตร 
ได้ความเข้มข้น 
๖,๐๐๐ ppm ซึ่ง
มากกว่าความเข้ม
ข้นที่แนะน�ำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๑๘ มิลลิลิตร ต่อ
น�้ำ ๑ ลิตร
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ชื่อสินค้าในตลาด
รูปภาพ

ผลิตภัณฑ์
ความเข้มข้น

วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์

วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น 
๑,๐๐๐ ppm

มาร์วิน 
ผลิตภัณฑ์
ซักผ้าขาว

โซเดียมไฮ
โปคลอไรท์ 
๕.๒%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๒๐ 
มิลลิลิตร ต่อน�้ำ ๑ 
ลิตร ได้ความเข้มข้น 
๑,๐๔๐ ppm ซึ่งใกล้
เคียงกับความเข้มข้น
ที่แนะน�ำ

ผสมตามค�ำ
แนะน�ำในฉลาก

คลอร็อกซ์ 
เร็กกูลาร์ บลีช

โซเดียมไฮ
โปคลอไรท์ 
๕.๗% 

ผสมผลิตภัณฑ์ ๑๘๐  
มิลลิลิตร ต่อน�้ำ ๔ 
ลิตร ได้ความเข้มข้น 
๒,๕๖๕ ppm ซึ่ง
มากกว่าความเข้มข้น
ที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์  
๑๘ มิลลิลิตร  
ต่อน�้ำ ๑ ลิตร

โปรแมกซ์ 
กลิ่นพิงค์
พาวเวอร์

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๓% 

- ฉีดบริเวณที่ต้องการ
ท�ำความสะอาด ทิ้งไว้ 
๒๐ นาที  เช็ดหรือ
ล้างออกด้วยน�้ำ
สะอาด
- ความเข้มข้น 
๓๐,๐๐๐ ppm ซึ่ง
มากกว่าความเข้มข้น
ที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๓๓.๕ มิลลิลิตร 
ต่อน�้ำ ๑ ลิตร 

โปรแมกซ์ 
กลิ่นแอคทีฟบลู

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ ๓% 

- ฉีดบริเวณที่ต้องการ
ท�ำความสะอาด ทิ้ง
ไว้ ๒๐ นาที เช็ด
หรือล้างออกด้วยน�้ำ
สะอาด 
- ความเข้มข้น 
๓๐,๐๐๐ ppm ซึ่ง
มากกว่าความเข้มข้น
ที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๓๓.๕ มิลลิลิตร 
ต่อน�้ำ ๑ ลิตร
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๘.๒. ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ความเข้มข้นทีแ่นะน�ำ ๐.๕%๑,๒  (๕,๐๐๐ ppm)

ชื่อสินค้าในตลาด
รูปภาพ

ผลิตภัณฑ์
ความเข้มข้น

วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์

วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น 
ประมาณ 

๕,๐๐๐ ppm

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ 
ชนิดน�้ำ  
กลิ่นสวีท ฟลอรัล
ขนาด ๕๐๐ มล.

ไฮโดรเจน
เปอร์ออกไซด์ 
๕%

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๘๐ มิลลิลิตร (๒ ฝา) 
ต่อน�้ำ ๒ ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 
๒,๐๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐๐ มิลลิลิตร 
(๕ ฝา) 
ต่อน�้ำ ๒ ลิตร

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ 
ชนิดน�้ำ 
กลิ่นโรซี่ พิงก์
ขนาด ๑,๐๐๐ มล.

ไฮโดรเจน
เปอร์ออกไซด์ 
๕%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๘๐ 
มิลลิลิตร (๒ ฝา) ต่อน�้ำ 
๒ ลิตร ได้ความเข้ม
ข้น ๒,๐๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐๐ มิลลิลิตร 
(๕ ฝา) 
ต่อน�้ำ ๒ ลิตร

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ 
ฆ่าเชื้อแบคทีเรีย 
และขจัดกลิ่น 
พลัส ชนิดน�้ำ
ขนาด ๑,๐๐๐ มล.

ไฮโดรเจน
เปอร์ออกไซด์ 
๓%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๔๐ 
มิลลิลิตร (๑ ฝา) ต่อน�้ำ 
๑ ลิตร ได้ความเข้ม
ข้น ๑,๒๐๐ ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐๐ มล. (๕ ฝา) 
ต่อน�้ำ ๑ ลิตร 

แวนิช 
ชนิดน�้ำ
ขนาด ๕๐๐ มล

ไฮโดรเจน
เปอร์ออกไซด์ 
๓%

ผสมผลิตภัณฑ์ ๔๐ 
มิลลิลิตร ต่อน�้ำ  
๓ ลิตร ได้
ความเข้มข้น ๔๐๐ 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะน�ำ

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๒๐๐ มิลลิลิตร 
ต่อน�้ำ ๑ ลิตร 
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ชื่อสินค้าในตลาด
รูปภาพ

ผลิตภัณฑ์
ความเข้มข้น

วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์

วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น 
ประมาณ 

๕,๐๐๐ ppm

ไฮโดรเย่น 
เพอร์อ๊อกไซด์

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ ๓% 
ไฮโดรเจน

ผสมผลิตภัณฑ์ 
๑ ส่วนต่อ
น�้ำสะอาด ๕ 
ส่วน หรือผสม
ผลิตภัณฑ์ ๒๐๐ 
มล. ต่อน�้ำ ๑ ลิตร

๑.https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S๒๕๙๐๐๘๘๙๒๐๓๐๐๐๘๑?to-
ken=๔๘๘๕AD๑๖๖๒๔C๓๙๗E๓๘๙๗A๘๗๕๐C๗EF๓๗๔๒๔๘๓๘๘๖๓D๖CFE-
B๐D๒๗๕๑๑๑๔D๘๓๐๗F๙๔๔E๕๔๖๔๗๖DA๑DF๒๙๕BE๑๘๔๕A๐๕CBE๖๐๗๖๓
๒.National Environmental Agency, Singapore: https://www.nea.gov.sg/our-services/
public-cleanliness/environmental-cleaning-guidelines/guidelines/interim-list-of-house-
hold-products-and-active-ingredients-for-disinfection-of-covid-19
๓.European Center for Disease Prevention and Control,๒๐๒๐ Interim guidance for Envi-
ronmental Cleaning for non-health care facilities exposed to SARS-COV-๒
รูปภาพประกอบจาก : บิ๊กซีช้อปปิ้งออนไลน์, เจดี เซ็นทรัล, Shopee, Tops
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๙. ขั้นตอนการเปิดสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและ
นวดเพื่อเสริมความงาม (ส�ำหรับผู้ประกอบการ)

	 ๙.๑ ลงทะเบียนเพื่อขอรับ Username และ Password ในเว็บไซต์ 
http://spa.hss.moph.go.th/Self/
	 ๙.๒ เมื่อได้รับ Username และ Password แล้ว ให้กรอกข้อมูล
สถานประกอบการทีส่�ำคญั เช่น ช่ือสถานประกอบการ สถานทีต่ัง้ เบอร์โทรศพัท์ 
และประเภทกิจการ เป็นต้น
	 ๙.๓ ท�ำแบบประเมนิตนเอง (Self-Assessment) ของสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในการป้องกันและควบคุมการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID – 19)  กดส่งแบบประเมิน และรอเจ้าหน้าที่ตอบรับการประเมิน
	 ๙.๔ เจ้าหน้าที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพรับผิดชอบในส่วนจังหวัด
กรงุเทพมหานคร และเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขจงัหวัดรบัผดิชอบในแต่ละจงัหวดั
ในการตรวจสอบแบบประเมิน ถ้าเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ให้ยอมรบั หากไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ให้กดปฏิเสธ
	 ๙.๕ หากผ่านเกณฑ์การประเมินทกุข้อ ระบบจะออกใบ e-Certificate 
เพือ่รบัรองว่าสถานประกอบการนีผ่้านเกณฑ์การประเมนิส�ำหรบัเปิดให้บรกิาร
ในการป้องกนัและควบคมุการระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 19)  
ซึ่งผู้ประกอบการสามารถพิมพ์ใบ e-Certificate ส�ำหรับติดบริเวณหน้าสถาน
ประกอบการได้
	 ๙.๖ การติดตามประเมินผล
		  - สถานประกอบการต้องรายงานผลปฏิบติังานตามแบบฟอร์ม Online   
สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง 
		  - กองสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ และส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั
แต่ละแห่ง สุ่มตรวจประเมินสถานประกอบการที่ผ่านการประเมินแล้วว่าปฏิบัติ
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดหรือไม่
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		  - หากพบผูป่้วยมอีาการเข้าได้กบัโรคโควดิ 19 ให้ด�ำเนนิการตามแนวทาง
การคัดกรองและการรายงานผู้ป่วยเข้าเกณฑ์การสอบสวนโรคโควิด 19
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ภาพแสดงผังขั้นตอนระบบการลงทะเบียนและการายงานข้อมูล
ส�ำหรับผู้ประกอบการในการเปิดสถานประกอบการตามมาตรการผ่อนปรน
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แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ในการป้องกันและควบคุมการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

ชื่อสถานประกอบการ…………………...............................เลขที่ใบอนุญาต.....................................

สถานที่ตั้งเลขที่…................. ถนน………………….……….ต�ำบล/แขวง…......................................…

อ�ำเภอ/เขต…….....................….จังหวัด……...................รหัสไปรษณีย์..........................................

ชื่อผู้ประกอบกิจการ……….……………………....................................................……………..………..…

โทรศัพท์มือถือ………………………………………………..
ประเภทกิจการ         สปา            นวดเพื่อสุขภาพ        นวดเพื่อเสริมความงาม                                                                       

	 แบบประเมนินี้สถานประกอบการตอ้งผ่านตามหลกัเกณฑค์รบทกุข้อเพื่อพจิารณา
อนุญาตเปิดสถานประกอบการ หากไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาปิดสถานประกอบการ

ล�ำดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

1. ด้านผู้ประกอบการ

1.1 จัดเตรียมอุปกรณ์ส�ำหรับตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย เช่น 
เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายแบบมือถือ หรือแบบอินฟาเรด 

1.2 ก�ำหนดให้มีจุดคัดกรองอุณหภูมิร่างกายแก่ผู้รับบริการ
และพนักงานทุกคนในบริเวณที่เหมาะสม ก่อนเข้าสถาน
ประกอบการ

1.3 จัดเตรียมหน้ากากอนามัยเพื่อให้ผู้มารับบริการและ
พนักงาน

1.4 จัดเตรียมแอลกอฮอล์อย่างน้อย 70% (น�้ำหรือเจล) 
พร้อมใช้ส�ำหรับล้างมือเพื่อให้ผู้มารับบริการและพนักงาน
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ล�ำดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

1.5 จัดพื้นที่ต้อนรับผู้รับบริการให้เหมาะสม โดยให้มรีะยะ
ห่าง 1 เมตรระหว่างลูกค้าแต่ละท่าน เพื่อความปลอดภัย
และมีการซักประวัติ โดยแยกออกจากส่วนการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

1.6 ห้องให้บริการนวดต้องเป็น 1 คนต่อห้อง 

1.7 กรณีที่เป็นห้องรวม เตียงนวด หรือเบาะนวด 
ให้เว้นระยะห่างอย่างน้อย 1.5 เมตร และต้องมีม่านกั้น
เป็นสัดส่วน

1.8 เก้าอี้นวด ต้องเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1.5 เมตร

1.9 จัดสถานที่ส�ำหรับเก็บเสื้อผ้า อุปกรณ์ของผู้รับบริการ 
และอุปกรณ์ของส�ำหรับให้บริการให้มิดชิดเป็นสัดส่วน 
เพื่อป้องกันการปนเปื้อนเชื้อ

1.10 จัดให้มีบริการช�ำระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการ
พูดคุย สัมผัส ระหว่างพนักงานของสถานประกอบการ
กับผู้รับบริการ หรือ Online Payment

1.11 การให้บริการผู้รับบริการไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อคน

1.12 จัดการให้มีการระบายอากาศภายในสถานประกอบการ
ที่ดี

1.13 ท�ำความสะอาดสถานประกอบการโดยภาพรวมก่อนการ
เปิดให้บริการ

๒. ด้านผู้รับบริการ

2.1 สวมหน้ากากอนามัยตลอดการใช้บริการ

2.2 ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนใช้บริการ

2.3 ล้างมือก่อนใช้บริการ และหลังใช้บริการด้วยน�้ำสบู่ หรือ
แอลกอฮอล์ หรือแอลกอฮอล์เจล

2.4 ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด 
เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ
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ล�ำดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

๓. ด้านผู้ด�ำเนินการ (กิจการสปา) / พนักงานต้อนรับ (กิจการนวดเพื่อสุขภาพและ

นวดเพื่อเสริมความงาม)

3.1 สวมหน้ากากอนามัยทุกราย

3.2 สอบถามบันทึกข้อมูลสุขภาพพื้นฐานและคัดกรองผู้รับ
บริการทุกรายตามแบบฟอร์มที่ก�ำหนด

3.3 การต้อนรับเว้นระยะห่างในการติดต่อกับผู้รับบริการ 
และพนักงานด้วยกันอย่างน้อย 1 เมตร

3.4 ควบคุมการท�ำความสะอาดอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ หลังให้บริการ

3.5 คัดกรองพนักงานทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการทุกวัน
และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน

๔. ด้านผู้ให้บริการ

4.1 สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งที่ให้บริการ และสวมกระจังหน้า
(Face shield) หรือแว่นตา

4.2 หากมีอาการไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ 
เจ็บคอ มีน�้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดให้บริการและ
รีบไปพบแพทย์

4.3 ป้องกันตนเองจากการติดเชื้อด้วยการสังเกตอาการ
ทางสุขภาพของผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 

4.4 ล้างมือก่อนและหลังการให้บริการด้วยน�้ำสบู่ หรือ
แอลกอฮอล์เจลล้างมือ 

4.5 ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น แก้วน�้ำ หลอดดูดน�้ำ ช้อน 
ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดตัว เป็นต้น

4.5 งดการพูดคุยระหว่างการให้บริการ ยกเว้นกรณีที่จ�ำเป็น
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

ล�ำดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

๕. ด้านพนักงานท�ำความสะอาด

สวมหน้ากากอนามัยตลอดการใช้บริการ

5.1.1 หมวกคลุมผม

5.1.2 หน้ากากอนามัย

5.1.3 ถุงมือ

5.1.4 กระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา

5.1.5 ผ้ากันเปื้อน

5.2 ท�ำความสะอาดบริเวณที่มีคนสัมผัสร่วมกัน เช่น ลูกบิด
ประตู เคาน์เตอร์รับบริการ ราวบันได อ่างล้างมือ โต๊ะ 
ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องพักผ่อน รวมถึงอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่ใช้ในการท�ำงานทุก 2 ชั่วโมง

5.3 ท�ำความสะอาดห้องสุขา และห้องอาบน�้ำทุกครั้งหลัง
มีการใช้บริการ 

5.4 กรณีห้องสุขารวมต้องท�ำความสะอาดทุก 1 ชั่วโมง

5.5 การจัดการขยะให้เก็บขยะปิดปากถุงโดยการม้วนออก
ห่างจากตัว ให้มัดปากถุงให้แน่น และน�ำไปทิ้งให้ถูก
สุขลักษณะ

5.6 การเก็บผ้าปูเตียง ปลอกหมอน เสื้อผ้าใช้แล้ว 
ผ้าขนหนู โดยให้ม้วนออกห่างจากตนเอง 
ไม่ควรสะบัดผ้า เพราะจะท�ำให้เกิดการฟุ้งกระจาย

5.7 ต้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ผ้าปูเตียง ปลอกหมอน 
ของผู้รับบริการหลังให้บริการ 1 คนต่อครั้ง

5.8 ใช้สารท�ำความสะอาด ดังนี้
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

 

ล�ำดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

๕. ด้านพนักงานท�ำความสะอาด

5.8.1 น�้ำยาฟอกขาวสามารถใช้ส�ำหรับท�ำความสะอาด
พื้นผิวได้ โดยผสมในอัตราส่วน ดังนี้
           - พื้นผิวทั่วไป เช่น พื้นที่เตรียมอุปกรณ์ โต๊ะ 
เก้าอี้ เป็นต้น ใช้น�้ำยาฟอกขาวเจือจาง 1 ส่วนใน
น�้ำ 99 ส่วน (ความเข้มข้น 0.05% หรือเท่ากับ 500 
ppm) หรือไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5%  
	 - พื้นผิวห้องสุขา โถส้วม อ่างล้างมือ หรือ
พื้นผิวที่มีน�้ำมูก น�้ำลาย เสมหะ สารคัดหลั่ง ใช้น�้ำยา
ฟอกขาวเจือจาง 1 ส่วนในน�้ำ 9 ส่วน (ความเข้มข้น 
0.5%) ราดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 นาที

5.8.2 ส�ำหรับพื้นผิวที่เป็นโลหะ ใช้แอลกอฮอล์ 70% 
ในการเช็ดท�ำความสะอาด

5.8.3 วัสดุที่เป็นผ้าที่อาจปนเปื้อนด้วยเชื้อ เช่น เสื้อผ้า
ของผู้รับบริการ ผ้าปูที่นอน ให้ท�ำความสะอาดโดยใช้
น�้ำที่อุณหภูมิสูงกว่า 70 องศาเซลเซียส  หรือแช่ผ้าใน
ผงซักฟอกที่เจือจาง ผงซักฟอก 1 ส่วน กับน�้ำ 99 ส่วน 
แล้วแช่ทิ้งไว้เป็นเวลา 30 นาที ก่อนซักปกติ

                               ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการประเมินตนเองในครั้งนี้เป็นความจริงทุกประการ

	 	 ลงชื่อ .....................................................................

      		            (....................................................................)

		            วันที่ ........... เดือน .......................พ.ศ..............
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ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

 

ชื่อ-สกุล..........................................................................เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้.......................................

ที่ตั้งเลขที่..................ถนน..............................ต�ำบล/แขวง..............................อ�ำเภอ/เขต.......................................

จังหวัด.............................รหัสไปรษณีย์....................เลขที่ Psaaport (กรณีชาวต่างชาติ).......................................
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แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)
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