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คำ�นำ�

	 นโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีขับเคลือ่นภายใต้วสิยัทศันก์ารพฒันาประเทศไปสูค่วาม “มัน่คง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน” มียุทธศาสตร์สำ�คัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คือ การพัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีมีรายได้ดีและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ให้เป็นเป้าหมายสร้างรายได้และ

เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศให้เป็น Wellness Hub ในระดับภูมิภาคและระดับโลก

และยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 

โดยส่งเสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ความงามและแพทยแ์ผนไทย เพ่ือดึงดูดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

โดยยกระดับมาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง 

โดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เพือ่ใหเ้กดิเปน็เอกลกัษณก์ารใหบ้รกิารตามแบบความเปน็ไทย

ที่โดดเด่นในระดับสากล

	 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจในการดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และส่งเสริมพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ได้มาตรฐานถูกต้อง

ตามกฎหมาย รวมถึงสถานการณ์ปัจจุบันได้มีการระบาดของโรคโควิด 19 แพร่กระจายเป็นวงกว้าง

ในทัว่โลก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ จึงจำ�เปน็ต้องตระหนกัถงึความปลอดภยั

ของผู้รับบริการและผู้ให้บริการเป็นหลัก โดยต้องมีแนวทางการปฏิบัติในการป้องกันการติดเชื้อ

ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ได้ตระหนักถึง

ผลกระทบดังกล่าวจึงได้จัดทำ�คู่มือการควบคุมป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

เพื่อเป็นแนวทางการจัดการทั้งด้านบุคลากร สิ่งแวดล้อม  อุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 

ให้สะอาดถูกสุขลักษณะ และส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานความปลอดภัยให้กับ

ผู้บริโภคและเพื่อให้สถานประกอบการสามารถเปิดบริการเมื่อได้รับอนุญาตให้เป็นไปอย่างมี

มาตรฐาน ถูกต้องตามหลักวิชาการควบคุมป้องกันการติดเชื้อได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นการ

ควบคุมการระบาดของโรคและสนับสนุนการประคับประคองเศรษฐกิจของประเทศไทยให้สามารถ

ฟื้นตัวและพัฒนาได้ต่อไป

กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
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การควบคุมป้องกันการติดเช้ือ

ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
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ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการควบคุมป้องกันการติดเช้ือ
ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

คำ�นิยาม
	 การตดิเช้ือในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ หมายถึง การไดร้บัเชือ้โรคหรอืพษิของเชือ้โรค

ที่อาจทำ�ให้เกิดภาวะผิดปกติเฉพาะที่หรือทั่วร่างกายจากการเข้ารับบริการในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ โดยในขณะเข้ารับบริการยังไม่แสดงอาการหรือไม่ได้อยู่ในช่วงระยะฟักตัวของเชื้อโรค

นั้นๆ แต่มีอาการแสดงภายหลังจากรับบริการอย่างเร็วภายใน 48 ชั่วโมงหรือนานกว่านั้นหลังจาก

เข้ารับบริการ

	 ดังนั้น ผู้ดำ�เนินการหรือผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจึงต้องมีความรู้

ความเข้าใจ และสามารถถ่ายทอดความรู้ด้านการควบคุมป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพสู่ผู้ปฎิบัติและผู้รับบริการให้สามารถปฏิบัติตัว มีพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับองค์ประกอบและกระบวนการของการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งมี

ทักษะที่ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการตัดวงจรการติดเชื้อ

องค์ประกอบของการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มี 3 องค์ประกอบ 

ดังแสดงในแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ผู้ให้บริการ
(พนักงานนวด) /

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)

เชื้อก่อโรค
วิธีการแพร่
กระจายของ

เชื้อโรค
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	 โดยธรรมชาตขิองร่างกายมนษุยม์กีลไกการปอ้งกนัการติดเชือ้อยูแ่ล้วทกุระบบหากเชือ้โรค

เข้าสู่ร่างกาย กลไกการป้องกันการติดเชื้อจะแสดงอาการผิดปกติ เช่น มีไข้ อ่อนเพลีย อาเจียน 

ถ่ายเหลว อาการทางผิวหนัง เป็นต้น อย่างไรก็ตามหากร่างกายมีภาวะขาดสารอาหาร ได้รับยา

กดภูมิคุ้มกันหรือมีกาวะเจ็บป่วยด้วยโรคใดโรคหนึ่งอยู่ก่อนจะส่งผลกระทบต่อกลไกการป้องกัน

การติดเชื้อของร่ายกายทำ�ให้บุคคลนั้นมีโอกาสเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อได้ง่ายขึ้น

	 เชื้อที่พบในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ได้แก่ แบคทีเรีย ไวรัส ริเกตเซีย เชื้อรา ปรสิต

หรอืพยาธทิีอ่าจเกดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิการตดิตอ่จากสตัวสู่์คนหรือการติดต่อจากส่ิงแวดลอ้มสู่คน

ซึง่เชือ้โรคเหลา่นีแ้บง่ออกเปน็หลากหลายชนดิมากมายสายพนัธุ ์และมกีารกลายพนัธุเ์กดิเปน็เชือ้โรค

อุบัติใหม่ต่างๆ เช่น Ebola, SARs, H1N1 รวมทั้ง ไวรัสโคโรนา 2019 โดยเชื้อโรคที่จะทำ�ให้เกิดโรค

ได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับปริมาณและความรุนแรงของเชื้อโรคที่เข้าสู่ร่างกายในปริมาณที่มากพอและ

ขึน้อยูก่บัภมูติา้นทานของรา่งกายทีจ่ะสามารถตอ่ตา้นเชือ้โรคนัน้ดว้ย ซึง่จากสถานการณแ์พรร่ะบาด

ของโรคอุบัติใหม่ต่างๆ  ที่ทำ�ให้เกิดการเจ็บป่วยล้มตายของผู้คนนั้น  มีสาเหตุสำ�คัญมาจาก

การขาดภมูติา้นทานโรคเหลา่นัน้ของมนษุยแ์ละจำ�เปน็ต้องพึง่พาวคัซีนทีพ่ฒันาขึน้มาเพือ่สรา้งภมูคิุม้กนั

ให้แก่ร่างกาย 

วิธีการแพร่กระจายของเช้ือโรค 

	 การเกิดโรคติดเชื้อได้นั้น  ต้องมีช่องทางที่เชื้อโรคเข้าสู่ร่างกาย  ดังนั้น  ในการป้องกัน

การแพร่กระจายของเชื้อโรค  จึงควรต้องมีความรู้ว่าช่องทางเข้า – ออก  ของเชื้อที่ก่อให้เกิด

การติดเชื้อนั้นเป็นอย่างไร เพื่อให้สามารถตัดวงจรการแพร่กระจายเชื้อหรือรับเชื้อโรค โดยเชื้อโรค

สามารถแพร่กระจายออกมาจากระบบหรือตำ�แหน่งของร่างกายมนุษย์ ได้แก่

	 1) ระบบหลอดเลือดและเนื้อเยื่อ เชื้อโรคจะออกมากับเลือด นํ้าเหลือง นํ้าหนอง และ

สารนํ้าต่างๆ จากภายในร่างกาย

	 2) ตา ปาก ระบบทางเดินหายใจ เชื้อโรคจะออกมากับนํ้าตา ขี้ตา นํ้าลาย นํ้ามูก เสมหะ 

สารคัดหลั่งต่างๆ

	 3) ระบบขับถ่ายของเสียจากร่างกาย เชื้อโรคจะออกมากับ อุจจาระ ปัสสาวะ เหงื่อ

	 4) ระบบอวัยวะสืบพันธุ์ เชื้อโรคจะออกมากับนํ้าเมือกในช่องคลอด นํ้าอสุจิ เป็นต้น
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แหล่งโรคหรือรังโรค
	 หมายถึง คนหรือสัตว์ท่ีกำ�ลังป่วย ผู้ท่ีเป็นพาหะอาจยังไม่มีอาการป่วยแต่มีเช้ือก่อโรคอยู่ในตัว

กเ็ปน็แหลง่โรคและสามารถถ่ายทอดโรคไปสูผู่อ้ืน่ได ้เชน่ ไวรสัเอดส ์ไวรสัตับอกัเสบ ไวรสัโคโรนา 2019

เป็นต้น อาหาร สิ่งของ เครื่องใช้ต่างๆ ตลอดจนสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ที่มีเชื้อโรคเจริญแพร่พันธุ์อยู่

ก็จะสามารถถ่ายทอดเชื้อโรคไปสู่คนได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยเช่นกัน

	 การถ่ายทอดโรคโดยทางตรง ได้แก่ การสัมผัสโดยตรงจากแหล่งเชื้อโรค เช่น การสูดดม

เอาละอองนํ้ามูก ละอองฝอย ละอองฟองจากสิ่งคัดหลั่ง นํ้าลายของผู้มีเชื้อ การหายใจเอาอากาศ 

ที่มีฝุ่นละอองที่ปนเปื้อนเชื้อโรคจำ�นวนมากหรือสำ�ลักนํ้าที่ปนเปื้อน การรับประทานอาหารหรือ

นํ้าดื่มที่มีการปนเปื้อนเชื้อโรค การใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เสื้อผ้าที่ไม่สะอาด เป็นต้น 

	 ส่วนการถ่ายทอดโรคโดยทางอ้อม  ได้แก่  เชื้อโรคที่อาจเป็นสื่อนำ�โรค  เช่น  ยุงนำ�เชื้อ

ไข้เลือดออก มาลาเรียและโรคเท้าช้าง หนูนำ�เชื้อกาฬโรค แมลงหวี่นำ�เชื้อโรคตาแดง เป็นต้น

	 ช่องทางที่เชื้อโรคจะเข้าสู่ร่างกายมีหลายช่องทางด้วยกัน เช่น ทางผิวหนัง โดยเฉพาะ

ผิวหนังที่ฉีกขาด เป็นผื่น แผลบริเวณที่เป็นเยื่อเมือกของช่องเปิดต่างๆ ของร่างกาย เช่น จมูก 

ปากเยื่อบุตา รูเปิดช่องท่อปัสสาวะ ทวารหนักและช่องคลอด เมื่อเชื้อโรคจะเข้าสู่ร่างกาย ทำ�ให้

เกิดการอักเสบเป็นหนองและอาจเข้าสู่กระแสเลือด ถ้าเชื้อโรคนั้นมีความรุนแรงจะทำ�ให้การรักษา

ได้ยากขึ้นและอาจถึงแก่ชีวิตได้

	 การให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอาจมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคติดเชื้อ 

หากการดำ�เนินการของสถานประกอบการแห่งนั้นและผู้ให้บริการไม่ปฏิบัติตามหลักสุขอนามัย 

โดยที่ไม่สามารถทราบได้ว่าร่างกายของบุคคลนั้นมีความสามารถในการต่อต้านเชื้อโรคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพหรือไม่  เชื้อโรคที่สัมผัสมีความรุนแรงอย่างไร ดังนั้น  การดำ�เนินกิจวัตรประจำ�

ท่ีถูกสุขอนามัยจะช่วยป้องกันการติดเช้ือได้ ความเส่ียงของโรคติดเช้ือในสถานประกอบการส่วนใหญ่เกิดข้ึน

ในระบบทางเดินหายใจ  และการสัมผัสทางผิวหนังทั้งจากมือผู้ให้บริการ  ภาชนะอุปกรณ์บริการ

รวมทั้งเสื้อ ผ้า เครื่องนุ่งห่มที่ใช้ในการให้บริการ ซึ่งมีโอกาสเกิดขึ้นได้ทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
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การติดเช้ือท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการรับบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

	 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ มีการใช้อุปกรณ์ผ้า 

และเครื่องนุ่งห่มที่ต้องสัมผัสร่างกายผู้รับบริการ ภาชนะที่ใช้บรรจุผลิตภัณฑ์บริการ และกิจกรรม

การให้บริการที่มีการสัมผัสระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ รวมทั้งสถานที่เพื่อเสริมสวย

ก็มีโอกาสสัมผัสกับอุปกรณ์เครื่องใช้ที่เป็นของมีคมและการใช้ความร้อน  ความชื้นต่างๆ ดังนั้น  

จึงอาจจำ�แนกการติดเชื้อที่อาจเกิดขึ้นได้จากการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

เป็น 3 ประเภท ดังนี้

1) การติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ ที่พบได้บ่อยมีดังนี้ โรคหวัด โรคไข้หวัดใหญ่ และวัณโรค

	 1.1	โรคหวัด (Common cold disease) เกิดจากเชื้อไวรัสซึ่งมีหลายชนิดที่พบบ่อย

ได้แก่ กลุ่ม Rhinovirus ผู้ป่วยมักมีอาการคัดจมูก นํ้ามูกไหล เจ็บคอเล็กน้อย อาจมีไข้ตํ่าๆ 

ร่วมกับอาการอื่นๆ เช่น ปวดศีรษะ แสบตา

	 1.2	 ไข้หวัดใหญ่ (Influenza) เกิดจากเชื้อไวรัส Influenza A, B และ C ผู้ป่วยมักมีไข้สูง

ปวดเมื่อยตามตัว หนาวสั่น ปวดศีรษะมาก ปวดกระบอกตา ไอ เจ็บหน้าอก อาเจียน เบื่ออาหาร 

อ่อนเพลีย ปกติไข้จะลดลงหลังจากวันที่ 3 ของการเจ็บป่วย เชื้อนี้มีการระบาดได้เสมอเป็นระยะๆ 

และสายพันธุ์เชื้อก่อโรคอาจแตกต่างไป ปัจจุบันมีวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ที่ได้รับการแนะนำ�ให้

ฉีดเป็นประจำ�ทุกปี

	 1.3	วัณโรค เกิดจากการติดเชื้อ Mycobacterium Tuberculosis ผู้ป่วยอาจมีไข้ 

ไอเร้ือรงัหรือนานเกนิ 3 สปัดาห ์ไอเปน็เลอืด ปจัจุบนัเชือ้วณัโรคมกีารแพรก่ระจายมากขึน้ ซึง่เปน็ผล

มาจากการแพร่กระจายของโรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง (เอดส์) และการที่เชื้อวัณโรคดื้อต่อยามากขึ้น



กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ6

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่านํ้ามูกนํ้าลายและเสมหะ เป็นแหล่งเชื้อโรคของระบบ

ทางเดินหายใจเป็นส่วนใหญ่และแพร่กระจายเชื้อออกมาด้วยการ ไอ จาม การแพร่กระจายได้ไกล

เพียงใดขึ้นอยู่กับขนาดของนํ้ามูก นํ้าลาย ละอองฟอง ละอองฝอยต่างๆ ซึ่งโดยทั่วไประยะห่าง

ที่นํ้ามูกนํ้าลายที่ขับออกมากับการไอและจาม ไกลที่สุดไม่เกิน 3 ฟุต จะตกลงพื้น แต่มีเชื้อโรค

บางชนิดที่มีขนาดเล็กมาก อาจลอยอยู่ในอากาศได้นาน เช่น ไข้หวัด หัด เริม อีสุกอีใส วัณโรค 

รวมทั้งเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงควรปฏิบัติตัวดังนี้

	 1) หลีกเลี่ยงไม่ไปในที่ที่มีคนแออัด การถ่ายเทอากาศไม่สะดวก

	 2) หลีกเลี่ยงการสัมผัสหรืออยู่ใกล้ชิดผู้ที่มีอาการหวัด ไอ จาม หากจำ�เป็นควรอยู่ด้านหลัง

ของผูมี้อาการดงักล่าว หากหลีกเล่ียงไมไ่ดค้วรใช้หนา้กากอนามยัหรือผา้ปดิปากจมกูไว้เพื่อป้องกัน

การสูดดมเอาเชื้อโรคเข้าสู่ระบบทางเดินหายใจ

	 3) ผู้มีอาการไอ จาม ควรใช้กระดาษ ผ้า หรือหน้ากากอนามัยปิดปาก-จมูกและล้างมือ

ภายหลังปิดปาก-จมูกทุกครั้งและไม่ควรบ้วนนํ้าลาย เสมหะ หรือสั่งนํ้ามูกลงในที่สาธารณะ เพราะ

เป็นการป้องกันการกระจายเชื้อโรคที่มีประสิทธิภาพ

	 4) หมั่นล้างมือให้สะอากอยู่เสมอภายหลังสัมผัสสิ่งแวดล้อมและก่อนสัมผัสจมูก ตา 

ใบหน้าและก่อนหยิบอาหารเข้าปาก

	 5) อุจจาระ ปัสสาวะ เป็นสิ่งปฏิกูลที่เป็นแหล่งสะสมของเชื้อโรคในระบบทางเดินอาหาร 

ควรระมัดระวังการปนเปื้อนเข้าตา เข้าปาก จมูก ควรหลีกเลี่ยงการจับต้องโดยตรง หากจำ�เป็น

ควรสวมถุงมือและล้างมือหลังถอดถุงมือทันที

2) การติดเชื้อจากการสัมผัสเลือดหรือบาดแผลจากของมีคม ที่พบได้บ่อยมีดังนี้ 

	 โรคตับอักเสบบี โรคตับอักเสบซี และโรคเอดส์	

	 การป้องกันไม่ให้เกิดบาดแผลจากของมีคมเป็นวิธีที่ปลอดภัยที่สุดเพราะเป็นการป้องกัน

ไม่ให้ร่างกายสัมผัสกับเลือด ซึ่งจะเข้าสู่ร่างกายทางบาดแผล ดังนั้น จึงต้องมีการทำ�ความสะอาด

อุปกรณ์ เครื่องใช้ ของมีคมต่างๆ ที่ใช้แล้วอย่างถูกวิธีก่อนที่จะนำ�ไปใช้กับผู้รับบริการรายต่อไป 

และต้องใช้ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดบาดแผลระหว่างการให้บริการและหลังจากใช้งาน

ของมีคมที่ใช้ครั้งเดียวแล้วต้องทิ้ง เช่น ใบมีดโกน เข็ม ต้องทิ้งลงในภาชนะที่มีฝาปิดและป้องกัน

การแทงทะลุออกมาและมีป้ายแสดงให้ทราบว่าเป็นของมีคมที่ใช้แล้ว รวมทั้งส่งกำ�จัดอย่างถูกวิธี
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3) การติดเชื้อที่เกิดจากการสัมผัสโรค ที่พบได้บ่อยมีดังนี้

	 3.1 โรคตาแดง มีอาการตาแดง ตาอักเสบ คัน มีขี้ตา ติดต่อโดยการสัมผัสโดยตรงหรือ

การใช้เครื่องผ้าต่างๆ ที่สัมผัสกับเชื้อร่วมกับผู้ที่เป็นโรคตาแดง

	 3.2	 โรคผิวหนังต่างๆ จำ�แนกเป็น 

	 	 3.2.1 โรคติดเชื้อจากเชื้อรา

		  	 - กลากบริเวณหนังศีรษะและผม จะมีผมร่วงเป็นหย่อมๆ บริเวณหนังศีรษะ

ที่ผมร่วง มีสะเก็ด ลอกเป็นขุย มีตุ่มหนองหรือนํ้าเหลือง

			   - กลากบริเวณเครา  มีลักษณะเป็นรูขุมขนอักเสบ  อาจรุนแรงกลายเป็นฝ ี

มีหนองและสะเก็ดหนาปกคลุม

	 	 	 - กลากบริเวณลำ�ตัว แขน ขา มีลักษณะเป็นแผ่นกลมแดงขอบนูนเล็กน้อย 

อาจมีอาการคันหรือปวดแสบปวดร้อน

	 	 	 - เชื้อราบริเวณเล็บ มีการอักเสบบริเวณขอบเล็บ เล็บผิดรูปเปลี่ยนสี หนาตัวขึ้น

ผิวเล็บขรุขระแตกยุ่ย มีการแยกชั้นระหว่างตัวเล็บและผิวใต้เล็บ

	 	 3.2.2 โรคติดเชื้อจากแบคทีเรีย

			   - รูขุมขนอักเสบ มีลักษณะเป็นตุ่มหนองเล็กๆ ท่ีรูขุมขน มีอักเสบแดงรอบตุ่มหนอง

บางครั้งอาจลุกลามกลายเป็นฝีหรือฝีฝักบัว การอักเสบอาจเกิดจากการใช้ใบมีดโกนที่ไม่สะอาด

โกนขนบริเวณที่เป็น

	 	 	 - เลบ็ขบ มกีารอกัเสบเปน็หนอง เกิดจากการตดัแตง่เลบ็ทีผ่ดิวธิแีละใชเ้ครือ่งมอื

ไม่สะอาด

	 	 3.2.3 โรคติดเชื้อจากไวรัส

	 	 	 - หูด ทั้งที่เป็นหูดธรรมดาและหูดราบ ติดต่อโดยการสัมผัสโดยตรง

	 	 	 - หูดข้าวสุก มีลักษณะตุ่มแข็งเล็กๆ สีขาว ติดต่อโดยการสัมผัส

			   - เริม  มีลักษณะตุ่มนํ้าใสแผ่กระจายเป็นกลุ่มหรือเป็นแนวแตกออกง่าย

ตกสะเก็ดภายใน 7-10 วัน มีอาการเจ็บคันเล็กน้อย พบบ่อยบริเวณริมฝีปาก

	 	 	 - งูสวัด มีอาการปวดบริเวณผิวหนังที่เป็น ต่อมามีตุ่มนํ้าใสเกิดเป็นกลุ่ม มีไข้ คัน

ปวดแสบปวดร้อน ปวดเมื่อย อ่อนเพลีย ตุ่มนํ้าแตก ตกสะเก็ดภายใน 2-3 สัปดาห์

	 	 3.2.4 โรคติดเชื้อจากปรสิตและแมลง

	 	 	 - หิด เกิดจากตัวไรมีลักษณะเป็นตุ่มคันมาก โดยเฉพาะบริเวณง่ามมือง่ามเท้า 

ฝ่ามือ รักแร้ สะดือ คันมากเวลากลางคืน ถ้ามีการติดเชื้อแทรกซ้อนจะเกิดตุ่มนํ้าใส ตุ่มหนอง 

หรือแผลอักเสบ ติดต่อจากการใช้เคร่ืองผ้าต่างๆ ร่วมกัน การซักเคร่ืองผ้าต่างๆ ให้สะอาดและตากให้แห้ง

สามารถทำ�ลายเชื้อโรคได้
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	 	 	 - เหา ติดต่อโดยการใช้แปรง หวี หมวกร่วมกัน ตำ�แหน่งที่พบเหาและไข่เหา

ได้บ่อยที่สุด คือ บริเวณท้ายทอยและหลังหูจะมีอาการคันมาก บางครั้งการเกาจะทำ�ให้เกิดการ

ติดเชื้อแบคทีเรียหรือตุ่มหนองร่วมด้วย

			   - โลน เป็นปรสิตตัวเล็กๆ ที่อาศัยอยู่บริเวณขนที่หนา เช่น ขนตา ขนคิ้ว 

ขนรักแร้ ขนหน้าอกและขนบริเวณหัวเหน่า แต่จะไม่พบที่ศีรษะติดต่อได้ง่ายเมื่อมีเพศสัมพันธ์ 

และติดต่อผ่านการนอนเตียงหรือใช้ผ้าเช็ดตัว ใส่เสื้อผ้าของผู้ที่เป็นหรือการใช้ห้องนํ้าร่วมกัน

￼

ที่มา: Medthai. (2017). เหา-โลน (On-line). Available: https://medthai.com/เหา-โลน/

	 การป้องกันโรคติดเช้ือเกือบทุกโรคเราสามารถป้องกันได้ง่าย โดยต้องรู้จักปฏิบัติตนให้ถูกต้อง

ตามหลกัสขุอนามยั เรยีนรูว้ธิกีารตดิตอ่ของเชือ้โรคและชอ่งทางทีเ่ชือ้โรคเขา้สูร่า่งกาย การปฏบิตัติน

เพื่อตัดช่องทางที่เชื้อโรคจะเข้าสู่ร่างกาย รวมทั้งการสร้างภูมิต้านทานให้แก่ร่างกายเพื่อให้สามารถ

มีชีวิตอยู่อย่างปลอดภัยจากโรคติดเชื้อ 
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การป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ความสำ�คัญ

	 บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นกิจกรรมที่จะต้องมีการสัมผัสใกล้ชิด

กับผู้รับบริการ ทั้งโดยการใช้มือสัมผัสกับร่ายกายโดยตรง บริการที่ต้องมีการจุ่มแช่ตัว อวัยวะหรือ

ส่วนต่างๆ ของร่างกายในนํ้าหรือจากการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ การสนทนาที่อาจมี

การสัมผัสผิวกายเพื่อทดสอบการใช้ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการอยู่ในสิ่งแวดล้อมอาคารสถานที่ของ

สถานประกอบการนั้นๆ ซึ่งหากผู้ปฏิบัติไม่ตระหนักถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติให้ถูกสุขอนามัย 

อาจสง่ผลใหส้ถานประกอบการน้ันเป็นแหล่งสะสมและแพรเ่ชือ้โรคท่ีแพรก่ระจายระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร

และผู้รับบริการต่อไปได้อีก ซึ่งการเกิดโรคติดเชื้ออาจทำ�ให้เกิดการเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรงหรือรุนแรง

ถึงขั้นเสียชีวิตได้ เช่น โรคตาแดง เริม ไข้หวัด ไข้หวัดใหญ่ โรคลีเจียนแนร์ (Legionnaires’Disease) 

วัณโรค โรคผิวหนังติดเชื้อ โรคหิด กลาก เกลื้อน ไวรัสตับอักเสบเอ เป็นต้น

	 การใหบ้รกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพทกุประเภท ควรตระหนกัถงึความสำ�คญัและ

ความเสีย่งตอ่ผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึนไดจ้ากการตดิเช้ือ และจำ�เป็นต้องมรีะบบการปอ้งกนัการตดิเชือ้

ในสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ความเสี่ยงของการติดเชื้อ ความรู้ในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อและการควบคุมสิ่งแวดล้อม 

หากสถานประกอบการใดท่ีสามารถดำ�เนินการได้ครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็นน้ี จะส่งผลต่อการดำ�เนินการ

ป้องกันความเสี่ยงในการติดเชื้อภายในสถานประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพ ดำ�เนินกิจการ

โดยใหค้วามสำ�คญัตอ่การคุม้ครองผูร้บับรกิารเพือ่ลดความเสีย่ง ลดความสญูเสยีทีเ่กดิจากการตดิเชือ้

ตลอดจนเป็นการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อสู่ครอบครัวและชุมชน
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สุขวิทยาการให้บริการ

	 หมายถึง การดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลด้านการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรคและ

การจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมเพื่อความปลอดภัยในการให้บริการ โดยการลดความเสี่ยงของ

การเกิดโรค ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคทั้งจากตัวเราไปสู่ผู้อื่นและจากผู้อื่นมาสู่ตัวเรา

สุขวิทยาการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 หมายถึง การดำ�เนินการวางระบบการป้องกันการติดเช้ือ เพ่ือความปลอดภัยของการใช้บริการ

ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงครอบคลุมถึงการให้ความรู้เก่ียวกับการรักษาความสะอาดส่วนบุคคล

และวธิกีารปอ้งกนัการเกดิการแพรก่ระจายเชือ้แกบ่คุลากร ผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้การจดัการสขุาภบิาล

สิง่แวดลอ้มใหถ้กูสขุลกัษณะ เพือ่ปอ้งกนัการตดิเชือ้จากการใชบ้รกิารสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

โดยมีเป้าหมายคือ

	 	 1)	 ผูร้บับรกิารปลอดภยัไมต่ดิเชือ้จากการรบับรกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

	 	 2)	 ผูใ้หบ้รกิารปลอดภยัไมต่ดิเชือ้จากการใหบ้รกิารในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

	 	 3)	 ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็นด้านผลกระทบต่อสุขภาพ 

	 สถานประกอบการเพ่ือสขุภาพทีส่ามารถดำ�เนนิการได้บรรลุเป้าหมายขา้งต้นยอ่มได้มาตรฐาน

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกำ�หนด มีภาพลักษณ์การให้บริการท่ีดี มีความปลอดภัย อันจะเป็นการส่งเสริม

การตลาดเพ่ือรักษาฐานผู้รับบริการเดิมและขยายฐานผู้รับบริการรายใหม่ สนับสนุนการขับเคล่ือน

ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพในระดับนานาชาติ (Wellness Hub) 

ประโยชน์ของสุขวิทยาในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 1) ผู้ให้บริการ

	 	 1.1 มีสุขภาพกายแข็งแรง มีสุขภาพจิตที่ดี มีความพร้อมในการให้บริการที่มีคุณภาพ 

ลดความเส่ียงต่อการรับเช้ือเข้าสู่ตนเองและไม่แพร่กระจายเช้ือสู่ผู้รับบริการ สมาชิกในครอบครัว ชุมชน

		  1.2 มีสุขภาพดีและไม่เกิดการเจ็บป่วยที่อาจส่งผลให้ต้องหยุดงานและขาดรายได้

รวมทั้งผลผลิตที่ลดลงจากการทำ�งาน	

	 2) ผู้รับบริการ

	 	 2.1 ลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือและไม่แพร่กระจายเช้ือสู่ผู้ให้บริการ รวมท้ังบุคคลใกล้ชิด

	 	 2.2 มีความมั่นใจและไว้วางใจในการรับบริการที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ

	 	 2.3 มีความพึงพอใจต่อการบริการและเกิดการบอกต่อคุณภาพบริการ



กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 11

	 3) สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 	 3.1 มีภาพลักษณ์ที่ดีจากการจัดระบบและบริการจัดการได้ถูกสุขอนามัยทั้งบุคลากร 

สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือและสภาพแวดล้อม

	 	 3.2 ปอ้งกนัการรอ้งเรยีนหรอืการฟอ้งรอ้งจากผูร้บับรกิาร รวมทัง้การใหข้อ้มลูขา่วสาร

ที่บิดเบือนเกี่ยวกับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

	 	 3.3 ลดความสูญเสียด้านเวลา ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในการแก้ปัญหาที่ไม่จำ�เป็น

ที่อาจส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจบริการสุขภาพ
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องค์ประกอบในการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
	 การดำ�เนินการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุดนั้น ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน โดยการสร้างความตระหนัก 

การกำ�หนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติ รวมทั้งการมีระบบการติดตาม ประเมินผลที่ชัดเจน 

โดยคำ�นึงถึงองค์ประกอบที่สำ�คัญในการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ คือ

การจัดการระบบเฝ้าระวังการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

มีแนวทางการดำ�เนินงานดังนี้

	 1) การจัดการระบบเฝ้าระวังการติดเชื้อ 

		  1.1 คัดกรองภาวะสุขภาพผู้รับบริการก่อนให้บริการว่ามีการติดเชื้อหรือป่วย

ด้วยโรคติดเชื้อหรือไม่ ดังนั้น ผู้ให้บริการจำ�เป็นต้องมีความรู้และทักษะในการคัดกรองภาวะสุขภาพ

เบื้องต้น โดยอาจใช้วิธีง่ายๆ เช่น การสังเกตความสะอาดของร่างกายทั่วไป บาดแผล โรคผิวหนัง 

การไอ จาม หรือการสอบถามข้อมูลการเจ็บป่วยในปัจจุบัน การได้รับยารักษาโรค การเดินทางไป

ในประเทศท่ีมีการระบาดของโรคโควิด-19 หรือโรคติดต่ออันตรายต่างๆ เป็นต้น โดยสถานประกอบการ

ควรมีการบันทึกข้อมูลเพื่อคัดกรองผู้รับบริการ

	 	 1.2 เฝ้าระวังการติดเชื้อจากการใช้บริการอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ 

ให้ได้มาตรฐานเทียบเคียงระดับสากล โดยทำ�การเฝ้าสังเกตอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองของการเกิด

เหตุการณ์อันไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น เช่น การติดเชื้อจากการใช้บริการและการให้บริการ ซึ่งจะต้อง

มีการบันทึกเก็บรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์การติดเชื้อที่เกิดขึ้น แล้วนำ�ข้อมูลมาทำ�การวิเคราะห์

เพื่อค้นหาปัญหาหรือความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุของปัญหา และจัดทำ�สรุปรายงาน เช่น ปัญหาของ

การตดิเชือ้ในสถานประกอบการมอีะไรบา้ง พบมากนอ้ยแคไ่หน ระบวุนั เดอืน ป ีทีม่ปีญัหาทีเ่กดิขึน้

กบัผูใ้ชบ้ริการหรือผูใ้หบ้รกิารในการเก็บข้อมูล อยา่งไรกต็าม จำ�เปน็ต้องระมดัระวังเรือ่งการละเมดิ

สิทธิส่วนบุคคลด้วย โดยควรมีการจัดทำ�แบบฟอร์มในการเฝ้าระวังไว้

	 	 1.3 กำ�หนดแนวทางการป้องกันเพ่ือปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสมกับสถานประกอบการ

โดยจัดทำ�มาตรการ คู่มือ แนวทางการปฏิบัติเบื้องต้นในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสร้างความตระหนักสร้างขวัญกำ�ลังใจ และ

สง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัและนำ�สูก่ารปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั ทัง้นี ้จะตอ้งมกีารทบทวน

มาตรการ คู่มือ แนวทางปฏิบัติที่กำ�หนดไว้ให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับความรู้และเทคโนโลยี

รวมทั้งสถานการณ์ความเสี่ยงทางสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป
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	 	 1.4 การติดตามประเมินผล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการแก้ปัญหาว่าได้ผล

เป็นอย่างไร เช่น ปัญหาการติดเชื้อที่สามารถป้องกันได้มีการเกิดซํ้าขึ้นอีกหรือไม่ ผู้ปฏิบัติงาน

มีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติตามมาตรการแนวทางปฏิบัติที่กำ�หนดไว้

ได้ครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ ลูกค้ามีความเชื่อมั่นพึงพอใจบริการในระดับใด ในกรณีที่มีปัญหา

การติดเชื้อเกิดซํ้ากลายเป็นปัญหาเรื้อรังหรือปัญหาลุกลามมากขึ้น จะต้องรีบดำ�เนินการแจ้งข้อมูล

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ

	 2) การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ ทั้งจากการให้บริการและการดูแลสุขภาพบุคลากร

ผู้ให้บริการ

	 3) การทำ�ความสะอาดและการทำ�ลายเชือ้ โดยมกีารกำ�หนดแนวทางปฏบิตัทิีม่มีาตรฐาน

ในการทำ�ความสะอาดและการทำ�ลายเชือ้ในอาคาร สถานที ่รวมทัง้อปุกรณ ์เครือ่งมอื เครือ่งใชต้า่งๆ

ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 4) การจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจัดแบ่งสัดส่วนการใช้พื้นที่ให้ชัดเจน 

จัดให้มีการระบายอาการเพียงพอ มีการจัดการนํ้าดื่มนํ้าใช้ที่ถูกสุขลักษณะ มีการจัดการสิ่งปฏิกูล

มลูฝอยและนํา้เสยีทีถ่กูตอ้งตามหลกัอนามยัสิง่แวดลอ้ม จดัหาใหม้เีครือ่งสขุภณัฑท์ีด่อียา่งเพยีงพอ

ห้องผลัดเปลี่ยนเสื้อผ้าที่สะอาด ตู้เก็บเสื้อผ้าและล็อคเกอร์ที่สะอาดถูกสุขลักษณะปลอดภัย 

แยกชาย-หญงิ โดยตอ้งแยกผา้ ผลติภณัฑ ์วสัดอุปุกรณท์ีใ่ชแ้ลว้จากทีย่งัไมไ่ดใ้ช ้รวมทัง้การควบคมุ

พาหะนำ�โรคอย่างถูกหลักสุขาภิบาล
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	 5) การให้ความรู้และการให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้ดำ�เนินการสปา

เพื่อสุขภาพจำ�เป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในสถานประกอบการ

เพือ่สขุภาพ ทัง้ทีเ่ปน็การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิจากการฝกึอบรม ประชมุ 

ศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีทักษะในการให้คำ�ปรึกษา การถ่ายทอดแนะนำ�ด้านการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้อให้แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการด้วย
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บทบาทของผู้ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ :
ด้านการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ

	 บทบาทด้านการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเป็นบทบาท

ทีม่คีวามสำ�คญัไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่บทบาทอืน่ของผูด้ำ�เนนิการสปาเพือ่สขุภาพ เนือ่งจากผูร้บับรกิาร

คาดหวงัความผอ่นคลาย ปลอดภยัและประทบัใจในบรกิารทีม่คีณุภาพมาตรฐานตามหลกัสขุอนามยั 

ดังนั้น การป้องกันความเสี่ยงในการเกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์จากการให้บริการจึงเป็นหน้าที่

ที่สำ�คัญหน้าที่หนึ่งในการดำ�เนินกิจการสปาเพื่อสุขภาพ

บทบาทของผู้ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพด้านการป้องกันการติดเชื้อ มีดังนี้

	 1) เปน็ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (Change Agent) ของการพฒันาระบบการปอ้งกนัการตดิเชือ้

ในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ โดย

	 	 1.1 วิเคราะห์สถานการณ์และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ พร้อมทั้งเสนอ

กลยุทธ์การพัฒนาระบบการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ โดยคำ�นึงถึง

ความคุ้มค่า คุ้มทุน สมประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ

สุขภาพ

		  1.2 กำ�หนดวิสัยทัศน์  นโยบาย  แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันการติดเชื้อ

ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่มีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ

การปอ้งกนัการตดิเชือ้ทีก่ำ�หนดโดยกระทรวงสาธารณสขุทีส่ามารถนำ�มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม

ตามลักษณะของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 	 1.3 จัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน Spa Hygiene Standard Post Covid-19 (SHS-Post 

COVID-19)  ที่เป็นแนวปฏิบัติมาตรฐานใหม่  (New Normal)  เพื่อการป้องกันการติดเชื้อ

ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพหลังผ่านพ้นการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
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Spa Hygiene Standard Post Covid-19

	 	 1.4 สร้างความตระหนักรู้ ด้านการป้องกันการติดเชื้อแก่บุคลากรในระดับปฏิบัติการ

ทุกคนอย่างต่อเนื่อง เหมาะสมกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งการเป็นแบบอย่างการปฏิบัติที่ดี

(Role model)

	 	 1.5 ส่งเสริม สนับสนุนและให้คำ�ปรึกษาต่อการนำ�แผนปฏิบัติการฯ สู่การปฏิบัติ 

รวมทั้งการแก้ไขปัญหาทั้งที่เป็นกรณีเร่งด่วน กรณีเฉพาะหน้าและปัญหาที่มีการสั่งสมมา

	 	 1.6 ติดตามประเมินผลการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 	 1.7 เสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะเพื่อประกอบการตัดสินใจ

แก่ผู้ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ
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	 2) ผู้จัดการความเสี่ยง (Risk Manager) มีหน้าที่แก้ไขปัญหารายกรณี และนำ�ไปสู่

การวางแผนป้องกันความเสี่ยงเชิงระบบ เพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้ลุกลามหรือขยายผลการแก้ปัญหา 

ซึ่งต้องบรรเทาความรุนแรงของปัญหาหรือขจัดปัญหาให้หมดไป โดยมีความคุ้มทุนในการบริหาร

จัดการและก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งป้องกันมิให้เกิดปัญหานั้นซํ้าซ้อนอีกในอนาคต ดังนี้

	 	 2.1 การแก้ปัญหารายกรณี

	 	 	 2.1.1 วิเคราะห์และค้นหาความเสี่ยงของปัญหาที่พบบ่อย ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายสูง

ในการจัดการปัญหาส่งผลกระทบรุนแรงต่อสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว

	 	 	 2.1.2 จัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา

	 	 	 2.1.3 ค้นหาสาเหตุของปัญหา

	 	 	 2.1.4 จัดทำ�แผนและมาตรการเบื้องต้นของการแก้ไขปัญหา รวมทั้งซักซ้อมแผน

เป็นประจำ�โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

	 	 	 2.1.5 นำ�มาตรการไปใช้ทันทีในกรณีที่เกิดปัญหา

	 	 	 2.1.6 ติดตามประเมินประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าว

	 	 	 2.1.7 ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติการป้องกันการติดเช้ือสำ�หรับปัญหารายกรณี

ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทบทวนบทเรียนและศึกษาด้วยตนเอง

	 	 	 2.1.8 สนับสนุนขวัญกำ�ลังใจและความเชื่อมั่นของบุคลากรในการแก้ไขปัญหา

	 	 2.2 การแก้ไขปัญหาเชิงระบบ

	 	 	 2.2.1 กำ�หนดประเด็นสำ�คัญในระดับนโยบาย เพื่อวางระบบป้องการติดเชื้อ

ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ	

	 	 	 2.2.2 กำ�หนดให้แผนป้องกันการติดเชื้อให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนการลงทุน 

(Investment Plan) และแผนปฏิบัติการ (Normal Operating Plan) ของสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ

	 	 	 2.2.3 กำ�หนดแผนงาน กิจกรรมด้านการป้องกันการติดเช้ือท่ีสอดคล้องกับประเด็นสำ�คัญ

หรือสถานการณ์ที่เป็นความเสี่ยง

	 	 	 2.2.4 กำ�หนดและพัฒนาทีมงานผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ด้านการป้องกัน

การติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

		  	 2.2.5 ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้เก่ียวกับการป้องกันการติดเช้ือเพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน

ในการจัดการปัญหาและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
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		  	 2.2.6 ปลูกจิตสำ�นึกและค่านิยมร่วม เพื่อนำ�ไปสู่พฤติกรรมบริการที่พึงประสงค ์

ดา้นการปอ้งกนัการตดิเชือ้ อนัจะนำ�ไปสูภ่าพลกัษณท์ีดี่ด้านการคุม้ครองผูบ้รโิภคด้านบรกิารสขุภาพ

ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

		  	 2.2.7 ทบทวนและประเมนิผลระบบการใหบ้รกิาร ทัง้ดา้นปจัจยันำ�เขา้ กระบวนการ 

ผลผลิตและผลลัพธ์ เพื่อป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการลุกลามหรือเรื้อรัง

ของปัญหาการแพร่กระจายเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

		  	 2.2.8 พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการประกอบกิจการ เพื่อเตรียมความพร้อม

เข้าสู่กระบวนการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมาตรฐานใหม่ 

(New Normal) 

	

	 3) ผู้คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ (Advocator) มีหน้าที่

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่สอดคล้องกับความเสี่ยงด้วยรูปแบบที่เหมาะสมและกระตุ้นความสนใจ

ของผู้รับบริการ

	 	 3.1 คดักรองสขุภาพของผูร้บับรกิารกอ่นใชบ้ริการทกุคร้ังและตรวจสอบสภาวะสุขภาพ

ของผู้ให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ

	 	 3.2 ให้ข้อมูล ความรู้ด้านการป้องกันการติดเชื้อด้วยวิธีการที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ความต้องการและความสนใจของผู้รับบริการโดยไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

	 	 3.3 จัดให้มีช่องทางหรือวิธีการให้ผู้รับบริการแสดงความเห็นหรือความพึงพอใจ

ต่อการจัดระบบป้องกันการติดเชื้อและนำ�มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ  ทั้งโดยวิธีการทางเอกสารหรือการประเมินคุณภาพบริการผ่าน  smart  phone 

หรือ kiosk ต่างๆ 
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	 	 3.4 ดูแลสวัสดิภาพ  ความปลอดภัย  และสวัสดิการด้านการป้องการติดเชื้อ

ของผู้ให้บริการ  เช่น  การกำ�หนดให้บุคลากรต้องได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจำ�ทุกป ี

ซึ่งรวมถึงการเอกซเรย์ปอดประจำ�ปี การจัดสรรหน้ากากอนามัย face shield เจลแอลกอฮอล์

เมือ่เขา้ปฏบิตังิาน เปน็ตน้ กรณบีคุลากรในความรบัผดิชอบเปน็พนกังาน part time ตอ้งมบีนัทกึผล

การเอกซเรย์ปอดภายใน 6 เดือน ซึ่งเป็นการเฝ้าระวังการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ที่ทำ�ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ

การติดตามกำ�กับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 

	 1) ผู้ดำ�เนินการสปาต้องเป็นบุคลากรหลักในการควบคุมระบบและกระบวนงานของ

การป้องกันการติดเชื้อภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ดังต่อไปนี้

	 	 1.1 สังเกตและเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องว่ามีการเกิดและการกระจายของปัญหา

การติดเชื้อภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพหรือไม่อย่างไร ในช่วงความถี่ที่เหมาะสมและ

ตอ้งระบใุหช้ดัเจนวา่ปญัหาของการตดิเชือ้ในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพมอีะไรบา้ง มคีวามรนุแรง

ในระดับใด

	 	 1.2 สร้างความมั่นใจว่าระบบเฝ้าระวังการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.3 สอนงานและให้คำ�แนะนำ�แก่ผู้ให้บริการให้สามารถปฏิบัติตามแนวทางป้องกัน

การติดเชื้อได้อย่างถูกต้อง

	 	 1.4 จดัการปญัหาหรอืปฏบิตักิารทนัทีท่ีได้รับคำ�ร้องขอจากผู้ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ

	 2) ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานตามกลไกต่อไปนี้

	 	 2.1 ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ

	 	 2.2 ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตการป้องกันการติดเชื้ออย่างเคร่งครัดและเป็นระบบ

	 	 2.3 หมั่นฝึกฝนให้ความรู้และเรียนรู้ระบบการป้องกันการติดเชื้อที่ทันสมัยอยู่เสมอ

	 	 2.4 บันทึกรายงานการปฏิบัติงานป้องกันการติดเชื้อประจำ�
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	 3) ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์การใช้งาน ขั้นตอนบริการแก่ผู้รับบริการและ

องค์ประกอบต่างๆ ของการบริการว่าอยู่ในสภาพที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย

	 4) ตรวจสอบให้มั่นใจว่าระบบการป้องกันจะสามารถระงับยับยั้งความเสี่ยงหรือปัญหา

การติดเชื้อได้ในทุกระบบที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5) เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ระบบการเทียบเคียงมาตรฐาน  (Benchmarking) 

ด้านระบบการป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม

ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 6) บันทึกผลและจัดทำ�เป็นรายงานประจำ�ช่วงเวลาตามที่ต้องการ  ในการลงบันทึก

ต้องระบุวัน เดือน ปี และชื่อ-สกุลผู้บันทึกข้อมูลด้วยทุกครั้ง



กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 21

แนวปฏิบัติการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 1. ด้านบุคลากร

	 ผู้ให้บริการมีการรักษาความสะอาดส่วนบุคคลและรู้วิธีป้องกันโรค โดยเฉพาะโรคติดเชื้อ

ที่อาจเกิดขึ้นได้จากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและเพื่อเป็นการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้อ ผู้ให้บริการควรได้รับภูมิคุ้มกันโรคตามความเหมาะสม

	 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสุขอนามัยของผู้ให้บริการ มีดังนี้

	 	 1.1 การตรวจสุขภาพ

		  	 1.1.1 การตรวจสขุภาพกอ่นรบัเข้าปฏบิติังาน ผูใ้หบ้ริการต้องได้รับการตรวจสขุภาพ

กอ่นเขา้ปฏบิตังิานในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ โดยมใีบรบัรองแพทยเ์พือ่ยนืยนัถงึการเปน็ผูม้ี

สขุภาพอนามยัด ีรา่งกายแขง็แรงและสขุภาพจติด ีไมป่ว่ยเปน็โรคทีต่อ้งหา้มหรอืโรคตดิตอ่รา้ยแรง

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กำ�หนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสรมิสวยฯ พ.ศ. 2551

ในกรณีเกิดการเจ็บป่วยด้วยโรคที่อาจติดต่อไปสู่ผู้อื่นได้ เช่น โรคติดต่อของระบบทางเดินหายใจ 

โรคผิวหนังต่างๆ ควรรับการรักษาให้หายเป็นปกติก่อนรับเข้าปฏิบัติงาน

	 	 	 1.1.2 การตรวจสุขภาพประจำ�ปี สถานประกอบการควรจัดให้มีการตรวจสุขภาพ

ผู้ให้บริการประจำ�ปี เฝ้าระวังการป่วยด้วยโรคติดเชื้อที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ให้บริการอันจะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงาน เช่น การเอกซเรย์ปอดทุกปี เป็นต้น 

	 	 	 1.1.3 ในกรณีที่ผู้ให้บริการป่วยด้วยโรคติดเชื้อที่สามารถติดต่อได้หรือป่วย

ด้วยโรคไมต่ดิตอ่ สถานประกอบการควรมสีวสัดกิารในการรกัษาพยาบาลผูใ้หบ้รกิารควรปรบัเปลีย่นงาน

หรือให้หยุดงานตามจำ�เป็นหรือปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของแพทย์

	 	 1.2 การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล

	 	 	 1.2.1 ความสะอาดของร่างกายและชุดปฏิบัติงาน การทำ�ความสะอาดร่างกาย 

ควรอาบนํ้าอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง และเช็ดให้แห้ง โดยเฉพาะบริเวณจุดอับของร่างกาย เช่น รักแร ้

ขาหนีบ ควรทาโลชั่นบำ�รุงผิวเพื่อป้องกันผิวหนังแตก แห้ง และดูแลไม่ให้มีกลิ่นตัวไม่พึงประสงค ์

ผู้ปฏิบัติงานควรสวมใส่เสื้อผ้าที่สะอาดไม่อับชื้นเหมาะสมกับสภาพอากาศของสถานประกอบการ 

และควรเปลี่ยนทุกวันและทำ�ความสะอาดชุดปฏิบัติงานตามปกติ 
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	 	 	 1.2.2 ภายใต้มาตรฐานใหม่ของการใหบ้ริการ (New Normal) ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสวม

หนา้กากอนามยัแบบใชค้รัง้เดยีวแลว้ทิง้ เพือ่ปอ้งกนัการแพร่กระจายเชือ้จากผู้รับบริการคนหนึง่ไปยงั

ผู้รับบริการคนอื่นๆ หากผู้ให้บริการมีอาการเจ็บป่วยในระบบทางเดินหายใจ ควรให้หยุดปฏิบัติงาน 

จนกว่าจะไม่มีอาการไอ จาม หรืออาการจมูกไม่ได้กลิ่น ซึ่งแสดงถึงว่ายังอยู่ในระยะแพร่กระจายเชื้อ 

	 	 	 1.2.3 ในการปฏิบัติงาน ผู้ให้บริการต้องไม่สวมใส่เครื่องประดับนิ้วมือและข้อมือ 

เช่น แหวน กำ�ไล สร้อย ข้อมือ เป็นต้น เพราะเป็นแหล่งสะสมของเชื้อโรค รวมทั้งเครื่องประดับ

นั้นอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้รับบริการ

	 	 	 1.2.4 ความสะอาดของเส้นผมและหนังศีรษะ ควรชำ�ระล้างฝุ่นละออง สิ่งสกปรก 

และรังแคออกจากเส้นผมและหนังศีรษะ โดยการสระผมอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง หลีกเลี่ยง

การใช้เล็บเกาหนังศีรษะให้ใช้ปลายนิ้ว นิ้วและฝ่ามือสระทำ�ความสะอาดและนวดวนทั่วศีรษะ และ

ใช้ผลิตภัณฑ์บำ�รุงเส้นผมตามความจำ�เป็นเพื่อให้เส้นผมและหนังศีรษะมีสุขภาพดี รวมทั้งการดูแล

จัดการทรงผมให้เรียบร้อยในระหว่างการปฏิบัติงาน

	 	 	 1.2.5 ความสะอาดของเล็บมือ เล็บเท้า ควรดูแลเล็บมือและเล็บเท้าให้สั้นและ

สะอาดอยู่เสมอ ด้วยการตัดเล็บมือ เล็บเท้าอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เนื่องจากบริเวณเล็บมือ

เล็บเท้าเป็นแหล่งสะสมสิ่งสกปรกและเชื้อโรค

	 	 	 1.2.6 ความสะอาดของมือและเท้า

	 	 	 	 1) การทำ�ความสะอาดมือ มือเป็นอวัยวะที่ใช้ในทำ�กิจกรรมต่างๆ ในการ

ประกอบกิจกรรมในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมากที่สุดและเป็นแหล่งสะสมและแพร่กระจาย

ของเชื้อโรคได้ง่ายที่สุด ดังนั้น การดูแลความสะอาดของมือของผู้ให้บริการ จึงมีความสำ�คัญและ

จำ�เป็นเพื่อป้องกันการติดเชื้อและแพร่กระจายเชื้อระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

				    2) การล้างมือที่ถูกวิธี  เป็นมาตรการการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ

ท่ีมีประโยชน์ท่ีสุด เน่ืองจากประหยัดท่ีสุด ง่ายท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด ดังน้ัน สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

ทกุแหง่ควรตระหนกัและใหค้วามสำ�คญักบัการกระตุน้สอนวธิกีารลา้งมอืทีถ่กูวธิแีก่ผูใ้หบ้รกิารและ

ผู้รับบริการ รวมทั้งผู้ให้บริการต้องดูแลมือให้มีสุขภาพดีอยู่เสมอ ได้แก่ สะอาด ไม่มีบาดแผล 

ผวิหนงับรเิวณมอืเลบ็มอืไมแ่หง้หรอืแตก รวมทัง้การไมท่าสเีลบ็มอืซึง่จะปดิบงัสิง่สกปรกทีต่ดิอยู่

ตามซอกเล็บ เป็นต้น ดังนั้น การล้างมือให้ถูกวิธีจึงมีความแตกต่างจากการล้างมือแบบทั่วๆ ไป 

เนื่องจากเป็นวิธีการที่มีขั้นตอนและท่าทางการล้างมือที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ทำ�ให้สามารถ

ลดปริมาณสิ่งสกปรกหรือเชื้อโรคที่ติดอยู่ที่มือได้ถึงร้อยละ 99 
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	 	 	 	 3) การทำ�ความสะอาดเท้า การดูแลความสะอาดเท้ามีความสำ�คัญและ

จำ�เป็นเช่นเดียวกัน โดยผู้ให้บริการจะต้องล้างทำ�ความสะอาดเท้าให้สะอาดเช็ดเท้าและซอกนิ้วเท้า

ให้แห้งอยู่เสมอ ระมัดระวังและดูแลไม่ให้เท้ามีกลิ่นเหม็นอับ ผิวหนังบริเวณนิ้วเท้า ส้นเท้าไม่แตก

หรือแห้ง หรือใส่ถุงเท้าที่ซักสะอาดเสมอ	 	

	 	 	 	 4) การล้างมือกระทำ�เมื่อ

	 	 	 	 	 -	 ก่อนและหลังการให้บริการหรือระหว่างให้บริการ เช่น นวดบริเวณเท้า

แล้วจะมานวดศีรษะต่อ

	 	 	 	 	 -	 กอ่นเตรยีมและปรงุอาหาร หรอืจดัเตรยีมผลติภณัฑท์ีจ่ะใชบ้นรา่งกาย

ของผู้รับบริการ

	 	 	 	 	 -	 ก่อนรับประทานอาหาร

	 	 	 	 	 -	 หลังเสร็จสิ้นบริการและหยิบจับสิ่งสกปรก

	 	 	 	 	 -	 หลังการขับถ่าย

￼

	 การล้างมือที่ถูกต้องในการให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ สามารถใช้สบู่ก้อน

หรือสบู่เหลวธรรมดาท่ีมีจำ�หน่ายท่ัวไปได้ โดยไม่จำ�เป็นต้องใช้สบู่ท่ีผสมน้ํายาฆ่าเช้ือ กรณีท่ีใช้สบู่ก้อน

ควรจัดบริเวณหรือภาชนะเก็บหรือวางสบู่ให้อยู่ในสภาพที่สะอาด ไม่ชื้นแฉะหรือไม่มีนํ้าขัง รวมทั้ง

ล้างทำ�ความสะอาดภาชนะบรรจุของเหลวและทำ�ให้แห้งก่อนเติมสบู่ใหม่เป็นประจำ�
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	 	 	 	 5) วิธีการล้างมือให้สะอาดและถูกต้อง มีดังนี ้

	 	 	 	 	 -	 ล้างมือให้เปียกด้วยนํ้า

	 	 	 	 	 -	 ใช้สบู่หรือสบู่เหลวในการฟอกมือด้วยท่าที่ถูกต้อง 7 ขั้นตอน 

ทุกขั้นตอนทำ� 5 ครั้ง สลับกันทั้ง 2 ข้าง (มือซ้ายและมือขวา)

	 	 	 	 	 -	 ล้างมือด้วยนํ้าสะอาด

	 	 	 	 	 -	 เช็ดมือให้แห้งด้วยผ้าที่สะอาดหรือกระดาษซับมือให้แห้ง ไม่ควรให้

ผ้าเช็ดมือชนิดใช้ผืนเดียวแขวนไว้ทั้งวัน เพราะผ้าเช็ดมือผืนนั้นจะกลายเป็นแหล่งเพาะพันธุ์และ

แพร่กระจายเชื้อโรคภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้

	 กรณีมีแผลที่มือและนิ้วให้ปิดแผลด้วยพลาสเตอร์ให้มิดชิดและหลีกเลี่ยงไม่ให้ถูกนํ้าและ

สิ่งสกปรก หากมีความจำ�เป็นต้องใส่ถุงมือเพื่อป้องกันนํ้าและสิ่งสกปรกเข้าสู่บาดแผล

	 กรณีที่ใส่ถุงมือในการบริการต่อลูกค้า เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจของผู้รับบริการรายนั้นๆ แล้ว 

ให้ถอดถุงมือทิ้งในถังขยะจัดเตรียมไว้เฉพาะ และล้างมือให้สะอาดด้วยนํ้าหรือสบู่ตามวิธีการล้างมือ

ที่ถูกต้องและเช็ดให้แห้งก่อนให้บริการผู้รับบริการรายต่อไป

	 	 	 1.2.7 ความสะอาดของช่องปากและฟัน ผู้ให้บริการควรได้รับการตรวจสุขภาพ

ช่องปากและฟันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ควรแปรงฟัน แปรงลิ้นให้สะอาดอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง

ในตอนเชา้และกอ่นนอน และอาจแปรงฟนัเพิม่หลงัรบัประทานอาหารในแต่ละวนั รวมท้ังต้องระมดัระวงั

ไม่ให้มีกลิ่นปากทั้งจากการรับประทานอาหาร  และจากปัญหาสุขภาพในช่องปาก  เช่น  ฟันผ ุ

เหงือกอักเสบ เป็นต้น

	 	 	 1.2.8 ถ่ายอุจจาระเป็นเวลาทุกวัน

	 	 	 1.2.9 จัดที่พักระหว่างการปฏิบัติงานให้สะอาดเป็นระเบียบ อาการถ่ายเทดี
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	 	 	 1.2.10 กินอาหารที่ปรุงสุก ผัก ผลไม้ ควรล้างให้สะอาด ใช้ช้อนกลางในการ

รับประทานอาหารร่วมกันอย่างมีระยะห่าง รวมทั้งควรมีช้อนและแก้วนํ้าส่วนตัว

	 	 	 1.2.11 ออกกำ�ลังกายเป็นประจำ�และสมํ่าเสมอ

	 	 	 1.2.12 นอนหลับพักผ่อนอย่างเพียงพอ

	 2. ด้านผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ

		  2.1 นิยาม

	 	 	 2.1.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีนำ�มาใช้ในสปาเพ่ือสุขภาพเรียกโดยรวมว่า เคร่ืองสำ�อาง หมายถึง

	 	 	 	 1) วัตถุที่มุ่งหมายสำ�หรับใช้ทาถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระทำ�

ดว้ยวธิอืีน่ใดตอ่สว่นหนึง่ของรา่งกาย เพือ่ความสะอาด ความสวยงามหรอืส่งเสรมิใหเ้กดิความสวยงาม

และรวมตลอดทั้งเครื่องประทินผิวต่างๆ ด้วย

	 	 	 	 2) วัตถุท่ีมุ่งหมายสำ�หรับใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองสำ�อางโดยเฉพาะหรือ

	 	 	 	 3) วัตถุอื่นที่กำ�หนดโดยกฎกระทรวงฯ ให้เป็นเครื่องสำ�อาง

	 	 	 2.1.2 เครื่องมือ หมายถึง สิ่งที่นำ�มาใช้งานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

เพื่อให้บริการกับผู้รับบริการ
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		  2.2 การดูแล การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และเครื่องมือ

	 	 ผลติภณัฑแ์ละเครือ่งมอืทีน่ำ�มาใช้ในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ ตอ้งมกีารเกบ็รักษา

การทำ�ความสะอาดอย่างถูกสุขลักษณะเพื่อความปลอดภัย เนื่องจากเชื้อโรคบางชนิดอาจติดต่อ

จากผูร้บับรกิารคนหนึง่ไปสูอ่กีคนหนึง่ได ้ดงันัน้ การทำ�ความสะอาดอปุกรณแ์ละเครือ่งมอืจงึถอืเปน็

หัวใจสำ�คัญในการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคภายในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ ซึ่งมีแนวทางในการดำ�เนินการดังต่อไปนี้

	 	 	 2.2.1 ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องสำ�อาง

			   	 - 	มีห้องจัดเก็บที่สามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้นให้เหมาะสม 

ในที่ที่ไม่ถูกความร้อนหรือแสงแดด

			   	 - 	มีภาชนะห่อหุ้มที่มิดชิด  อากาศไม่สามารถเข้าถึงและไม่มีช่องทาง

ให้ฝุ่นละออง สิ่งสกปรกหรือเชื้อโรคสามารถเข้าไปปนเปื้อนได้

	 	 	 	 -	มีการแบ่งหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน แยกประเภทให้ถูกต้อง ป้องกัน

ความผิดพลาดในการหยิบใช้

	 	 	 	 - 	เครื่องสำ�อางที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ควรมีเอกสารหรือฉลากกำ�กับ

ติดไว้ให้สังเกตเห็นได้ชัด

	 	 	 	 -	เครื่องสำ�อางที่มีการแบ่งมาใช้บริการในแต่ละครั้งควรประมาณปริมาณ

การใช้ใหพ้อเหมาะ เมือ่เหลอืจากการใชง้านตอ้งไมน่ำ�ใสค่นืในกลอ่งหรือขวดผลติภณัฑก์อ่นแบง่มาใช้

และไม่นำ�มาใช้กับผู้รับบริการคนต่อไป

			   	 -	ควรลา้งทำ�ความสะอาดภาชนะทีแ่บง่ผลติภณัฑม์าใชท้กุครัง้หลงัเสรจ็สิน้

การให้บริการ

	 	 	 	 -	หมั่นสังเกตเครื่องสำ�อางที่หมดอายุ เช่น มีกลิ่นและสีที่เปลี่ยนไปหรือ

มีการปนเปื้อนของเชื้อรา เมื่อพบความผิดปกติต้องไม่นำ�มาใช้ในการให้บริการ

	 	 	 2.2.2 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ประเภทโลหะ พลาสติก ไม้ เคร่ืองแก้วเซรามิก ฟองน้ํา

และเครื่องใช้ไฟฟ้า

	 	 	 	 - เครื่องมือประเภทโลหะต้องอยู่ในสภาพดี ไม่ชำ�รุดหรือขึ้นสนิม

			   	 - เครื่องมือหรืออุปกรณ์ประเภทพลาสติก  ต้องอยู่ในสภาพไม่ชำ�รุด 

ผิวเรียบลื่น ไม่ขรุขระ

				    - อุปกรณ์ประเภทไม้  ต้องอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี  ไม่แตก  เป็นเสี้ยน 

หรือปนเปื้อนเชื้อรา
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	 	 	 	 - เครือ่งมอืหรอือปุกรณป์ระเภทแกว้และเซรามกิ ตอ้งอยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยั

ต่อการใช้ ไม่มีรอยบิ่นหรือแตกร้าว

				    - อุปกรณ์ประเภทฟองนํ้า ต้องอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ไม่ขาดแห้งสะอาด

อยู่เสมอและไม่มีเชื้อราขึ้น

	 			   - เครื่องใช้ไฟฟ้า  ต้องอยู่ในสภาพไม่ชำ�รุด  สายไฟเป็นฉนวน  2 ชั้น 

ไม่มีรอยฉีกของสายไฟ	

	 	 	 2.2.3 เครื่องใช้ประเภทผ้า

	 	 	 	 - ชุดสำ�หรับใส่ให้บริการประเภทต่างๆ ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

ต้องสะอาดและมีจำ�นวนเพียงพอในการใช้สำ�หรับผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน

			   	 - กางเกงในที่ใช้สำ�หรับผู้รับบริการนวดนํ้ามัน (aromatic massage) 

ตอ้งจดัหาใหเ้พยีงพอและบรรจใุนซองพลาสตกิสำ�หรบัผูร้บับรกิารแตล่ะรายใชค้รัง้เดยีวทิง้ในถงัขยะ

ที่จัดเตรียมไว้โดยเฉพาะและไม่นำ�กลับมาใช้อีก

	 	 	 	 - ผ้าขนหนูสำ�หรับคลุมตัวผู้รับบริการนวดนํ้ามัน (aromatic massage) 

ต้องเป็นผืนที่ผ่านการซักทำ�ความสะอาดมาแล้วทุกครั้ง และมีจำ�นวนเพียงพอในการใช้งานสำ�หรับ

แต่ละคน

	 	 	 	 - ผา้ขนหนสูำ�หรบัการนวดเทา้ ต้องแยกประเภท หา้มใชป้ะปนกบัผ้าทีใ่ชก้บั

สว่นอืน่ ผา่นการซกัทำ�ความสะอาดมาแลว้ทุกครัง้ และมจีำ�นวนเพยีงพอในการใชง้านสำ�หรบัแต่ละคน

	 	 	 	 - เครื่องแบบผู้ให้บริการต้องสะอาด มีจำ�นวนเพียงพอ ไม่สวมซํ้าในแต่ละวัน

และไม่ใช้ปะปนกัน

	 	 	 	 - ผ้าปิดปากและจมูกสำ�หรับพนักงาน ต้องมีจำ�นวนเพียงพอสำ�หรับสวม

ขณะให้บริการกรณีนวดใกล้บริเวณศีรษะและใบหน้า
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	 3. ด้านการทำ�ความสะอาดและการทำ�ลายเชื้อ 

		  3.1 นิยาม 

	 	 การล้างทำ�ความสะอาด หมายถึง การขจัดอินทรียสาร สิ่งสกปรก ฝุ่นละอองและ

สิง่ปนเปือ้นตา่งๆ ออกจากอปุกรณเ์ครือ่งมอืและสิง่แวดล้อม การล้างทำ�ความสะอาดเปน็ข้ันตอนแรก

ในกระบวนการทำ�ลายเชื้อ สามารถลดจำ�นวนเชื้อโรคให้มีไม่เพียงพอที่จะก่อให้เกิดโรคในคนได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากทำ�ได้ง่าย รวดเร็ว และมีความประหยัด ซึ่งต้องทำ�ในบริเวณ

ที่จัดไว้สำ�หรับล้างอุปกรณ์โดยเฉพาะ

		  การทำ�ลายเชื้อ หมายถึง การกำ�จัดเชื้อจุลชีพที่ปนเปื้อนบนเครื่องมือ อุปกรณ์

หรือบนพื้นผิวสัมผัสต่างๆ ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

		  3.2 องค์ประกอบสำ�คัญของการทำ�ความสะอาด ประกอบด้วย 

	 	 	 3.2.1 นํ้าสะอาด

	 	 	 3.2.2 สารขจัดคราบ เช่น ผงซักฟอก สบู่ หรือนํ้ายาล้างจาน เป็นต้น

	 	 	 3.2.3 สารทำ�ลายเชื้อโรคต่างๆ ที่ต้องนำ�มาใช้อย่างถูกต้องตามชนิด ประเภท 

และวัตถุประสงค์ของการใช้งาน

	 	 	 3.2.4 การเช็ด ขัด ถู ล้าง ฉีดพ่นบนพื้นผิว

￼

		  3.3 วิธีการและขั้นตอนการล้างทำ�ความสะอาดที่ควรปฏิบัติ มีดังนี้

			   3.3.1 ถอดชิ้นส่วนต่างๆ ของอุปกรณ์เครื่องมือในส่วนที่สามารถถอดออกได้

	 	 	 3.3.2 กรณีสามารถล้างทำ�ความสะอาดได้ทันทีหลังการใช้งาน ควรเช็ดหรือขจัด

สิ่งสกปรกต่างๆ ออกจากอุปกรณ์ เครื่องมือออกก่อนด้วยกระดาษทิชชู
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	 	 	 3.3.3 ล้างด้วยนํ้าสะอาด โดยวิธีการให้นํ้าไหลผ่านเครื่องมือนั้นก่อนนำ�ไปล้าง

ด้วยสารขจัดคราบ

	 	 	 3.3.4 กรณยีงัไมส่ามารถลา้งไดท้นัท ีควรแชอ่ปุกรณเ์ครือ่งมอืนัน้ลงในผงซกัฟอก 

นํ้าสบู่ หรือนํ้ายาล้างจาน เพื่อให้คราบที่ติดแน่นสามารถล้างออกได้ง่าย

			   3.3.5 ขณะล้างทำ�ความสะอาด ควรขัดพื้นผิวภายในและภายนอกให้ทั่วถึง 

และต้องใช้แปรงขนาดเหมาะสมขัดถูในบริเวณท่ีมือไม่สามารถเข้าถึงได้ ล้างออกด้วยน้ําสะอาดจดหมดคราบ

	 	 	 3.3.6 นำ�อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีล้างออกแล้ววางลงในภาชนะท่ีสามารถระบายน้ําได้ดี

แล้วจึงนำ�ไปผึ่งแดดให้แห้งก่อนจัดเก็บเพื่อรอการใช้ครั้งต่อไป

			   3.3.7 ฟองนํ้า ควรจัดทำ�หีบห่อแยกเป็นชิ้นๆ สำ�หรับการใช้งานในแต่ละครั้ง

	 	 ในกรณทีีอ่ปุกรณเ์ครือ่งมอืนัน้จะตอ้งสมัผสักบัผวิหนงัภายนอกของผูร้บับรกิารโดยตรง

การล้างทำ�ความสะอาดด้วยวิธีการดังกล่าวข้างต้น เพียงพอในการขจัดสิ่งสกปรกและเชื้อโรค

ให้หมดไป แต่หากอุปกรณ์เครื่องมือนั้นต้องใช้ในกิจกรรมที่อาจมีสารคัดหลั่งหรือก่อให้เกิดรอยเปิด

ของผิวหนัง เช่น ดูดสิว ตัดผิวหนังรอบเล็บมือ เล็บเท้า อุปกรณ์เครื่องมือเหล่านี้ เมื่อผ่านการล้าง

ทำ�ความสะอาดแล้วต้องได้รับการทำ�ลายเชื้อก่อนนำ�ไปใช้กับผู้รับบริการรายต่อไปทุกครั้ง

	 	 3.4 วิธีการทำ�ลายเชื้อสามารถ ทำ�ได้ 3 แนวทาง ดังนี้

	 	 	 (ก) การทำ�ลายเชื้อด้วย 70% แอลกอฮอล์

	 	 	 	 1) ล้างทำ�ความสะอาดอุปกรณ์และเครื่องมือให้เรียบร้อย

	 	 	 	 2) เช็ดอุปกรณ์ เครื่องมือด้วยผ้าสะอาดให้แห้ง

	 	 	 	 3) เช็ดอุปกรณ์ เครื่องมือเฉพาะส่วนที่ต้องสัมผัสกับผู้รับบริการด้วย 70% 

แอลกอฮอล์

	 	 	 (ข) การทำ�ลายเชื้อด้วยวิธีการอบด้วยความร้อน

	 	 	 	 1) ล้างทำ�ความสะอาดอุปกรณ์และเครื่องมือให้เรียบร้อย

	 	 	 	 2) นำ�อุปกรณ์หรือเครื่องมือมาอบด้วยความร้อนจนแห้ง

	 	 	 (ค) การทำ�ลายเชื้อด้วยวิธีการต้ม

	 	 	 	 1) ล้างทำ�ความสะอาดอุปกรณ์และเครื่องมือให้เรียบร้อย

	 	 	 	 2) ต้มนํ้าให้เดือด แล้วจึงนำ�อุปกรณ์และเครื่องมือไปต้มโดยให้นํ้าท่วม

อุปกรณ์และเครื่องมือทุกชิ้นเป็นเวลานาน 20 นาที

	 	 3.5 อุปกรณ์เครื่องมือที่ต้องใช้ร่วมกัน 

	 	 ต้องคำ�นึงถึงการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อระหว่างผู้รับบริการ หากมีจำ�นวน
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ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ  ต้องมีการทำ�ความสะอาดและการทำ�ลายเชื้อก่อนนำ�ไปใช้กับ

ผู้รับบริการรายต่อไป ดังนี้

	 	 	 3.5.1 เครื่องใช้ประเภทผ้า ต้องไม่ให้มีการแพร่กระจ่ายเชื้อโรคจากผู้รับบริการ 

คนหนึ่งสู่ผู้รับบริการคนอื่นๆ ต่อไป จึงควรมีจำ�นวนที่เพียงพอใช้ ไม่มีการใช้ซํ้า โดยมีขั้นตอน

การทำ�ความสะอาด ดังนี้

		   	 	 -	ผ้าที่ใช้แล้วต้องทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังใช้  โดยแยกผ้าที่ใช้แล้ว

ใส่ในภาชนะที่มีฝาปิดนำ�ไปซักทำ�ความสะอาดและผึ่งหรืออบให้แห้งก่อนนำ�กลับมาใช้ใหม่

				    วิธีการทำ�ความสะอาด

		   				    (1)	 ซักในอุณหภูมิปกติ โดยไม่จำ�เป็นต้องเพิ่มอุณหภูมิให้สูงขึ้น

เมื่อต้องการซักทำ�ความสะอาด

	 	  	 	 	 	 (2)	 ซักด้วยนํ้าสะอาด 1 ครั้ง เพื่อเป็นการขจัดคราบสกปรกออกก่อน

	 	  	 	 	 	 (3)	 ซักด้วยผงซักฟอก 1-2 ครั้ง เพื่อการทำ�ความสะอาด ทั้งนี้ขึ้นกับ

ความสกปรกของผ้า

	 	  	 	 	 	 (4)	 ซักด้วยนํ้าสะอาด 1-2 ครั้ง เพื่อขจัดฟองผงซักฟอกออกจนเห็นว่า

หมดฟอง 

	 	  	 	 	 	 (5)	 ผึ่งแดดให้แห้งสนิทหรืออบด้วยเครื่องอบผ้า

	 	  	 	 	 	 (6)	 พบัและหอ่หุม้ดว้ยพลาสตกิกอ่นจดัเกบ็ในตูเ้กบ็ผา้สะอาด แยกตาม

ประเภท เพื่อรอการนำ�ไปใช้ครั้งต่อไป
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	 	 	 3.5.2 อ่างอาบนํ้า (tubs bath) อ่างนํ้าวน (Hydrotherapy tubs & whirlpool) 

เครือ่งอบไอน้ําหนา้ (steamer) หอ้งอบไอนํา้ (steam room) หอ้งอบซาวนา่ (sauna room) เปน็ตน้ 

ต้องได้รับการทำ�ความสะอาดทันทีหลังการใช้บริการแต่ละครั้ง เนื่องจากต้องเตรียมไว้ให้บริการ

ผู้รับบริการรายต่อไป โดยมี 4 ขั้นตอนการทำ�ความสะอาด ดังนี้

	 		  ขั้นตอนที่ 1 เช็ดคราบและรอยเปื้อนออก  โดยเฉพาะบริเวณที่ผู้รับบริการนั่ง 

โดยใช้ผ้าชุบนํ้าสะอาดเช็ดเพื่อขจัดคราบรอยเปื้อนต่างๆ ออกไป	

	 	  	 	 -	กรณีเป็นอ่างอาบนํ้า (tubs bath) ต้องปล่อยนํ้าออกให้หมดก่อน	

		   		  -	กรณีเป็นอ่างนํ้าวน (Hydrotherapy tubs & whirlpool) หากจะใช้

กับผู้รับริการรายต่อไป ต้องมีการเปลี่ยนนํ้าและล้างระบบนํ้าเดิมที่ค้างอยู่ในท่อนํ้าทิ้งให้หมด

		   	 	 -	กรณีเป็นห้องอบไอนํ้าหรือห้องอบซาวน่า ต้องมีการทำ�ความสะอาด

ทุกครั้งหลังมีผู้รับบริการแต่ละราย  เนื่องจากหากผู้รับบริการที่โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ซึ่งอาจไม่ให้ข้อมูลก่อนเข้ารับบริการ อาจมีสารคัดหลั่งออกมา ทำ�ให้เกิดการแพร่กระจายเชื้อได้

โดยที่ผู้ให้บริการไม่สามารถประเมินคัดกรองได้  และหลังการให้บริการประจำ�วันของทุกวัน 

ควรทำ�ความสะอาดหอ้งอบไอน้ําหรอืหอ้งอบซาวนา่หลงัทิง้ใหอ้ณุหภูมหิอ้งเยน็ลงจนเปน็อณุหภมูหิอ้ง

			   ข้ันตอนท่ี 2 เช็ดถูทำ�ความสะอาด โดยใช้ผ้าชุบน้ําผงซักฟอกหรือน้ํายาทำ�ความสะอาด

ตามคู่มือการใช้งานของอุปกรณ์นั้นๆ

			   ขั้นตอนที่ 3 ขจัดคราบผงซักฟอก โดยใช้ผ้าชุบนํ้าสะอาดเช็ดจนไม่เห็นคราบ

ผงซักฟอก และใช้นํ้าสะอาดล้างฟองผงซักฟอกออกจนหมด

			   ขั้นตอนที่ 4 เช็ดให้แห้งโดยใช้ผ้าที่สะอาดและแห้ง เช็ดพื้นผิวที่นั่งและบริเวณ

โดยรอบให้แห้งก่อน จึงจะเปิดให้ผู้รับบริการรายต่อไปเข้ามาใช้
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		  3.6 การจัดการด้านความปลอดภัย ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

	 	 	 3.6.1 ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องสำ�อาง นํ้ายา และสารเคมีต่างๆ ต้องตรวจสอบ

วันหมดอายุและจัดวางแยกตามประเภทอย่างเป็นระเบียบและมีระบบหมุนเวียนให้สะดวก

ต่อการหยิบใช้

	 	 	 3.6.2 จำ�แนกการจัดวางผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

สะดวกต่อการใช้งานและให้บริการโดยไม่ก่อให้เกิดอันตราย

	 	 	 3.6.3 ติดฉลากบนผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ให้ชัดเจน มีคำ�อธิบาย

วิธีการใช้ ข้อควรระวังและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้

	 	 	 3.6.4 มีเอกสารแจ้งให้ทราบถึงขึ้นตอนการใช้งานผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ

	 	 	 3.6.5 จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเก่ียวกับการใช้งานผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

อย่างสมํ่าเสมอ

			   3.6.6 อุปกรณ์เครื่องมือประเภทที่ต้องใช้ความร้อน ต้องมีนาฬิกาบอกเวลา

การใช้งาน วิธีการใช้งานที่ชัดเจน มีเครื่องมือวัดอุณหภูมิและเครื่องตัดไฟอัตโนมัติในกรณีฉุกเฉิน 

	 	 	 3.6.7 มีระบบป้องกันไฟฟ้าดูด ไฟฟ้ารั่วช็อต

			   3.6.8 มีอุปกรณ์ เครื่องมือดับเพลิงที่เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

ได้ตลอดเวลา

	 	 	 3.6.9 พืน้ทีน่ัง่รอเขา้รบับรกิารตอ้งสะอาด มัน่คง  และแขง็แรง พืน้ท่ีหรือจุดเส่ียง

ต่ออันตรายหรืออุบัติเหตุต่างๆ ให้มีป้ายติดแจ้งให้เห็นชัดเจน

	 	 	 3.6.10 ต้องมีการคัดกรองสุขภาพหรือซักประวัติผู้รับบริการทุกครั้งก่อนให้บริการ

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแพ้เครื่องสำ�อางหรือเกิดอันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องมือ

	 	 	 3.6.11 มีชุดปฐมพยาบาลท่ีจำ�เป็น เช่น ลำ�ลี ผ้าพันแผล พลาสเตอร์ แอลกอฮอล์ 70%

กระเป๋านํ้าร้อน และยาสามัญประจำ�บ้าน แต่ไม่ควรมียาต้านเชื้อราหรือเชื้อแบคทีเรีย
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		  3.7 ด้านสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม 

	 	 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กำ�หนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยฯ 

พ.ศ. 2551 หมวดที่ 2 มาตรฐานของสถานที่ การบริการและผู้ให้บริการ ส่วนที่ 1 มาตรฐาน

กจิการสปาเพือ่สขุภาพใหม้กีารดำ�เนนิการทีเ่กีย่วขอ้งและตอ้งจดัการดแูลดา้นสขุาภบิาลสิง่แวดลอ้ม 

ไดแ้ก่ การจัดแบง่สดัสว่นการใชพ้ืน้ทีอ่ยา่งชดัเจน จดัให้มกีารระบายอากาศเพยีงพอ มกีารจดัการน้ําดืม่

นํ้าใช้มีการจัดการของสิ่งปฏิกูล มูลฝอยและนํ้าเสีย การจัดหาให้มีเครื่องสุขภัณฑ์ที่เพียงพอ

เช่น ห้องอาบนํ้า ห้องส้วม อ่างล้างมือ ห้องผลัดเปลี่ยนเสื้อผ้า ตู้เก็บเสื้อผ้า รวมทั้งควบคุมแมลง

และสัตว์พาหนะนำ�โรคอย่างถูกหลักสุขาภิบาล เป็นต้น

		  3.8 การจัดแบ่งสัดส่วนการใช้พื้นที่ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 	 การจดัสรรพืน้ทีใ่ชส้อยเปน็เรือ่งสำ�คัญลำ�ดบัต้นๆ  ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

โดยเฉพาะเป็นการบริการที่มีประชาชนมาใช้บริการ ซึ่งต้องดำ�เนินการให้มีความสะอาดถูก

สุขลักษณะตามหลักสุขาภิบาล และต้องไม่ละเลยเรื่องความปลอดภัย

	 	 	 3.8.1 การจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยภายนอกอาคารของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 	 	 	 - มีการจัดพื้นที่ใช้สอยภายนอกอาคารสำ�หรับการกำ�จัดของเสีย เช่น 

การบำ�บัดนํ้าเสีย กำ�จัดมูลฝอย โดยแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน

			   	 - มีการจัดพ้ืนท่ีสำ�หรับเป็นอาคารบริการและพ้ืนท่ีพักผ่อนหย่อนใจท่ีเหมาะสม

	 	 	 3.8.2 การจัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอยภายในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพแยกสัดส่วนชัดเจน

ระหว่างเขตสะอาดกับเขตปนเป้ือนตามหลักสุขาภิบาลให้สอดคล้องกับการจัดพ้ืนท่ีใช้สอยภายนอกอาคาร

	 	 	 	 - เขตพื้นที่สะอาด เป็นบริเวณที่จัดไว้เป็นห้องหรือพื้นที่สำ�หรับให้บริการ 

รวมทั้งเป็นห้องสำ�หรับจัดเก็บผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ

	 	 	 	 - เขตพืน้ทีป่นเปือ้นควรมคีวามสอดคลอ้งกบัการจดัแบง่พืน้ทีใ่ชส้อยภายนอก

อาคาร ซึ่งเป็นบริเวณที่จัดไว้สำ�หรับดำ�เนินการดังนี้

	 	 	 	 - เป็นพื้นที่ตั้งถังพักถุง หรือถังบรรจุมูลฝอยและผ้าเปื้อน

				    - อุปกรณ์  เครื่องมือ  เครื่องใช้  สำ�หรับกำ�จัดมูลฝอย  ผ้าเปื้อนที่กำ�ลัง

อยู่ในระหว่างการใช้งาน

	 	 	 	 - ห้องสุขา ห้องอาบน้ําท่ีต้องแยกประเภท ชาย-หญิง ซ่ึงนอกจากจะต้องอยู่ใน

บริเวณที่แบ่งพื้นที่ใช้สอยให้เป็นเขตปนเปื้อนแล้ว การจัดการภายในก็ต้องคำ�นึงถึงหลักสุขาภิบาล

จัดให้มีแสงสว่าง และการระบายอากาศที่ดีไม่เป็นพื้นที่ก่อมลภาวะให้แก่สถานประกอบการเสียเอง
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และต้องมีการรักษาความสะอาดทั้งของสถานที่และส่วนบุคคล  โดยต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ ์

เครื่องมือที่ต้องใช้สำ�หรับการล้างมือ ได้แก่ อ่างล้างมือ ผ้าหรือกระดาษเช็ดมือชนิดที่ใช้ 1 ผืน/ครั้ง 

สบู่ซึ่งจะเป็นชนิดก้อนหรือเหลวก็ได้ (ต้องใส่ในภาชนะที่สามารถระบายนํ้าได้ดี)

		  3.9 การจัดการระบายอากาศ

		  โครงสร้างอาคารท่ีก่อสร้างเป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จะต้องคำ�นึงถึงการระบายอากาศ

ทั้งภายในและภายนอกอาคารให้มีการหมุนเวียนถ่ายเทได้ดี มีอากาศบริสุทธิ์ไหลผ่านและแทนที่

ได้ตามหลักวิศวกรรมโครงสร้างอาคารสถานที่ ซึ่งกำ�หนดเบื้องต้นไว้ถึงการระบายอากาศที่ด ี

ต้องมีการถ่ายเทอากาศบริสุทธิ์ได้ระหว่าง  6-12 รอบ/ชั่วโมง  การถ่ายเทอากาศมีแนวทาง

ที่นำ�มาปฏิบัติได้ดังนี้

	 	 	 3.9.1 การติดตั้งอุปกรณ์เครื่องระบายอากาศและเครื่องปรับอากาศในอาคาร

สถานที่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของวิชาชีพเฉพาะหรือช่างผู้ชำ�นาญการ ซึ่งมีข้อสังเกต คอื 

ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีระบบการบำ�รุงรักษาเครื่องปรับอากาศอย่างสมํ่าเสมอ ระบบปรับอากาศ

แบบหน่วยกลาง (central air condition system)

	 	 	 	 - หลีกเลี่ยงการตั้งหอระบายอากาศความร้อน (cooling tower) ในบริเวณ

ที่อาจพ่นละอองนํ้าไปถูกผู้คนได้ ซึ่งต้องเหมาะสมกับทิศทางลมด้วย

			   	 - ไม่ติดช่องทำ�อากาศบริสุทธ์ิ (fresh air grille) ใกล้บริเวณท่ีต้ังหอระบายความร้อน

(cooling tower)

	 	 	 	 - การทำ�ความสะอาด ต้องดำ�เนินการอย่างสมํ่าเสมอเดือนละครั้ง แต่ต้อง

พิจารณาด้วยว่า ปริมาณฝุ่นรวมท้ังช่ัวโมงการใช้งานมากน้อยเพียงใด อาจดำ�เนินการล้างทำ�ความสะอาด

ให้เร็วขึ้นได้ ทั้งนี้เพื่อสุขภาพของทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการโดยควรดำ�เนินการ ดังนี้

					     (1) ถอดหน้ากากของช่องลม 2 ช่อง (ช่องปล่อยลมเย็นออกกับช่อง

รับลมย้อนกลับ) ซึ่งจะพบอยู่บนฝ้าเพดานภายในห้องมาล้างทำ�ความสะอาดด้วยนํ้าสะอาดและ

ผงซักฟอก

	 	 	 	 	 (2) ถอดแผ่นกรอง (filter) ซึ่งจะอยู่ที่ช่องรับลมย้อนกลับออกมาฉีดล้าง

ด้วยนํ้าสะอาด โดยสังเกตว่าจะมีฝุ่นเกาะอยู่ด้านเดียวให้ฉีดล้างด้วยนํ้าที่ด้านตรงข้ามเพื่อให้ฝุ่น

หลุดออก

	 	 	 	 - ระบบปรับอากาศแบบแยกส่วน (split type) ต้องได้รับการบำ�รุงรักษา

และดูแลทำ�ความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ ดังนี้
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			   	 	 (1) ถอดหน้ากากแอร์ออกล้าง  ทำ�ความสะอาดด้วยนํ้าสะอาด

และผงซักฟอก

					     (2) ถอนแผ่นกรอง (filter) ซึ่งอยู่ถัดเข้าไปจากหน้ากากแอร์ออกมา

ฉีดล้างด้วยนํ้าสะอาด โดยสังเกตว่าต้องฉีดนํ้าที่ด้านตรงข้ามกับที่ฝุ่นเกาะเพื่อให้ฝุ่นหลุดออกมา

	 	 	 	 	 (3) ในพื้นที่ที่เปิดโล่งไม่ตั้งวางอุปกรณ์เครื่องมือปิดกั้นช่องทางผ่านของ

ลมธรรมชาติ

	 	 	 	 	 (4) ในอาคารหรือห้องที่ไม่มีระบบระบายอากาศ ควรเปิดหน้าต่างให้มี

การถ่ายเทอากาศได้สะดวกหรือติดตั้งพัดลมระบายอากาศที่สามารถระบายอากาศได้เหมาะสม

กบัพ้ืนทีห่อ้งและมกีารถา่ยเทอากาศบรสิทุธิไ์ดต้ามมาตรฐานท่ีกำ�หนด (ระหวา่ง 6-12 รอบ / ชัว่โมง)

	 	 	 	 	 (5) ดูแลรักษาความสะอาด ช่องทางการระบายอากาศ รวมทั้งอุปกรณ์

เครื่องมือสำ�หรับการหมุนเวียนอากาศให้อยู่ในสภาพที่ดีใช้งานได้

		  3.10 การจัดการของเสีย (มูลฝอย นํ้าเสีย)

	 	 สำ�หรบัสถานประกอบการเพือ่สขุภาพการดำ�เนนิการเพือ่บรหิารจดัการของเสยีทีเ่กดิ

จากการให้บริการเป็นเรื่องสำ�คัญที่ต้องให้ความสมใจ เนื่องจากทั้งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ.2522 หรือข้อกำ�หนดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วย เรื่องการกำ�หนดสถานที่

เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยฯ พ.ศ. 2551 นั้น ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องมีความรับผิดชอบ

ต่อประชาชน ผู้รับบริการและต่อสังคมที่อาจได้รับผลกระทบ จึงควรมีการดำ�เนินการดังต่อไปนี้

	 	 	 3.10.1 การจัดการมูลฝอย

	 	 	 	 - การจัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สำ�หรับจัดการมูลฝอย

	 	 	 	 - อุปกรณ์เครื่องใช้สำ�หรับเก็บรวบรวมมูลฝอย ได้แก่ ที่ตักผงแบบมีฝาปิด 

ไม้กวาดและไม้ดันฝุ่น

	 	 	 	 - ถุงรองรับมูลฝอย ใช้สำ�หรับสวมลงในถังมูลฝอย

	 	 	 	 - ถังสำ�หรับบรรจุหรือกักเก็บซึ่งต้องมีฝาปิดได้อย่างมิดชิด และควรเป็นฝา

ลักษณะเปิด-ปิด โดยการใช้เท้า

	 	 	 	 - วัสดุอ่ืนๆ ท่ีจำ�เป็นในกิจกรรมของการเก็บรวบรวมมูลฝอย เช่น เชือกไนล่อน

สำ�หรับมัดผูกปากถุงเมื่อต้องการเก็บถุงมูลฝอย เป็นต้น

	 	 	 	 - อุปกรณ์ป้องกันร่างกายสำ�หรับผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ถุงมือยางหนา ผ้ายาง

กันเปื้อน หมวกคลุมผม ผ้าปิดปาก-จมูก เป็นต้น
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			   	 - มีการจัดการดูแลอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สำ�หรับจัดการมูลฝอย 

ให้มีจำ�นวนเพียงพอใช้และอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี

	 	 	 	 - มีการคัดแยกมูลฝอยอย่างน้อยเป็น 4 ประเภทดังนี้

	 	 	 3.10.2 มูลฝอยอันตราย ได้แก่ มูลฝอยอันตรายชนิดไม่มีคม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์

ประเภทเครื่องสำ�อางที่เหลือใช้ สารเคมีหรือภาชนะบรรจุสารเคมี กระป๋องอัดสเปรย์ กล่องโฟม 

เป็นต้น มูลฝอยอันตรายชนิดมีคม ได้แก่ ใบมีดโกน เศษแก้วแตก วัสดุแหลมคม เป็นต้น ซึ่งต้องใช้

ภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติแข็งแรงทนทานต่อการแทงทะลุจากของมีคม

	 	 	 3.10.3 มูลฝอยมีมูลค่า (Recycle) ได้แก่ กระดาษ พลาสติก อลูมิเนียม เหล็ก 

ที่ใช้งานไม่ได้ต้องกำ�จัดทิ้ง เป็นต้น

	 	 	 3.10.4 มูลฝอยเศษอาหาร ได้แก่ เป็นมูลฝอยที่เหลือจากการรับประทานอาหาร 

รวมทั้งเมล็ดและเปลือกผลไม้

	 	 	 3.10.5 มูลฝอยทั่วไป ได้แก่ มูลฝอยอื่นๆ ที่ไม่เข้าพวกที่กล่าวแล้วข้างต้น เช่น 

ถุงพลาสติกใส่อาหาร เป็นต้น ต้องจัดให้มีบริเวณพื้นที่สำ�หรับพักเก็บชั่วคราว กรณีไม่สามารถ

กำ�จัดทิ้งได้ภายใน 1 วัน ซึ่งพื้นที่สำ�หรับพักเก็บต้องมิดชิด สามารถป้องกันสัตว์กัดแทะคุ้ยเขี่ยได้

	 	 	 3.10.6 ต้องมีการบริหารจัดการที่จำ�เป็นในการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ 

	 	 	 	 - ควรล้างทำ�ความสะอาดภาชนะบรรจุมูลฝอยทุกวัน โดยใช้นํ้าสะอาดและ

ผงซักฟอก แล้วผึ่งแดดให้แห้งก่อนนำ�มาใช้อีกครั้ง

	 	 	 	 - ควรดูแลรักษาความสะอาดพื้นที่บริเวณพักเก็บมูลฝอยได้สะอาดทุกวัน 

และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ พื้นผิวเรียบไม่ชำ�รุดเป็นหลุมขรุขระ มีนํ้าขัง และไม่มีช่องทางให้สัตว์

กัดแทะเข้ามาคุ้ยเขี่ยได้

	 	 	 	 - ประสานกบัราชการสว่นทอ้งถิน่ในการกำ�จัดมลูฝอยของสถานประกอบการ

ให้มีรอบของการกำ�จัดที่สมํ่าเสมอทุกวัน

		  3.11 การบำ�บัดนํ้าเสีย

	 	 ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 44 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ระบุให้อาคารสถานบริการตองจัดใหมีระบบบําบัดนํ้าเสียที่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอในการปรับปรุงนํ้าเสียจากอาคารใหเปนนํ้าทิ้งที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน

ที่กําหนดไวกอนที่จะระบายลงสูแหลงรองรับนํ้าทิ้ง ซึ่งการกําจัดนํ้าทิ้งจากอาคารจะดําเนินการ
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ระบายลงสูแหลงรองรบันํา้ทิง้หรอืระบายลงสูพืน้ดนิโดยใชวธิผีานบอหรอืโดยวธิอีืน่ใดทีเ่หมาะสม

กบัสภาพของอาคารนัน้กไ็ด แตตองไมกอใหเกดิความเดอืดรอนราํคาญแกผูอืน่หรอืกระทบกระเทอืน

ตอการรกัษาคณุภาพสิง่แวดลอม และควรตรวจสอบคณุภาพนํา้ทิง้กอ่นระบายลงสูแ่หลง่รองรบันํา้ทิง้

จะต้องดำ�เนินการอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีตัวชี้วัดคุณภาพที่สามารถยืนยันความปลอดภัยของนํ้าทิ้ง

จากสถานประกอบการจึงควรดำ�เนินการอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

￼

		  3.12 การจัดการนํ้าดื่มนํ้าใช้

	 	 ภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจำ�เป็นต้องดูแลและจัดการให้มีนํ้าดื่มนํ้าใช้

ท่ีสะอาดโดยคำ�นงึถงึขอ้กำ�หนดของมาตรฐานนํา้สะอาดและปลอดภยัสำ�หรบับรกิารโดยตอ้งมี

ระบบการจัดการ ดังนี้

	 	 	 3.12.1 ผู้ประกอบการต้องเลือกแหล่งที่มาของน้ําท่ีนำ�มาใช้ เพื่อการอุปโภคและ

บริโภคในสถานประกอบการจากแหล่งผลิตท่ีมีมาตรฐานและระบบขนส่งท่ีสะอาดและปลอดภัยเป็นท่ี

เช่ือถือได้ภายในประเทศ เช่น ได้รับการรับรองจากส่วนราชการที่รับผิดชอบ (อย.) เป็นต้น	

	 	 	 3.12.2 บรเิวณทีจ่ดัใหเ้ปน็พืน้ทีบ่รกิารนํา้ดืม่ ตอ้งตัง้อยูใ่นบรเิวณทีเ่ปน็เขตสะอาด

ไม่ปะปนหรืออยู่ใกล้บริเวณที่เป็นเขตปนเปื้อน

	 	 	 3.12.3 ปอ้งกนัการปนเปือ้นจากระบบทอ่สง่นํา้รัว่แตก (นํา้เสยีซมึเข้าทอ่นํา้สะอาด)

โดย 1) เดนิทอ่ใหแ้ยกหา่งจากกนั 2) ทาสใีหเ้หน็ความแตกต่าง และ 3) ทำ�เคร่ืองหมายกำ�กบัไวช้ดัเจน
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			   3.12.4 ตอ้งจดัใหม้ภีาชนะทีส่ะอาด สำ�หรบัรองรบันํา้เพือ่การดืม่กนิ เชน่ กระบอก

พลาสติก แก้วนํ้า หรือกรวยกระดาษ เป็นต้น อย่างเพียงพอสำ�หรับการดื่มต่อคนต่อครั้งโดยไม่ให้

มีการใช้ซํ้า

	 ข้อแนะนำ�สำ�หรับการจัดนํ้าดื่ม

	 1. จัดน้ําด่ืมแบบขวดบริการสำ�หรับผู้รับบริการแต่ละคนตลอดเวลาท่ีอยู่ในสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ เมื่อดื่มนํ้าหมดแล้วให้ทิ้งขวดนํ้าไว้ในถังขยะที่จัดเตรียมไว้

	 2. อุณหภูมขิองน้ําดืม่ควรอยูท่ี่ 40-80 องศาฟาเรนไฮต์ และดทีีส่ดุคอื 40-50 องศาฟาเรนไฮต์

	 3. ต้องควบคุมให้มีการล้างทำ�ความสะอาดภาชนะบรรจุทั้งที่เป็นประเภทแบ่งบรรจุ ได้แก ่

แกลลอนหรือขวด และภาชนะบรรจุที่ใช้ดื่ม ได้แก่ แก้วหรือกระบอกพลาสติก ซึ่งสามารถนำ�มาใช้

ได้อีกนั้นให้มีความสะอาดอยู่เสมอ

	 4. การจัดหาให้มีเครื่องสุขภัณฑ์ที่เพียงพอ 

	 ห้องอาบนํา้ หอ้งสว้ม อา่งลา้งมอื หอ้งผลดัเปลีย่นเสือ้ผา้ทีส่ะอาด ตูเ้กบ็เสือ้ผา้ควรแยกสว่น

ชาย-หญิง มีการดูแลให้สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โดยเฉพาะห้องส้วมขึ้นอยู่กับจำ�นวน

ผู้ใช้งาน ซึ่งต้องเพียงพอสำ�หรับผู้ใช้และผู้ให้บริการ พิจารณาหลักการได้ดังนี้

	 	 4.1 จำ�นวนห้องส้วมที่เพียงพอให้บริการและแยกส่วนชาย – หญิง ไม่ใช้ปะปนกัน

จำ�นวนผู้ใช้งาน (คน) จำ�นวนส้วม (อย่างน้อย)

1 - 9 1

10 – 24 2

25 – 49 3

50 – 74 4

75 – 100 5

มากกว่า 100 คน เพิ่มขึ้น 1 ห้อง/ ทุก 50 คนที่เพิ่มขึ้น

	 	 4.2 มีขนาดพื้นที่กว้างขวางเพียงพอในการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น เช่น 

อ่างล้างมือ เป็นต้น

	 	 4.3 ห้องผลัดเปลี่ยนเสื้อผ้าที่สะอาด ตู้เก็บเสื้อผ้า ควรแยกส่วน ชาย – หญิง 

มีการดูแลที่สะอาดถูกสุขลักษณะและปลอดภัย
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	 5. การควบคุมพาหะนำ�โรคอย่างถูกหลักสุขาภิบาล

	 การที่เราจะสามารถป้องกันและควบคุมแมลงและสัตว์นำ�โรคได้ถูกหลักสุขาภิบาลนั้น 

เราจำ�เป็นที่จะต้องศึกษาธรรมชาติและวิธีนำ�โรคของสัตว์ดังกล่าวเสียก่อนเพื่อหาวิธีควบคุมและ

แพร่พันธุ์แมลงและสัตว์นำ�โรค

	 	 5.1 การควบคุมแมลง

			   5.1.1 แมลงวัน

	 	 	 	 -	โรคที่นำ�มาสู่คน ส่วนใหญ่เป็นโรคระบบทางเดินอาหาร

	 	 	 	 -	วิธีควบคุมกำ�จัด 

	 	 	 	 		กำ�จัดแหล่งเพาะพันธุ์

				    		กำ�จัดตัวอ่อนและดักแด้

				    		กำ�จัดตัวแก่

				    		ป้องกันไม่ให้สามารถมาตอมอาหารได้

		  	 5.1.2 แมลงหวี่

	 	 	 	 - โรคที่นำ�มาสู่คน ได้แก่ เยื่อบุตาอักเสบ ริดสีดวงตา และคุดทะราด

	 	 	 	 - วิธีควบคุมกำ�จัด

				    		กำ�จัดแหล่งเพาะพันธุ์

				    		กำ�จัดตัวอ่อนและดักแด้

				    		กำ�จัดตัวแก่

				    		ป้องกันไม่ให้มาตอมบาดแผลและลูกตา

			   5.1.3 แมลงสาบ 

	 	 	 	 - โรคที่นำ�มาสู่คน คือ โรคระบบทางเดินอาหาร เช่น ไข้ไทฟอยด์

	 	 	 	 - วิธีควบคุมกำ�จัด 

				    		กำ�จัดแหล่งอาศัย

				    		ทำ�ลายรังไข่

				    		กำ�จัดตัวแก่

				    		ป้องกันไม่ให้ไต่ตอมอาหารและภาชนะใส่อาหาร

			   5.1.4 ยุง 

	 	 	 	 - โรคที่นำ�มาสู่คน คือ โรคไข้เลือดออก โรคไข้สมองอักเสบ โรคเท้าช้าง 

โรคมาลาเรีย
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	 	 	 	 - วิธีควบคุมกำ�จัด

	 			   		ทำ�ลายแหลง่เพาะพนัธุไ์ข ่และลกูนํา้ โดยใชท้รายอะเบทใสใ่นภาชนะ

กักเก็บนํ้าเลี้ยงลูกนํ้า แมลงปอ และเลี้ยงปลา

				    		ทำ�ลายยุง โดยใช้เครื่องดัก

				    		ป้องกันยุงกัด

	 	 5.2 การควบคุมสัตว์นำ�โรค 

			   5.2.1 หนู

	 	 	 	 - โรคที่นำ�มาสู่คน ได้แก่ โรคพยาธิ โรคอาหารเป็นพิษ โรคเลปโตสไปโรซีส

กาฬโรค โรคไข้รากสาดใหญ่

	 	 	 	 - วิธีควบคุมกำ�จัด  

				    		กำ�จัดแหล่งอาศัย

				    		กำ�จัดแหล่งอาหาร

				    		กำ�จัดตัวหนู ได้แก่ ใช้กับดัก ยาเบื่อ

				    		กำ�จัดหมัดหนู ได้แก่ กำ�จัดตัวหนู จัดที่อยู่อาศัย

	 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่สามารถดำ�เนินการได้ตามแนวปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น 

ก็จะสามารถป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับบริการที่ได้รับมาตรฐานปลอดภัยสูงสุด อีกทั้งไม่เกิดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย
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หมวดท่ี 2
แนวทางมาตรฐานใหม่

เพ่ือการควบคุมป้องกันโรคและการแพร่กระจายเช้ือ 

ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
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แนวทางมาตรฐานใหม่เพ่ือการควบคุมป้องกันโรคและการแพร่กระจายเช้ือ

ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ

	 สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ก่อให้เกิดการเรียนรู้และปรับตัวของผู้คนในการ
ใช้ชีวิตและประกอบกิจกรรมทางสังคม ดังนั้น สำ�หรับผู้ประกอบการและพนักงานผู้ให้บริการ
ในสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ จงึตอ้งมกีารเตรยีมตวัทีจ่ะใชม้าตรการปอ้งกนัการตดิเชือ้พืน้ฐาน
เพื่อการปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม  ถูกสุขอนามัย  และควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้อย่างเหมาะสม ดังนี้

1. มาตรการควบคุมป้องกันโรค
	 1) พิจารณาจัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการด้วยระบบจองคิวล่วงหน้าออนไลน ์
หรือโทรศัพท์ เพื่อลดความแออัดด้วยการลดเวลาในการทำ�กิจกรรมเท่าที่จำ�เป็น โดยกำ�หนดเวลา
ในการเข้าใช้บริการไม่เกิน  2  ชั่วโมงต่อคน  และถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน 
รวมท้ังงดเว้นการน่ังรอคิวภายในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ โดยให้บริการเฉพาะผู้ท่ีนัดล่วงหน้าเท่าน้ัน
หากจำ�เป็นให้นั่งเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร และมีผู้ติดตามได้ไม่เกิน 1 คน ยกเว้นผู้ใช้บริการ
อายุตํ่ากว่า 15 ปี 
	 2) งดเว้นบริการที่มีความเสี่ยงสูงต่อการสัมผัสถูกสารคัดหลั่งหรือเลือด โดยเปิดให้บริการ
ได้เฉพาะบริเวณผิวหนังใต้ลำ�คอลงไป 
	 3) งดเว้นบริการที่ต้องใช้อุปกรณ์ร่วมกันที่ไม่สามารถทำ�ความสะอาดทันทีหลังการใช้งาน
ของลูกค้าแต่ละคนได้ 
	 4) อุปกรณ์ท่ีมีโอกาสสะสมเช้ือหรือทำ�ความสะอาดยาก เช่น ฟองน้ําเช็ดหน้า ควรเปล่ียนไปเป็น
การใช้สำ�ลีแทนและทิ้งทุกครั้งหลังใช้งาน 
	 5) จัดให้มีการชำ�ระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-Payment) หรือ QR Code
ผา่นแอปพลเิคชนั หากชำ�ระดว้ยเงนิสด ตอ้งไมส่มัผสัมอืโดยตรง เช่น การมถีาดรบัเงนิหรอืบัตรเครดติ 
โดยทีพ่นักงานรับเงนิตอ้งสวมถงุมอือยูต่ลอดเวลา และตอ้งมกีารลา้งมอืดว้ยแอลกอฮอลเ์จลบอ่ยครัง้ 
	 6) พนักงานทุกคน ต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าระหว่างให้บริการ โดยเฉพาะ
พนักงานที่อยู่ประจำ�เคาน์เตอร์ต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์แคชเชียร์แผนกอื่นๆ ที่ให้บริการใกล้ชิด
ผู้ใช้บริการหรือผู้ให้บริการหรือแพทย์ต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าสวมถุงมือและ 
face shield ในขณะที่ให้บริการตามมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งไม่ตะโกน 
และลดการพูดคุยที่ไม่จำ�เป็นระหว่างให้บริการ ไม่เปิดหรือจับหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า 
ล้างมือบ่อยครั้ง และไม่ควรสัมผัสผู้ใช้บริการ โดยรักษาระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการและพนักงาน 
อย่างน้อย 1 เมตร 
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	 7) พนักงานทุกคน ต้องล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล 70% ก่อนและหลังให้บริการ 
รวมทั้งก่อนหยิบจับของใช้ส่วนตัว
	 8) จัดให้มีบุคลากรของสถานประกอบการตรวจตรา  ควบคุม  และกำ�กับการปฏิบัติ
ตามมาตรการควบคมุหลกัอยา่งเครง่ครดั เนน้ลดการรวมกลุม่คนจำ�นวนมาก เชน่ รว่มวงสนทนา
หลังเสร็จจากรับบริการ
	 9) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค
เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าหรือมีอาการป่วยจากการคัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 
	 10) พิจารณาขยายเวลาการให้บริการ เพื่อรองรับการทำ�งานเหลื่อมเวลาของพนักงาน 
เพื่อลดโอกาสเสี่ยงในการแพร่โรค 
	 11) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจและแนะนำ�แนวทาง
การปฏบิตัติามมาตรการปอ้งกนั ควบคมุโรค ผา่นสือ่ประชาสัมพันธรู์ปแบบต่างๆ เช่น ปา้ยประชาสัมพันธ ์
การสื่อสารหน้าเคาน์เตอร์โดยพนักงานต้อนรับ พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
และพนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
	 12) หากพบว่าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการภายในสถานประกอบการเป็นผู้ป่วยยืนยัน 
หรือมีข้อมูลบ่งช้ีว่าสถานประกอบการอาจเป็นจุดแพร่เชื้อได้ให้ผู้ประกอบการปิดสถานที่ตามคำ�สั่ง
ของเจ้าพนกังานควบคมุโรคตดิตอ่พรอ้มทัง้ทำ�ความสะอาดสถานที ่และดำ�เนนิการตามประกาศของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือกรมควบคุมโรค 

2. มาตรการทำ�ความสะอาด 
	 1) พนักงานทำ�ความสะอาดตอ้งสวมเครือ่งปอ้งกนัอนัตรายส่วนบคุคล ได้แก่ หมวกคลุมผม
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ 
	 2) ให้ทำ�ความสะอาดพื้นผิวสัมผัสของสถานที่และพื้นที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ถาดใส่เงินทอน 
ที่จับหรือลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได จุดบริการ โต๊ะ เคาน์เตอร์อุปกรณ์ ด้วยนํ้ายา
ทำ�ความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 
ให้คลมุเครือ่งมอืโตะ๊เตยีงดว้ยผา้หรอืพลาสตกิท่ีเปลีย่นได้ (กรณพีลาสติกเชด็ด้วยน้ํายาทำ�ความสะอาด
เช่น แอลกอฮอล์ 70% โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% ทุกครั้งหลังทำ�ให้บริการเสร็จหรือหากเป็น
ผ้าคลุมให้เปลี่ยนทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นการให้บริการ) 
	 	 3) ให้ทำ�ความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายชำ�ระ 
โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกนํ้า ด้วยนํ้ายาทำ�ความสะอาด เช่น โซเดียมไฮโปคลอไรท์
0.1% แล้วล้างด้วยนํ้าให้สะอาดอย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง 
	 4) ทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศภายในสถานประกอบการอย่างสมํ่าเสมอ 
	 5) ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่ให้บริการ 
	 6) ให้ถอดและทิ้งชุดและเครื่องมือป้องกันทุกอย่างอย่างถูกต้องและปลอดภัย
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	 7) จดัจดุวางถงัขยะชนดิมฝีาปดิเพือ่รวบรวมขยะตา่งๆ ใหค้ดัแยกอปุกรณแ์ละขยะชวีภาพ
ตามข้อบังคับของกรมอนามัย โดยมีภาชนะที่มีฝาปิดมิดชิด สำ�หรับใส่ของมีคม มัดปากถุงให้แน่น
ก่อนรวบรวมส่งกำ�จัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน

 

3. แนวทางปฏิบัติสำ�หรับผู้รับบริการ

	 3.1 การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

	 	 3.1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ 

	 	 3.1.2 พิจารณาจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มี

ผู้ใช้บริการจำ�นวนมาก เพื่อลดความแออัดรวมทั้งการชำ�ระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ 

(e-Payment) หรือ QR Code ผ่านแอปพลิเคชัน หากชำ�ระด้วยเงินสดต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง 

	 	 3.1.3 ศึกษาคู่มือใช้งานและดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่สามารถใช้สแกน QR Code 

เพื่อเตรียมตัวเข้าใช้บริการ รวมทั้งก่อนออกจากคลินิกผ่านแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”
	 3.2 ระหว่างและหลังการใช้บริการ 

	 	 3.2.1 การลงทะเบียนแอปพลิเคชันตามที่ทางราชการกำ�หนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน 

“ไทยชนะ” 

	 	 3.2.2 เปลี่ยนรองเท้าสะอาดหรือสวมถุงคลุมรองเท้าก่อนเข้าห้องให้บริการ

	 	 3.2.3 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ เครื่องมือ เตียง โต๊ะและการจัดพื้นที่

และที่นั่งก่อนใช้บริการเพื่อให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย 

	 	 3.2.4 ระหว่างรอคิวใช้บริการและชำ�ระเงินให้เว้นระยะห่างตามจุดหรือสัญลักษณ์

ที่สถานประกอบการกำ�หนด 

	 	 3.2.5 ให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าอยู่ตลอดเวลาที่ใช้บริการ และล้างมือ
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ด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล 70% บ่อยครั้ง รวมทั้งก่อนและหลังเข้าใช้บริการ

	 	 3.2.6 ลดการพูดคุยที่ไม่จำ�เป็นระหว่างใช้บริการและหากจำ�เป็น ควรพูดโดยใช้ระดับ

เสียงปกติไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าในขณะใช้บริการและเล่ียงไอหรือจาม

ใกล้ผู้อื่น หากมีการไอหรือจามให้ปิดปากและจมูกให้สนิท 

	 	 3.2.7 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไป

ตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.2.8 ผู้ใช้บริการหากมีไข้ อาการป่วยระบบทางเดินหายใจเข้าได้กับเกณฑ์สอบสวน

โรคโควิด 19 หลังรับบริการภายใน 14 วัน ให้รีบแจ้งแพทย์หรือสถานพยาบาล ทราบประวัติ

การใช้บริการ ณ สถานประกอบการด้วย

	 3.3 แนวทางปฏิบัติเพื่อสร้างสุขนิสัยที่ดีภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

	 นอกจากมาตรการควบคุมป้องกันโรคและแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานถูกต้อง

ตามหลักวิชาการข้างต้นแล้ว ผู้ดำ�เนินการสถานประกอบการควรส่งเสริมการสร้างสุขนิสัยที่ดีให้

กับทั้งพนักงาน ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ดังนี้

	 	 3.3.1 การส่งเสริมความถี่ในการล้างมือ รวมทั้งการจัดให้พนักงาน ลูกค้า และผู้ติดต่อ 

มีสถานที่สำ�หรับล้างมือ หากไม่สามารถเตรียมสบู่และนํ้าสะอาดสำ�หรับสถานที่นั้นได้ การล้างมือ

ด้วยแอลกอฮอล์อย่างน้อย 60% สามารถทดแทนได้ 

	 	 3.3.2 ออกข้อบังคับให้พนักงานพักอยู่ที่บ้านหากมีอาการป่วยไข ้

	 	 3.3.3 ควบคุมพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบหายใจที่เหมาะสม รวมถึงการปิดปาก

เมื่อมีการไอและจาม

	 	 3.3.4 จดัหากระดาษชำ�ระและถงัขยะทีเ่หมาะสมใหก้บัผูร้บับรกิารและพืน้ทีส่าธารณะ

ใกล้เคียงสถานประกอบการ 

	 	 3.3.5 ผู้ประกอบกิจการควรสำ�รวจว่านโยบายและข้อปฏิบัติใดบ้างที่สามารถปฏิบัติ

ตามได้ เช่น ความยืดหยุ่นในการทำ�งาน (เช่น การควบคุมระบบหมุนเวียนผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้

บริการผ่านช่องทางที่ลดการสัมผัสบ่อย) และความยืดหยุ่นของชั่วโมงทำ�งาน (เช่น การเหลื่อมเวลา

ในการให้บริการ) เพือ่เพิม่ระยะหา่งทางกายภาพระหว่างพนกังานกบัพนกังาน พนกังานกับผูร้บับรกิาร

และพนักงานกับบุคคลอื่น ในกรณีที่ทางภาครัฐได้มีมาตรการในการเพิ่มระยะห่างทางกายภาพ 

(physical distancing) 

	 	 3.3.6 ละเวน้หรอืงดใหพ้นกังานใชโ้ทรศพัทข์องพนกังานผูอ้ืน่ โตะ๊ทำ�งานหรอือปุกรณ์

เครื่องมือต่างๆ เท่าที่จะสามารถทำ�ได้

	 	 3.3.7 การปฏิบัติงานของแม่บ้านตามปกติให้คงไว้ ทั้งนี้รวมถึงการทำ�ความสะอาด
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ประจำ�วัน และการทำ�ความสะอาดพื้นผิว อุปกรณ์ และองค์ประกอบอื่นๆ ของสภาวะแวดล้อม

ในการทำ�งานไม่ให้เอื้อต่อการแพร่กระจายเชื้อ เมื่อมีการเลือกใช้สารเคมีสำ�หรับทำ�ความสะอาด 

ผู้ประกอบการต้องคำ�นึงถึงมาตรฐาน EPA จึงต้องมีการเลือกใช้สารที่มีฉลากรับรองจาก EPA 

ที่รับรองเรื่องการกำ�จัดเชื้อไวรัส ซึ่งจะทำ�ให้สามารถกำ�จัดเชื้อไวรัส SARS-CoV-2 ได้ตามคำ�แนะนำ�

ของฉลาก EPA ที่รับรองด้านการกำ�จัดไวรัส โดยทั่วไป นอกจากนี้ให้ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติของ

ทางโรงงานสำ�หรับผลิตภัณฑ์ด้านการควบคุมเช้ือโรคและทำ�ความสะอาด (เช่น ความเข้มข้นของสารเคมี

วธีิการใช ้และเวลาในการสมัผสั อปุกรณป์อ้งการป้องกัน ส่วนบุคคล (PPE) การพัฒนานโยบาย

และขัน้ตอนสำ�หรบัการตรวจวัดอยา่งรวดเรว็และการแยกผู้ทีม่คีวามเสีย่งหรือสงสัยวา่จะติดเชื้อออก

จากบุคคลอื่น 

	 	 3.3.8 การตรวจวัดอย่างรวดเร็วและการแยกผู้ป่วยออกจากบุคคลอื่นของกลุ่มคน

ที่มีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อออกมาเป็นปัจจัยหลักในการป้องกันพนักงาน ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 

และอื่นๆ ในสถานประกอบการให้ปลอดภัย 

		  3.3.9 ผูป้ระกอบกจิการควรประชาสัมพนัธแ์ละใหค้วามรูแ้กพ่นกังานในการสงัเกตตนเอง

สำ�หรบัสญัญาณหรอือาการของ COVID-19 หากมคีวามเสีย่งหรอือาการตอ้งสงสยัทีจ่ะมกีารตดิเชือ้ 

	 	 3.3.10 ผูป้ระกอบกจิการควรมกีระบวนงานมาตรฐานสำ�หรบัพนกังานในการรายงาน

ข้อมูลต่อผู้ดำ�เนินการในกรณีที่มีอาการไข้ หรืออาการเข้าข่าย COVID-19 

		  3.3.11 ผูป้ระกอบกจิการควรเตรียมการเพ่ือพฒันานโยบายและขัน้ตอนสำ�หรับการแยก

บุคคลที่มีสัญญาณ และ/หรืออาการของโรค COVID-19 โดยทันที และอบรมบุคลากรทุกคนให้

สามารถปฏบิตัติามการเปลีย่นแปลงได ้รวมท้ังการจดัการในการเคลือ่นยา้ยบคุคลทีม่โีอกาสทีจ่ะตดิเชือ้

ไปอยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลจากพนักงานคนอื่น ลูกค้าและผู้มาติดต่ออื่นๆ ถึงแม้สถานประกอบการ

ส่วนใหญ่จะไม่มีสถานที่เฉพาะสำ�หรับการแยกตัวออกมาโดยเฉพาะ การออกแบบพื้นที่โดยให้มี

ประตูปิดสามารถใช้ทดแทนห้องสำ�หรับกักกันตัวได้จนกว่าบุคคลผู้นั้นจะสามารถออกจากสถาน

ประกอบการได้ (เช่น มีรถพยาบาลมารับ ฯลฯ) 

	 	 3.3.12 ปฏิบัติตามขั้นตอนการจำ�กัดการแพร่กระจายของสารคัดหลั่งที่มาจากระบบ

ทางเดินหายใจของบุคคลที่อาจมีการติดโรค COVID-19 โดยจัดหาหน้ากากให้หากสามารถทำ�ได ้

และขอความร่วมมือให้บุคคลนั้นๆ ทำ�การสวมใส่หน้ากากอนามัยตลอดเวลา และควรถูกแยกเก็บไว้

อย่างเป็นสัดส่วน ควรเป็นหน้ากากที่มีความสามารถในการลดการแพร่กระจายของสารคัดหลั่ง

จากระบบทางเดินหายใจของแหล่งที่มาได้ (เช่น ปากหรือจมูกของผู้ติดเชื้อ)

	 	 3.3.13 หากเป็นไปได้ให้แยกบุคคลต้องสงสัยว่าจะเป็น COVID-19 ออกจากบุคคล

ที่ได้รับการรับรองแล้วว่าไม่มีการติดเชื้อ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
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ให้มีการจัดการดังนี้ การคัดกรองโดยอุณหภูมิ หรือกิจกรรมการดูแลสุขภาพอื่นๆ ที่มีอยู่ และมี

การจัดตั้งที่กั้นถาวร (เช่น ผนังห้อง/การแยกห้อง) หรือชั่วคราว (เช่น แผ่นพลาสติก) สำ�หรับ

ในการตรวจวัดอาการในเบื้องต้น 

	 	 3.3.14 จำ�กัดบุคคลท่ีสามารถเข้าไปยังพ้ืนท่ีกักกันตัวช่ัวคราวภายในสถานประกอบการ 

	 	 3.3.15 ป้องกันพนักงานที่มีการทำ�งานอย่างใกล้ชิด (เช่น ในระยะ 6 ฟุต) กับผู้ที่มี

อาการป่วยหรือบุคคลที่มีการสัมผัสกับเครื่องมือที่ผู้ป่วยใช้เป็นเวลานาน เช่น อุปกรณ์บริการ หรือ

อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล โดยพนักงานท่ีมีการทำ�กิจกรรมร่วมกับผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง หรือเป็นเวลานาน

จะถูกจัดอยู่ในหมวดหมู่ตามคำ�แนะนำ�ในส่วนถัดไปท่ีจะมีการบรรยายถึงการจัดระดับในสถานประกอบการ

เป็นแบบความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงสูง หรือความเสี่ยงสูงมาก การพัฒนา การปฏิบัติ และ

การสื่อสารเกี่ยวกับการยืดหยุ่นและการป้องกันในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

	 	 3.3.16 กำ�หนดมาตรการให้พนักงานที่ป่วยหยุดอยู่บ้านอย่างจริงจังและต่อเนื่อง

ตามระยะเวลาที่กำ�หนด 

	 	 3.3.17 ตรวจสอบอย่างถี่ถ้วนว่านโยบายการให้หยุดงานเมื่อป่วยนั้นยืนหยุ่นและมี

มาตรฐานโดยมีข้อปฏิบัติสอดคล้องกับข้อแนะนำ�จากสาธารณสุข และพนักงานรับรู้ และเข้าใจ

นโยบายดังกล่าว 

	 	 3.3.18 หารือกับบริษัทคู่ค้าที่จัดหาพนักงานจ้างเหมาหรือพนักงานชั่วคราวเกี่ยวกับ

การให้ความสำ�คญัในการหยดุงานเมือ่มอีาการเจบ็ป่วยและผลกัดันใหม้กีารจดัทำ�นโยบายการหยดุงาน

แต่ยังได้รับการชดเชยการสูญเสียรายได้อย่างเหมาะสมกับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

	 	 3.3.19 ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งขอเอกสารใบรบัรองแพทยจ์ากพนกังานในกรณท่ีีพนกังานลาปว่ย

ที่เกี่ยวข้องกับระบบทางเดินหายใจในการรับรองการเจ็บป่วยของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ที่ทำ�งาน

ทางการแพทย์ลดระยะเวลาในการต้องออกเอกสารเพื่อรักษาผู้ป่วยท่านอื่น 

	 	 3.3.20 จดัให้มนีโยบายความยดืหยุน่ในทีท่ำ�งานยงัคงอยูเ่พือ่ให้พนกังานไดห้ยดุอยูบ่า้น

เพือ่ดแูลสมาชกิในครอบครวัทีเ่จบ็ปว่ย ผูป้ระกอบกจิการควรตระหนกัวา่อาจมพีนกังานจำ�นวนมาก

ที่มีความจำ�เป็นต้องหยุดงานอยู่ที่บ้านเพื่อดูแลบุตรที่ป่วยหรือสมาชิกในครอบครัวที่ป่วย 

	 	 3.3.21 ตระหนักถึงการเป็นอยู่ของพนักงานในแง่ต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่าย การบังคับหยุดงาน

ความปลอดภัยด้านสุขภาพ และปัญหาอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่มีการแพร่ระบาด โดยจัดเตรียม

การฝกึอบรม การใหค้วามรู ้และเอกสารขอ้มลูตา่งๆ อยา่งเพียงพอ และสามารถใชง้านได้จริงเกีย่วกับ

การดำ�เนินธุรกิจ หน้าที่การปฏิบัติงาน และสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน รวมทั้ง

ข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยที่เหมาะสม และการควบคุมการแพร่เชื้อในสถานประกอบการ 
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การควบคุมทางด้านวิศวกรรม

	 การควบคุมทางวิศวกรรมจำ�เป็นต้องแยกระบบออกมาจากอันตรายท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัย

ของพนักงานในสถานประกอบการเพื่อลดการแพร่กระจายเชื้ออย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย

ไม่ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่

	 1) ติดตั้งระบบกรองอากาศคุณภาพสูง 

	 2) เพิ่มการระบายอากาศในสภาวะแวดล้อมโดยรอบการทำ�งาน 

	 3) ติดต้ังอุปกรณ์ก้ันท่ีมากข้ึน เช่น พลาสติกใสป้องกันละอองฝอยจากการพูดคุย ไอ หรือจาม

	 4) การควบคุมเชิงบริหาร การควบคุมเชิงบริหารต้องดำ�เนินไปด้วยความร่วมมือของท้ังพนักงาน

และผู้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการควบคุมเชิงบริหารคือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบาย

ของการปฏิบัติงานหรือข้ันตอนการดำ�เนินงานท่ีลดหรือทำ�ให้อันตรายท่ีจะเกิดข้ึนลดน้อยลง เช่น 

	 	 4.1 ส่งเสริมให้พนักงานที่มีอาการป่วยหยุดงานอยู่ที่บ้าน 

	 	 4.2 ลดการสัมผัสในการทำ�งานระหว่างพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า โดยการเปลี่ยน

จากการติดต่อแบบซึ่งหน้าเป็นการติดต่อผ่านทางระบบโทรคมนาคมแทน 

	 	 4.3 สร้างทางเลือกในการมาทำ�งานที่มากขึ้น เช่น การสลับวันมาทำ�งานหรือการ

เพิ่มเติมกะการทำ�งาน เพื่อลดจำ�นวนพนักงานที่ต้องมาทำ�งานในช่วงเวลาเดียวกันให้ลดน้อยลง 

อนุญาตให้พนักงานสามารถอยู่ห่างจากพนักงานคนอื่นได้หากต้องมีการทำ�งานที่สถานประกอบการ

ทุกวัน 

	 	 4.4 ลดการเดินทางที่ไม่จำ�เป็นออก  ในกรณีที่ต้องเดินทางไปในสถานที่ที่มีการ

แพร่กระจายของโรค
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	 	 4.5 พัฒนาแผนการติดต่อส่ือสารฉุกเฉินรวมถึงการตอบคำ�ถามท่ีพนักงานอาจมีความกังวล

และการติดต่อสื่อสารบนระบบอินเทอร์เน็ตหากสามารถทำ�ได ้

	 	 4.6 จดัหาข้อมลูความรู ้ข่าวสาร การอบรมเรือ่ง COVID-19 ปจัจยัเสีย่งและการปอ้งกนั

ที่เป็นปัจจุบันให้แก่พนักงาน (เช่น มารยาทในการไอหรือจาม และการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วน

บุคคลอย่างเหมาะสม) 

		  4.7 จัดฝึกอบรมพนักงานที่มีความจำ�เป็นจะต้องใช้ชุดป้องกันและอุปกรณ์ในการใช้งาน

ใส่และถอดออกอย่างถูกต้อง ทั้งนี้รวมถึงการประเมินสถานการณ์ที่พนักงานต้องเผชิญและหน้าที่

ที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติตนให้เหมาะสม เอกสารสำ�หรับการอบรมควรง่ายต่อการเข้าใจและมี

ภาษาที่พอเพียงแก่แรงงานทุกเชื้อชาติและทุกระดับในสถานประกอบการ 

ข้อปฏิบัติในการทำ�งานอย่างปลอดภัย

	 ขอ้ปฏิบตัใินการทำ�งานอยา่งปลอดภัยเปน็หนึง่ในการควบคุมเชงิบริหารคือ การรวมขอ้ปฏบิติั

สำ�หรับด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเพื่อนำ�มาใช้ในการลดระยะเวลา 

ความถี่หรือระดับที่จะเกิดการแพร่กระจายที่จะก่อให้เกิดอันตราย ตัวอย่างของข้อปฏิบัติในการ

ทำ�งานอย่างปลอดภัย เช่น 

	 1)	จัดหาแหล่งที่มาของการส่งเสริมสุขลักษณะส่วนบุคคลและในสถานที่ทำ�งาน  เช่น 

การจัดหากระดาษชำ�ระ การหาถังขยะที่ไม่ต้องมีการสัมผัส สบู่ล้างมือ เจลแอลกอฮอล์ พนักงาน

ควรล้างมือทุกครั้งที่มีการสัมผัสวัตถุใดๆ และหลังจากมีการถอดอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

	 2)	ล้างมือทุกครั้งก่อนรับประทานอาหารหลังจากสัมผัสพื้นผิวที่มีการสัมผัสบ่อยๆ รวมทั้ง

หลังการใช้ห้องนํ้า

	 3)	ลดระยะใกล้ชิดระหว่างบุคคล เช่น งดการรับประทานอาหารร่วมกันหรือหากมีการ

รับประทานอาหารร่วมกัน ต้องมีช้อนกลางหรือมีช้อนภาชนะ อุปกรณ์รับประทานอาหารส่วนตัว 

รวมทั้งควรรับประทานอาหารปรุงสุกใหม่เสมอ

	 4)	เมื่อกลับถึงบ้าน ควรเปลี่ยนเสื้อผ้า อาบนํ้า สระผมทันที
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หมวดท่ี 3
แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเปิดกิจการ
 ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคโควิด 19 (COVID – 19)
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โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด – 19 (COVID – 19)

	 โรคโควิด-19 (COVID-19) เกิดจากโคโรนาไวรัส เป็นไวรัสซึ่งอาจทำ�ให้เกิดความเจ็บป่วย

ในสัตว์หรือมนุษย์ ในมนุษย์พบว่าทำ�ให้เกิดการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจตั้งแต่โรคไข้หวัด

ธรรมดาไปจนถึงโรคที่รุนแรงมากขึ้น เช่น โรคระบบทางเดินหายใจตะวันออกกลาง (MERS) และ

โรคระบบทางเดินหายใจรุนแรง (SARS) และที่ค้นพบล่าสุดทำ�ให้เกิดโรค COVID-19 ซึ่งอาการ

ที่พบบ่อยที่สุดของโรค COVID-19 คือ มีไข้ ไอแห้งและเหนื่อยง่าย อาการอื่นที่พบได้น้อยและ

อาจส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยบางราย เช่น ปวดเมื่อย คัดจมูก ปวดหัว เยื่อบุตาอักเสบ เจ็บคอ ท้องเสีย

และสญูเสยีรสชาตหิรอืกลิน่หรอืผืน่บนผวิหนงัหรอืการเปลีย่นสขีองนิว้มอืหรอืนิว้เทา้ อาการเหลา่นี้

มักจะไมร่นุแรงผูป้ว่ยบางรายอาจไม่มอีาการแสดง คนส่วนใหญ ่(ประมาณ 80%) สามารถหายจากโรค

โดยไมต่อ้งรกัษาในโรงพยาบาลประมาณ 1 ใน 5 คนทีต่ดิเชือ้ COVID-19 จะปว่ยหนกัและหายใจลำ�บาก

ผูส้งูอายแุละผูป้ว่ยโรคเรือ้รงั เชน่ ความดนัโลหติสงู หวัใจ วณัโรค เบาหวาน และมะเรง็มคีวามเสีย่งสงู

ต่อการเจ็บป่วยที่รุนแรง อย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติดเชื้อ COVID-19 และสามารถป่วยหนักได ้

	 การติดต่อและการแพร่กระจายของโรค

	 คนสามารถป่วยเป็นโรค COVID-19 จากคนที่มีเชื้อไวรัส ซึ่งแพร่กระจายจากคนสู่คนผ่าน

ฝอยละอองทางจมูกหรือปากผ่านการไอ จาม เสมหะหรือสารคัดหลั่ง ฝอยละอองจะออกมาและ

ตกลงสู่พื้นหรือลอยไปในอากาศ ผู้คนสามารถติดเชื้อ COVID-19 ถ้าหายใจเอาละอองเข้าไป

ในร่างกายนี่คือเหตุผลสำ�คัญที่จะต้องอยู่ห่างจากคนอื่นอย่างน้อย 1 เมตร เพราะฝอยละออง

สามารถตกลงบนวัตถุและพื้นรอบๆ หรือผ่านการจับสัมผัสสิ่งที่ใช้ร่วมกัน เช่น เงิน โต๊ะ ลูกบิดประตู

และราวจับ เพราะตัวเชื้อไวรัสสามารถอยู่บนพลาสติกใสและสแตนเลสได้นานถึง 72 ชั่วโมง และ

บนกระดาษแข็งได้นานถึง  4  ชั่วโมง  ซึ่งคนสามารถติดเชื้อได้โดยการสัมผัสสิ่งดังกล่าวข้างต้น 

จากนั้นนำ�มือไปสัมผัสดวงตา จมูกหรือปาก จึงต้องล้างมือให้สะอาดด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ 70 % 

เป็นประจำ�เพื่อป้องกันโรคเข้าสู่ร่างกาย
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￼

ที่มา: กรมควบคุมโรค. (2563). รู้จักโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019. Available:https://ddc.

moph.go.th/viralpneumonia/ind_knowledge.php
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แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดกิจการสถานประกอบการ 
สปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม 

ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

	 จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 เกิดการแพร่ระบาด

อย่างหนักไปทั่วโลก  เพื่อเป็นการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน  นายกรัฐมนตรีจึงออกข้อกำ�หนด

และข้อปฏิบัติในพระราชกำ�หนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) 

ตามข้อ  ๒ (๒)  การปิดสถานที่เสี่ยงต่อการเกิดโรค  ซึ่งรวมถึงสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ตามพระราชบญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 ทำ�ใหส้ถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

ตอ้งปดิกจิการสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ ผูด้ำ�เนนิการและผูใ้หบ้รกิารไดร้บัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ

และสังคม ดังนั้น กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าวของการแพร่ระบาด

ของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019  หรือโรคโควิด-19  จึงได้ออกแนวทางการดำ�เนินการและ

การบริหารจัดการสำ�หรับสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมความงาม

ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานประกอบการเพือ่สขุภาพในชว่งทีม่กีารระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

เพื่อให้สถานประกอบการสามารถเปิดบริการเมื่อได้รับอนุญาตให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการและควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ซึ่งจะเป็นการควบคุมการระบาดของโรค และการเพิ่มขึ้นของผู้ป่วยรายใหม่ได้ในวงกว้าง สนับสนุน

การประคับประคองเศรษฐกิจของประเทศไทยให้สามารถฟื้นตัวและพัฒนาได้ต่อไป 

องค์ประกอบของการจัดบริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
	 1. ผู้ประกอบการ มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

 		  1.1 การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์

	 	 	 1) จดัพืน้ทีต่อ้นรบัผูร้บับรกิารใหเ้หมาะสม โดยใหม้รีะยะหา่ง 1 เมตรระหวา่งลูกคา้

แต่ละท่านเพื่อความปลอดภัยและมีระบบการซักประวัติความเสี่ยง ควรจัดให้พื้นที่แยกออกจาก

ส่วนปฏิบัติงานของพนักงาน โดยให้พนักงานต้อนรับ (cashier) สวมถุงมือ หน้ากากอนามัย และ

กระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา เพื่อป้องกันการติดเชื้อ

	 	 	 2) จดัเตรยีมอปุกรณส์ำ�หรบัตรวจวดัอณุหภมูริา่งกาย เชน่ เครือ่งวดัอณุหภมูริา่งกาย

แบบมอืถอื (Hand-Held Thermometer) หรอืเครือ่งวดัอณุหภมูอินิฟราเรด เปน็ตน้ โดยกำ�หนดใหม้ี

จดุคัดกรองอุณหภูมริา่งกายแกผู่ร้บับรกิารและพนกังานทกุคนในทีเ่หมาะสมกอ่นเขา้สถานประกอบการ
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	 	 	 3) จดัเตรียมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยัและแอลกอฮอลห์รอืแอลกอฮอล์เจล
อย่างน้อย  70%  ล้างมือไว้ในบริเวณเคาน์เตอร์  เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการและพนักงาน
เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อระหว่างบุคคล
	 	 	 4) ให้ข้อมูลความรู้ คำ�แนะนำ� หรือจัดหาส่ือประชาสัมพันธ์การป้องกันการแพร่กระจาย
เช้ือโรคกับผู้ใช้บริการ รวมทั้งพนักงานในร้าน เช่น โปสเตอร์ป้ายประกาศ แนะนำ�ให้ล้างมือ และ
การสวมหน้ากากอนามัย
			   5) รักษามาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการให้เป็นไป
ตามที่ได้รับอนุญาต
			   6) ให้ผู้ให้บริการทุกคนสวมอุปกรณ์ป้องกันตนเองขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ หน้ากากอนามัย
และกระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา เพื่อลดความเสี่ยงในการปนเปื้อนเชื้อและหมั่นล้างมือ
ให้สะอาดอยู่เสมอด้วยนํ้าและสบู่หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือไม่นำ�มือมาสัมผัสตา จมูก ปาก 
นอกจากนี้ควรรักษาร่างกายให้อบอุ่นอยู่เสมอนอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ หากมีอาการป่วย 
ให้หยุดงานและรีบไปโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้เคียงพร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสคลุกคลีกับผู้รับบริการ
ให้เจ้าหน้าที่ทราบเพื่อรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไป

 

	 	 	 7) ใหพ้นกังานตอ้นรบัระมดัระวงัการสมัผสัใกล้ชดิกบัผูใ้หบ้รกิาร โดยเวน้ระยะหา่ง
ในการติดต่อกับผู้รับบริการและพนักงานด้วยกันเองอย่างน้อย 1 เมตร
	 	 	 8) เก้าอี้นวด จัดให้ระยะอย่างน้อย 1.5 เมตร และการใช้บริการในห้องต่าง ๆ 
ให้จำ�กัดจำ�นวนคน 1 คนต่อห้อง เพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อ
	 	 	 9) จัดสถานที่สำ�หรับเก็บเสื้อผ้า อุปกรณ์ของผู้รับบริการและอุปกรณ์สำ�หรับ
ให้บริการให้มิดชิดเป็นสัดส่วน เพื่อป้องกันการปนเปื้อนเชื้อ
	 	 	 10) ห้องให้บริการนวดต้องเป็น 1 คนต่อห้อง กรณีที่เป็นห้องรวมเตียงนวดหรือ
เบาะนวดต้องมีม่านกั้นเป็นสัดส่วนและเตียงนวดห่างกันอย่างน้อย 1.5 เมตร
	 	 	 11) จัดให้มีบริการชำ�ระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่าง
พนักงานของสถานประกอบการกับผู้รับบริการหรือ Online Payment
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	 	 	 12) จัดการให้มีการระบายอากาศภายในสถานประกอบการที่ดี
	 	 	 13) ทำ�ความสะอาดสถานประกอบการโดยภาพรวมก่อนการเปิดให้บริการ

	 2. ผู้รับบริการ มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้
	 	 2.1 สวมหน้ากากอนามัยตลอดการใช้บริการ
 	 	 2.2	ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและให้ประวัติก่อนใช้บริการ
		  2.3	ล้างมือก่อนใช้บริการและหลังใช้บริการด้วยนํ้าสบู่หรือแอลกอฮอล์หรือ
แอลกอฮอล์เจล
	 	 2.4 ปฏบิตัติามคำ�แนะนำ�ของสถานประกอบการอยา่งเครง่ครดั เพือ่ชว่ยลดความเสีย่ง
ในการแพร่กระจายเชื้อ 

	 3. ผู้ดำ�เนินการ (กิจการสปา) / พนักงานต้อนรับ (กิจการนวดเพื่อสุขภาพ/นวดเพื่อ
เสริมความงาม) มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้
	 	 3.1 สอบถามบันทึกข้อมูลสุขภาพพ้ืนฐานและคัดกรองผู้รับบริการทุกรายตามแบบฟอร์ม
ทีก่ำ�หนด เพือ่จดับรกิารทีเ่หมาะสมแกส่ขุภาพของผูร้บับรกิาร หากผูร้บับรกิารมอีาการไข ้(อณุหภมูิ
เกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มีนํ้ามูกหรือเหนื่อยหอบ ให้แนะนำ�ให้รีบไปพบแพทย์ และ
หากผู้รับบริการเข้าได้ตามเกณฑ์ของผู้ป่วย PUI ให้แจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่ที่สถานบริการ
ตั้งอยู่ทันที
	 	 3.2 การต้อนรับเว้นระยะห่างในการติดต่อกับผู้รับบริการ และพนักงานด้วยกันอย่างน้อย
1 เมตร
		  3.3 ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 
ให้ได้มาตรฐานถูกสุขลักษณะ และใช้ได้อย่างปลอดภัย
	 	 3.4 คัดกรองพนักงานทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการทุกวันและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน
	 4. ผู้ให้บริการ ต้องปฏิบัติตัว ดังนี้
	 	 4.1 ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดขณะปฏิบัติหน้าที่  ต้องสวมหน้ากากอนามัย 
และสวมกระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตาทุกครั้งที่ให้ผู้รับบริการล้างมือก่อนและหลังการ
ใหบ้รกิารดว้ยนํา้สบูห่รอืแอลกอฮอลเ์จล โดยใหผู้ร้บับรกิารมองเหน็ดว้ยทกุครัง้ ไมน่ำ�มอืมาสมัผสัตา
จมูก ปาก หากมีอาการป่วย ควรรีบไปพบแพทย์พร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสผู้รับบริการ 
	 	 4.2 หากมีอาการไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มีนํ้ามูกหรือ
เหนื่อยหอบให้หยุดให้บริการและรีบไปพบแพทย์
	 	 4.3 ป้องกันตนเองจากการติดเชื้อด้วยการสังเกตอาการทางสุขภาพของผู้รับบริการ
ที่มาใช้บริการ เช่น มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีนํ้ามูก หรือเหนื่อยหอบ ควรแนะนำ�ให้ผู้รับบริการ
สวมหน้ากากอนามัย และไปพบแพทย์ทันทีพร้อมแจ้งประวัติการเดินทาง 
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	 	 4.4 ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น แก้วนํ้า หลอดดูดนํ้า ช้อน ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดหน้า 
และผ้าเช็ดตัว เป็นต้น
	 	 4.5 ผู้ให้บริการควรเปลี่ยนเสื้อผ้าเป็นชุดปฏิบัติงานทุกครั้งก่อนการให้บริการ
	 	 4.6 งดการพูดคุยระหว่างการให้บริการ ยกเว้นกรณีที่จำ�เป็น

 

	 5. การทำ�ความสะอาดเพื่อควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ 

		  5.1 พนักงานทำ�ความสะอาด ต้องปฏิบัติตัว ดังนี้
	 	 	 1) พนกังานทำ�ความสะอาด ตอ้งสวมเครือ่งปอ้งกนัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่หมวกคลมุผม
หน้ากากอนามัย ถุงมือ สวมกระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา และผ้ากันเปื้อน เป็นต้น
	 	 	 2) ทำ�ความสะอาดหรือเปลี่ยนอุปกรณ์หรือสิ่งของที่ให้บริการอย่างถูกสุขลักษณะ 
ทุกครั้งหลังให้บริการต่อคนต่อครั้ง เช่น เก้าอี้นวดเท้า ผ้าปูเตียง ผ้าขนหนู ปลอกหมอน อ่างแช่ตัว 
ห้องอบสมุนไพร และห้องอบซาวน่า เป็นต้น โดยใช้สารทำ�ความสะอาดตามรายละเอียดข้อ 5.2
	 	 	 3) ทำ�ความสะอาดบริเวณที่มีคนเดินผ่าน รวมถึงบริเวณที่มีคนสัมผัสร่วมกัน เช่น 
ลูกบิดประตู เคาน์เตอร์รับบริการ ราวบันได อ่างล้างมือ ห้องนํ้า โต๊ะ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องพักผ่อน
รวมถงึอปุกรณต์า่ง ๆ  ทีใ่ชใ้นการทำ�งานดว้ยสารทำ�ความสะอาดตามรายละเอยีดขอ้ 5.2 ทกุ 2 ชัว่โมง
หรือทุกครั้งหลังมีผู้ใช้บริการ ไม่แนะนำ�ให้พ่นยาฆ่าเชื้อ เนื่องจากการฉีดพ่นนํ้ายาฆ่าเชื้อแบบ
ละอองฝอย หากทำ�ได้ไม่ถูกวิธี รวมถึงไม่มีการใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองจะก่อให้เกิดความเสี่ยง
ติดเชื้อแก่ผู้ทำ�ความสะอาด
	 	 	 4) การเก็บผ้าปูเตียง ปลอกหมอน เสื้อผ้าใช้แล้ว ผ้าขนหนู โดยให้ม้วนออกห่าง
จากตนเอง ไม่ควรสะบัดผ้า เพราะจะทำ�ให้เกิดการฟุ้งกระจาย ซักล้างทำ�ความสะอาดอุปกรณ์
หรือสิ่งของภายในสถานประกอบการ เช่น ผ้าขนหนู ปลอกหมอน ผ้าปูเตียง เสื้อผ้า เป็นต้น
อย่างถูกสุขลักษณะ โดยใช้สารทำ�ความสะอาดตามรายละเอียดข้อ 5.2
	 	 	 5) การจัดการขยะให้เก็บขยะปิดปากถุงโดยการม้วนออกห่างจากตัว ให้มัดปากถุง
ให้แน่น และนำ�ไปทิ้งให้ถูกสุขลักษณะ ควรมีการจัดการขยะ สิ่งปฏิกูลและนํ้าเสียที่เหมาะสม 
เช่น ผ้าหรือกระดาษชำ�ระที่ผ่านการใช้แล้ว อาจปนเปื้อนนํ้ามูกนํ้าลายของผู้รับบริการ เป็นต้น 
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ก่อนทิ้งขยะควรใส่ถุงปิดให้มิดชิดหรือทิ้งในถังขยะและล้างมือทำ�ความสะอาดเพื่อป้องกัน
การตกค้างของเชื้อโรค
	 	 	 6) ทำ�ความสะอาดห้องสุขาและห้องอาบน้ําทุกคร้ังหลังมีการใช้บริการ กรณีห้องสุขารวม
ต้องทำ�ความสะอาดทุก 1 ชั่วโมง

 

		  5.2 สารทำ�ความสะอาดและนํ้ายาฆ่าเชื้อ

	 	 เน่ืองจากเช้ือไวรัสสามารถอยู่บนพ้ืนผิวของวัตถุต่าง ๆ  เป็นเวลา 1 - 3 วัน พ้ืนผิวท่ีอาจสัมผัส

ปนเปือ้นเชือ้ทำ�ความสะอาดหอ้งสขุา และหอ้งอาบนํา้ทกุครัง้หลงัมกีารใชบ้รกิาร กรณหีอ้งสขุารวม

ต้องทำ�ความสะอาดทุก 1 ชั่วโมง ไวรัสโคโรนา 2019 จึงต้องได้รับการความสะอาดและฆ่าเชื้อ 

โดยใช้นํ้ายาฆ่าเชื้อที่มีประสิทธิภาพในการทำ�ลายเชื้อที่หาได้ง่ายตามท้องตลาด ดังนี้

			   1) นํ้ายาฟอกขาวสามารถใช้สำ�หรับทำ�ความสะอาดพื้นผิวได้ โดยผสมในอัตราส่วน

ดังนี้

	 	 	 -	 พื้นผิวทั่วไป เช่น พื้นที่เตรียมอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น ใช้นํ้ายาฟอกขาว 

เจือจาง 1 ส่วนในนํ้า 99 ส่วน (ความเข้มข้น 0.05% หรือเท่ากับ 500 ppm) หรือไฮโดรเจนเปอร์

ออกไซด์ 0.5% (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 

			   -	 พ้ืนผิวท่ีมีน้ํามูก  น้ําลาย  เสมหะ  สารคัดหล่ัง  เช่น  ห้องสุขา  โถส้วม อ่างล้างมือ

ใช้นํ้ายาฟอกขาวเจือจาง 1 ส่วนในนํ้า 9 ส่วน (ความเข้มข้น 0.5%) ราดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 นาที

	 		  -	 เก้าอี้นวด  และเบาะนวดหรือเตียงนวด  การทำ�ความสะอาดให้ใช้นํ้ายา

ฆ่าเชื้อ เช่น แอลกอฮอล์ 70% เช็ดทำ�ความสะอาด

	 	 2) สำ�หรับพื้นผิวที่เป็นโลหะ สามารถใช้แอลกอฮอล์ 70% หรือไฮโดรเจนเปอร์

ออกไซด์ 0.5% ทำ�ความสะอาดได้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข)

	 	 3) วัสดุที่เป็นผ้าที่อาจปนเปื้อนด้วยเชื้อ เช่น เสื้อผ้าของผู้รับบริการ ผ้าปูที่นอน

 ให้ทำ�ความสะอาดโดยใช้นํ้าที่อุณหภูมิสูงกว่า 70 องศาเซลเซียส หรือแช่ผ้าในผงซักฟอกที่เจือจาง 

ผงซักฟอก 1 ส่วน กับนํ้า 99 ส่วน แล้วแช่ทิ้งไว้เป็นเวลา 30 นาที ก่อนซักปกติ
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		  5.3 ข้อควรระวัง

	 	 1) สารทีใ่ชฆ้า่เชือ้ส่วนใหญเ่ป็นชนดิสารฟอกขาว ซึง่อาจก่อให้เกิดการระคายเคอืงผิวหนงั 

เนื้อเยื่ออ่อนควรระวังไม่ให้เข้าตาหรือสัมผัสโดยตรง

		  2) ไม่ควรผสมนํ้ายาฟอกขาวกับสารทำ�ความสะอาดอื่นๆ ที่มีส่วนผสมของแอมโมเนีย 

	 	 3) หลีกเลี่ยงการใช้สเปรย์ฉีดพ่นเพื่อฆ่าเชื้อ เนื่องจากอาจทำ�ให้เกิดการแพร่กระจาย

ของเชื้อโรค

	 	 4) เพือ่ใหส้ารทำ�ความสะอาดมปีระสิทธภิาพสงูสดุในการทำ�ความสะอาดควรเตรยีมกอ่น

การใช้งาน 

	 	 5) ไม่ควรนำ�ถุงมือไปใช้ในการทำ�กิจกรรมประเภทอ่ืนๆ นอกจากการทำ�ความสะอาดเท่าน้ัน

เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค

	 	 6) หลกีเลีย่งการใชม้อืสมัผสับรเิวณใบหนา้ ตา จมูก และปาก ขณะสวมถงุมือและระหว่าง

การทำ�ความสะอาด 

	 6. แนวทางการคัดกรองและการรายงานผู้ป่วยเข้าเกณฑ์การสอบสวนโรคโควิด 19
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ภาคผนวก ก
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ภาคผนวก ก
การปฏิบัติตนเพื่อป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ

คำ�แนะนำ�การล้างมือที่ถูกวิธี

ชนิดของหน้ากากอนามัย
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￼ วิธีใส่หน้ากากอนามัยให้ถูกต้อง

￼

วิธีใส่หน้ากาก N 95 ให้ถูกต้อง
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￼

สุขลักษณะเมื่อไอหรือจาม

￼ สารทำ�ความสะอาดที่สามารถฆ่าเชื้อไวรัสโคโรนา
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￼

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019

￼

คำ�แนะนำ�สำ�หรับการลดการแพร่กระขายเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019
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ภาคผนวก ข
แบบประเมินตนเองสำ�หรับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ในการป้องกันและควบคุมการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) 

ชื่อสถานประกอบการ………….........…….........…..............เลขที่ใบอนุญาต..............................................

สถานที่ตั้งเลขที่….................... ถนน………………….………..………ตำ�บล/แขวง…....................................…

อำ�เภอ/เขต…….....................…….จังหวัด……..................................... รหัสไปรษณีย์.............................

ชื่อผู้ประกอบกิจการ……….....………………………….....…..…………โทรศัพท์มือถือ……………………….…………

ประเภทกิจการ 	 สปา 	 นวดเพื่อสุขภาพ 	 นวดเพื่อเสริมความงาม 

	 แบบประเมินนี้สถานประกอบการต้องผ่านตามหลักเกณฑ์ครบทุกข้อเพื่อพิจารณาอนุญาต

เปิดสถานประกอบการ หากไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาปิดสถานประกอบการ

ลำ�ดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

1. ด้านผู้ประกอบการ
1.1 จัดเตรียมอุปกรณ์สำ�หรับตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย เช่น 

เครือ่งวดัอณุหภมูริา่งกายแบบมือถอืหรอืแบบอนิฟาเรด 
1.2 กำ�หนดให้มีจุดคัดกรองอุณหภูมิร่างกายแก่ผู้รับบริการ

และพนักงานทุกคนในบริเวณที่เหมาะสมก่อนเข้า
สถานประกอบการ

1.3 จัดเตรียมหน้ากากอนามัยเพื่อให้ผู้มารับบริการ
และพนักงาน

1.4 จัดเตรียมแอลกอฮอล์อย่างน้อย 70% (นํ้าหรือเจล) 
พรอ้มใชส้ำ�หรบัลา้งมอืเพือ่ให้ผูม้ารบับรกิารและพนกังาน

1.5 จดัพืน้ทีต่อ้นรับผู้รับบริการใหเ้หมาะสม โดยใหมี้ระยะหา่ง
1 เมตรระหวา่งลกูคา้แตล่ะทา่น เพือ่ความปลอดภยัและ
มีการซักประวัติ โดยแยกออกจากส่วนการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน

1.6 ห้องให้บริการนวดต้องเป็น 1 คนต่อห้อง 
1.7 กรณีท่ีเป็นห้องรวม เตียงนวดหรือเบาะนวด ให้เว้นระยะห่าง

อย่างน้อย 1.5 เมตร และต้องมีม่านกั้นเป็นสัดส่วน
1.8 เก้าอี้นวด ต้องเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1.5 เมตร
1.9 จัดสถานที่สำ�หรับเก็บเส้ือผ้า อุปกรณ์ของผู้รับบริการ 

และอุปกรณ์ของสำ�หรับให้บริการให้มิดชิด เป็นสัดส่วน 
เพื่อป้องกันการปนเปื้อนเชื้อ
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ลำ�ดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

1.10 จัดให้มีบริการชำ�ระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการ
พูดคุย สัมผัส ระหว่างพนักงานของสถานประกอบการ
กับผู้รับบริการ หรือ Online Payment

1.11 จัดการให้มีการระบายอากาศภายในสถานประกอบการท่ีดี
1.12 ทำ�ความสะอาดสถานประกอบการโดยภาพรวมก่อน

การเปิดให้บริการ
2. ด้านผู้รับบริการ
2.1 สวมหน้ากากอนามัยตลอดการใช้บริการ
2.2 ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนใช้บริการ	
2.3 ล้างมือก่อนใช้บริการ และหลังใช้บริการด้วยนํ้าสบู่ 

หรือแอลกอฮอล์ หรือแอลกอฮอล์เจล
2.4 ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของสถานประกอบการอย่าง

เคร่งครัด เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ
3. ด้านผู้ดำ�เนินการ (กิจการสปา) / พนักงานต้อนรับ (กิจการนวดเพ่ือสุขภาพและนวดเพ่ือเสริมความงาม)
3.1 สวมหน้ากากอนามัยทุกราย
3.2 สอบถามบันทึกข้อมูลสุขภาพพื้นฐานและคัดกรอง

ผู้รับบริการทุกรายตามแบบฟอร์มที่กำ�หนด
3.3 การต้อนรับเว้นระยะห่างในการติดต่อกับผู้รับบริการ 

และพนักงานด้วยกันอย่างน้อย 1 เมตร
3.4 ควบคุมการทำ�ความสะอาดอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ 

และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ หลังให้บริการ
3.5 คัดกรองพนักงานทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการ

ทุกวันและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน

4. ด้านผู้ให้บริการ
4.1 สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งที่ให้บริการ และสวม

กระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา
4.2 หากมีอาการไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส)

ไอ เจ็บคอ มีนํ้ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดให้บริการ
และรีบไปพบแพทย์

4.3 ป้องกันตนเองจากการติดเชื้อด้วยการสังเกตอาการ
ทางสุขภาพของผู้รับบริการที่มาใช้บริการ 

4.4 ล้างมือก่อนและหลังการให้บริการด้วยนํ้าสบู่ 
หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ 

4.5 ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น แก้วนํ้า หลอดดูดนํ้า ช้อน 
ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดตัว เป็นต้น

2.5 งดการพูดคยุระหว่างการให้บรกิาร ยกเวน้กรณทีีจ่ำ�เปน็
5. ด้านพนักงานทำ�ความสะอาด
5.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ได้แก่ 

   5.1.1  หมวกคลุมผม 
   5.1.2  หน้ากากอนามัย 
   5.1.3  ถุงมือ 
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ลำ�ดับ เกณฑ์การประเมิน
ผลการประเมิน

หมายเหตุ
มี ไม่มี

5. ด้านพนักงานทำ�ความสะอาด (ต่อ)
   5.1.4  กระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา
   5.1.5  ผ้ากันเปื้อน

5.2 ทำ�ความสะอาดบริเวณที่มีคนสัมผัสร่วมกัน เช่น 
ลูกบิดประตู เคาน์เตอร์รับบริการ ราวบันได อ่างล้างมือ 
โตะ๊ ห้องเปล่ียนเสือ้ผ้า หอ้งพกัผอ่น รวมถงึอุปกรณต์า่งๆ 
ที่ใช้ในการทำ�งานทุก 2 ชั่วโมง

5.3 ทำ�ความสะอาดห้องสุขา และห้องอาบนํ้าทุกครั้ง
หลังมีการใช้บริการ 

5.4 กรณีห้องสุขารวมต้องทำ�ความสะอาดทุก 1 ชั่วโมง
5.5 การจดัการขยะใหเ้ก็บขยะปดิปากถงุโดยการมว้นออกหา่ง

จากตวั ใหมั้ดปากถงุใหแ้น่น และนำ�ไปทิง้ใหถ้กูสุขลกัษณะ
5.6 การเก็บผ้าปูเตียง ปลอกหมอน เสื้อผ้าใช้แล้ว ผ้าขนหนู 

โดยให้ม้วนออกห่างจากตนเอง ไม่ควรสะบัดผ้า 
เพราะจะทำ�ให้เกิดการฟุ้งกระจาย

5.7 ตอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ ผา้ปเูตียง ปลอกหมอน ของผูร้บับริการ 
หลังให้บริการ 1 คนต่อครั้ง

5.8 ใช้สารทำ�ความสะอาด ดังนี้
    5.8.1 นํา้ยาฟอกขาวสามารถใชส้ำ�หรบัทำ�ความสะอาด
พื้นผิวได้ โดยผสมในอัตราส่วน ดังนี้
	 - พืน้ผวิทัว่ไป เชน่ พืน้ทีเ่ตรยีมอปุกรณ์ โตะ๊ เกา้อี ้
เป็นต้น ใช้นํ้ายาฟอกขาวเจือจาง 1 ส่วนในนํ้า 99 ส่วน 
(ความเข้มข้น 0.05% หรือเท่ากับ 500 ppm) หรือ
ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5%  
	 - พื้นผิวห้องสุขา โถส้วม อ่างล้างมือ หรือพื้นผิว
ที่มีนํ้ามูก นํ้าลาย เสมหะ สารคัดหลั่ง ใช้นํ้ายาฟอกขาว
เจือจาง 1 ส่วนในนํ้า 9 ส่วน (ความเข้มข้น 0.5%) 
ราดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 นาที
  5.8.2 สำ�หรับพื้นผิวที่เป็นโลหะ ใช้แอลกอฮอล์ 70% 
ในการเช็ดทำ�ความสะอาด
   5.8.3 วสัดทุีเ่ปน็ผา้ทีอ่าจปนเปือ้นดว้ยเชือ้ เชน่ เสือ้ผา้
ของผู้รับบริการ ผ้าปูที่นอน ให้ทำ�ความสะอาด
โดยใช้นํา้ทีอ่ณุหภมูสิงูกวา่ 70 องศาเซลเซยีส หรอืแช่ผา้
ในผงซักฟอกท่ีเจือจาง ผงซักฟอก 1 ส่วน กับน้ํา 99 ส่วน 
แล้วแช่ทิ้งไว้เป็นเวลา 30 นาที ก่อนซักปกติ

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการประเมินตนเองในครั้งนี้เป็นความจริงทุกประการ

ลงชื่อ .....................................................................

 (....................................................................)

วันที่ ........... เดือน .......................พ.ศ..............
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ภาคผนวก ค
ขั้นตอนการปฏิบัติในการเปิดกิจการสถานประกอบการสปา

ในช่วงที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)

กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ
อุปกรณ์ป้องกัน

อันตราย
ผู้ปฏิบัติ

❑ ลงทะเบียน 
❑ ซักประวัติ
     ผู้รับบริการ
❑ สื่อสารข้อปฏิบัติ
     ของผู้รับบริการ

- ลงทะเบียน ตรวจวัดอุณหภูมิ และซักประวัติ 
  เพื่อคัดกรองความเสี่ยงของผู้รับบริการ
- แนะนำ�ให้ผู้รับบริการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
  และเว้นระยะห่างจากผู้อื่นอย่างน้อย 1 เมตร
- แจกหน้ากากอนามัยในกรณที่ผู้รับบริการไม่ได้ใส่มา

- แอลกอฮอล์เจล
- หน้ากากอนามัย
- ถุงมือ
- Face shield    
  หรือแว่นตา

พนักงาน
ต้อนรับ

❑ จัดทำ�ทะเบียน
     ประวัติผู้รับบริการ
     ทุกราย

❑ ควบคุมการบริการ
     อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ 
     และเครื่องมือ 
     เครื่องใช้ต่างๆ
     ให้ได้มาตรฐาน
     ถูกสุขลักษณะ 
     และใช้ได้อย่าง    
     ปลอดภัย

- สอบถามบันทึกข้อมูลสุขภาพและคัดกรอง
  ผู้รับบริการทุกรายตามแบบฟอร์มที่กำ�หนด 
  หากมีอาการไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส)   
  ไอ เจ็บคอ  มีนํ้ามูก หรือเหนื่อยหอบให้งด
  การให้บริการ และแนะนำ�ให้ไปพบแพทย์
- ตรวจสอบอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพ
  พร้อมใช้งาน 
- เก้าอี้นวด ให้เว้นระยะห่างอย่างน้อย 1.5 เมตร 
- ห้องให้บริการนวดต้องเป็น 1 คนต่อห้อง กรณีท่ี
  เป็นห้องรวม เตียงนวดหรือเบาะนวด ให้เว้น
  ระยะห่างอย่างน้อย 1.5 เมตร และต้องมีม่าน
  กั้นเป็นสัดส่วน
- คัดกรองผู้ให้บริการก่อนเข้าทำ�งาน เพิ่มความ
  ตระหนักแก่ผู้ให้บริการในการป้องกันตนเอง 

- หน้ากากอนามัย
- ถุงมือ
- Face shield

ผู้ดำ�เนินการ
สปา

❑ การให้บริการ 
    ต่าง ๆ

- ล้างมือทุกครั้งก่อนและหลังการให้บริการ 
  ด้วยนํ้าสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล
- สังเกตอาการทางสุขภาพของผู้รับบริการ
  ที่มาใช้บริการ เช่น มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีนํ้ามูก  
  หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดให้บริการและแนะนำ�
  ให้ไปพบแพทย์
- ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น แก้วนํ้า หลอดดูดนํ้า 
  ช้อน ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดตัว
- แต่งกายให้รัดกุม เรียบร้อย เหมาะสมต่อการ
  ปฏิบัติงาน

- หน้ากากอนามัย
- Face shield

ผู้ให้บริการ
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กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติ
อุปกรณ์ป้องกัน

อันตราย
ผู้ปฏิบัติ

❑ การทำ�ความสะอาด
     สถานประกอบการ

- ทำ�ความสะอาดสิ่งของที่ต้องใช้ในการให้บริการ
  ต่อคนต่อครั้ง
- สวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 
- เก็บผ้าปูเตียง ปลอกหมอน เสื้อผ้าใช้แล้ว ผ้าขนหนู  
  โดยให้ม้วนออกห่างจากตนเองไม่ควรสะบัดผ้า  
  เพราะจะทำ�ให้เกิดการฟุ้งกระจาย
- ต้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ผ้าปูเตียง ปลอกหมอน 
  หลังให้บริการ 1 คนต่อครั้ง
- เก็บขยะปิดปากถุงโดยการม้วนออกห่างจากตัว 
  ให้มัดปากถุงให้แน่น และนำ�ไปทิ้งให้ถูกสุขลักษณะ
- ทำ�ความสะอาดห้องสุขา และห้องอาบนํ้า 
  ทุกครั้งหลังมีการใช้บริการ

- หน้ากากอนามัย
- หมวกคลุมผม 
- ถุงมือ
- Face shield 
  หรือแว่นตา
- ผ้ากันเปื้อน

พนักงาน
ทำ�ความ
สะอาด
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ภาคผนวก ง
ตัวอย่างสารทำ�ความสะอาด นํ้ายาฆ่าเชื้อ และวิธีใช้

1. โซเดียมไฮโปคลอไรท์1, 2, 3 ความเข้มข้นที่แนะนำ�คือ 0.1% (1000 ppm)

ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลากผลิตภัณฑ์
วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น
1000 ppm

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
(ขวดสีฟ้า)
ขนาดบรรจุ 250 มล./
600 มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 มิลลิลิตร 
(2 ฝา) ต่อนํ้า 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 600 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ� 

ผสมผลิตภัณฑ์ 
20 มิลลิลิตร (2 ฝา) 
ต่อนํ้า 1 ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
(ขวดสีฟ้า) 
ขนาด 1,500 มล./
2,500 มล.
1 ฝา = 20 มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 มิลลิลิตร 
(1 ฝา) ต่อนํ้า 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 600 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ� 

ผสมผลิตภัณฑ์ 
20 มิลลิลิตร (1 ฝา) 
ต่อนํ้า 1 ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
ผสมนํ้าหอม 
(ขวดชมพู) ขนาด
บรรจุ 250 มิลลิลิตร / 
600 มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 มิลลิลิตร 
(2 ฝา) ต่อนํ้า 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 600 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ� 

ผสมผลิตภัณฑ์ 
20 มิลลิลิตร (2 ฝา) 
ต่อนํ้า 1 ลิตร

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
ผสมนํ้าหอม 
(ขวดชมพู)
ขนาด 1,500 มล./
2,500 มล.
1 ฝา = 20 มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 มิลลิลิตร 
(1 ฝา) ต่อนํ้า 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 600 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ� 

ผสมผลิตภัณฑ์ 
20 มิลลิลิตร (1 ฝา) 
ต่อนํ้าสะอาด 1 ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
กลิ่นเฟรช 
(ขวดเหลือง) 
ขนาดบรรจุ 250 มล./
600 มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 มิลลิลิตร 
(2 ฝา) ต่อนํ้า 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 600 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ� 

ผสมผลิตภัณฑ ์
20 มิลลิลิตร (2 ฝา) 
ต่อนํ้า 1 ลิตร
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ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลากผลิตภัณฑ์
วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น
1000 ppm

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว 
กลิ่นเฟรช 
(ขวดเหลือง)
ขนาด 1,500 มล./
2,500 มล.
1 ฝา = 20 มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 มิลลิลิตร 
(1 ฝา) ต่อนํ้า 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 600 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ� 

ผสมผลิตภัณฑ ์
20 มิลลิลิตร (1 ฝา) 
ต่อนํ้า 1 ลิตร 

ไฮยีน ซักผ้าขาว 
ขนาดบรรจุ 
250 มิลลิลิตร / 
600 มิลลิลิตร

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 15 มิลลิลิตร 
(1 ฝา) ต่อนํ้า 150 มิลลิลิตร  
ได้ความเข้มข้น 6,000 ppm 
ซึ่งมากกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ ์
15 มิลลิลิตร (1 ฝา) 
ต่อนํ้า 1 ลิตร

ไฮยีน ซักผ้าขาว 
กลิ่นไวท์ฟลอรัล

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 6%

ผสมผลิตภัณฑ์ 15 มิลลิลิตร 
(1 ฝา) ต่อน้ํา 150 มิลลิลิตร 
ได้ความเข้มข้น 6,000 ppm 
ซ่ึงมากกว่าความเข้มข้น
ท่ีแนะนำ� 

ผสมผลิตภัณฑ ์
18 มิลลิลิตร 
ต่อนํ้า 1 ลิตร

มาร์วิน ผลิตภัณฑ์
ซักผ้าขาว

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 5.2%

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 มิลลิลิตร 
ต่อนํ้า 1 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 1,040 ppm
ซึ่งใกล้เคียงกับความเข้มข้น
ที่แนะนำ�

ผสมตามคำ�แนะนำ�
ในฉลาก

คลอร็อกซ ์
เร็กกูลาร์ บลีช

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 5.7% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 180  
มิลลิลิตร ต่อนํ้า 4 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 2,565 ppm 
ซึ่งมากกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ ์ 
18 มิลลิลิตร  
ต่อนํ้า 1 ลิตร
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ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลากผลิตภัณฑ์
วิธีใช้เพื่อให้ได้             
ความเข้มข้น
1000 ppm

โปรแมกซ์ กลิ่นพิงค์
พาวเวอร์

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 3% 

- ฉีดบริเวณที่ต้องการ 
  ทำ�ความสะอาด 
  ทิ้งไว้ 20 นาที  เช็ดหรือ
  ล้างออกด้วยนํ้าสะอาด
- ความเข้มข้น 30000 ppm
  ซึ่งมากกว่าความเข้มข้น
  ที่แนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ ์
33.5 มิลลิลิตร 
ต่อนํ้า 1 ลิตร 

โปรแมกซ์ กลิ่นแอค
ทีฟบลู

โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 3% 

- ฉีดบริเวณที่ต้องการ  
  ทำ�ความสะอาด 
  ทิ้งไว้ 20 นาที เช็ดหรือ  
  ล้างออกด้วยนํ้าสะอาด 
- ความเข้มข้น 30000 ppm 
  ซึ่งมากกว่าความเข้มข้น
  ที่แนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ ์
33.5 มิลลิลิตร 
ต่อนํ้า 1 ลิตร
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2. ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ความเข้มข้นที่แนะนำ� 0.5%1, 2 (5,000 ppm)

ชื่อสินค้าใน
ตลาด

รูปภาพ
ผลิตภัณฑ์

ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลากผลิตภัณฑ์
คำ�แนะนำ� ให้ได้

ความเข้มข้นประมาณ 
5000 ppm

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ 
ชนิดนํ้า
กลิ่นสวีท ฟลอรัล
ขนาด 500 มล.

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 5%

ผสมผลิตภัณฑ์ 80 มิลลิลิตร
(2 ฝา) ต่อน้ํา 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 2,000 ppm 
ซ่ึงน้อยกว่าความเข้มข้น
ท่ีแนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ ์
200 มิลลิลิตร (5 ฝา) 
ต่อนํ้า 2 ลิตร

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ 
ชนิดนํ้า 
กลิ่นโรซี่ พิงก์
ขนาด 1000 มล.

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 5%

ผสมผลิตภัณฑ์ 80 มิลลิลิตร 
(2 ฝา) ต่อน้ํา 2 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 2,000 ppm 
ซ่ึงน้อยกว่าความเข้มข้น
ท่ีแนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ ์
200 มิลลิลิตร (5 ฝา) 
ต่อนํ้า 2 ลิตร

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ 
ฆ่าเชื้อแบคทีเรีย 
และขจัดกลิ่น 
พลัส ชนิดนํ้า
ขนาด 1000 มล.

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 3%

ผสมผลิตภัณฑ์ 40 มิลลิลิตร 
(1 ฝา) ต่อน้ํา 1 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 1,200 ppm 
ซ่ึงน้อยกว่าความเข้มข้น
ท่ีแนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ์ 200 มล. 
(5 ฝา) ต่อนํ้า 1 ลิตร 

แวนิช ชนิดนํ้า
ขนาด 500 มล

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 3%

ผสมผลิตภัณฑ์ 40 มิลลิลิตร 
ต่อนํ้า  3 ลิตร ได้ความเข้มข้น 
400 ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้น
ที่แนะนำ�

ผสมผลิตภัณฑ์ 200 
มิลลิลิตร ต่อนํ้า 1 ลิตร 

ไฮโดรเย่น 
เพอร์อ๊อกไซด์

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 3%
ไฮโดรเจน -

ผสมผลิตภัณฑ์ 1 ส่วน
ต่อนํ้าสะอาด 5 ส่วน 
หรือผสมผลิตภัณฑ ์
200 มล. ต่อนํ้า 1 ลิตร
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1 https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2590088920300081?token=4885AD-

16624C397E3897A8750C7EF37424838863D6CFEB0D2751114D8307F944E546476D-

A1DF295BE1845A05CBE60763
2 National Environmental Agency, Singapore: https://www.nea.gov.sg/our-ser-

vices/public-cleanliness/environmental-cleaning-guidelines/guidelines/inter-

im-list-of-household-products-and-active-ingredients-for-disinfection-of-covid-19
3 European Center for Disease Prevention and Control,2020 Interim guidance for 

Environmental Cleaning for non-health care facilities exposed to SARS-COV-2

รูปภาพประกอบจาก : บิ๊กซีช้อปปิ้งออนไลน์, เจดี เซ็นทรัล, Shopee, Tops
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ภาคผนวก จ
วิธีการล้างทำ�ความสะอาดอุปกรณ์ เครื่องมือ

เพื่อป้องกันการแพร่กระจายเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

ลำ�ดับ อุปกรณ์ เครื่องมือ ขั้นตอนปฏิบัติ ข้อควรระวัง/หมายเหตุ

1. ภาชนะแบ่งใส่
ผลิตภัณฑ์ เครื่องสำ�อาง
ได้แก่ กะลามะพร้าว 
พลาสติกแก้ว เซรามิก
เป็นต้น

- ล้างและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดหรือผึ่งให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- ไม่นำ�เครื่องสำ�อางที่เหลือไปใช้กับผู้รับบริการรายอื่น
- ไม่ควรเลือกใช้กะลามะพร้าวสำ�หรับทำ�เป็นภาชนะ 
  แบ่งใส่ผลิตภัณฑ์

2. ฟองนํ้าเช็ดหน้า - ซักและล้าง
  ทำ�ความสะอาด
- ผึ่งให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- การผึ่งต้องแห้งสนิททุกครั้งเพื่อป้องกัน
  การเกิดเชื้อรา
- บรรจุถุงพลาสติกแยกเป็นแต่ละซอง
  รอใช้งานครั้งต่อไป

3. แปรงพอกหน้า
- ขนแปรง

- เช็ดครีม/ไขมัน 
  ออกจากขนแปรง
- ล้างและทำ�ความ  
  สะอาดขนแปรง
- ผึ่งให้แห้ง

-ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- การผึ่งต้องแห้งสนิททุกครั้ง
- บรรจุถุงพลาสติกแยกเป็นแต่ละซอง 
  รอใช้งานครั้งต่อไป

4. ลูกประคบ - หลังใช้งาน
  ต้องผึ่งลมให้แห้ง
- เก็บไว้ในที่อากาศ  
  ถ่ายเทสะดวก
  ไม่ให้อับชื้น
- เก็บในตู้เย็นที่รักษา
  อุณหภูม ิ
  4-7 องศาเซลเซียส

- ใช้ 1 ลูกต่อราย และไม่ว่ากรณีใดๆ ต้องไม่นำ�ไปใช้ 
  ร่วมกัน
- ตรวจสอบรอยจุดด่างดำ�ไม่ให้มีการเกิดเชื้อรา
  ก่อนนำ�มาให้บริการทุกครั้ง
- สามารถเก็บไว้ได้นาน 3-5 วัน

5. หม้อนึ่งลูกประคบ - ล้างและ
  ทำ�ความสะอาด
- ผึ่งให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกวัน

6. เครื่องซักผ้า
- ผ้าคาดผม
- ปลอกหมอน
- ผ้าปูเตียง
- ผ้า/เสื้อคลุม
- รองเท้าแตะแบบผ้า

- ซักโดยใช้เครื่องซักผ้า  
  ในอุณหภูมิปกติ
- ผึ่งแดดหรือ
  อบให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
  โดยควรมีปริมาณเพียงพอที่จะใช้กับผู้รับริการ
  โดยไม่ให้เกิดการใช้ซํ้า
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ลำ�ดับ อุปกรณ์ เครื่องมือ ขั้นตอนปฏิบัติ ข้อควรระวัง/หมายเหตุ

7. ผ้ายางสำ�หรับปูรองนั่ง
หรือนอน

- ซักหรือล้าง
  ทำ�ความสะอาด
- ผึ่งให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- เปลี่ยนใหม่ทุกครั้งโดยไม่ใช้ซํ้า

8. ตู้อบผ้าร้อน 
(Hot Towel Cabinet)

- เช็ดถูและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง

- สัปดาห์ละ 1 ครั้ง

9. อ่างอาบนํ้า 
(Tubs Bath)

- ล้างและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง

- ต้องปล่อยนํ้าออกให้หมดก่อนทำ�ความสะอาด

10. อ่างนํ้าวน 
(Hydrotherapy Tubs 
& Whirlpool)

- ล้างและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง

- ก่อนการทำ�ความสะอาดต้องปล่อยนํ้าทิ้งทั้งระบบ
โดยไม่ให้นํ้าที่ผ่านการใช้แล้วเหลือค้างภายในระบบท่อ
(อ่างประเภทนี้ระบบท่อจะมีความคดโค้งมาก
โดยฝังอยู่ใต้อ่าง) ซึ่งจะเป็นเหตุให้มีการปนเปื้อน
เมื่อให้บริการครั้งต่อไป
จากผลการศึกษาพบข้อมูลว่า

- ผู้ใช้สปาแต่ละคนนำ�จุลชีพจำ�นวน 300-400 ล้านตัว 
  รวมท้ังสารอินทรีย์อีก 0.5 กรัม ลงในอ่างสปา
  ในรูปข้ีไคล น้ํามัน เหง่ือ น้ําลาย ปัสสาวะ
- ในสระน้ําและในอ่างสปาจึงมีปริมาณจุลินทรีย์
  ท่ีอาจก่อให้เกิดโรคได้มากกว่าแหล่งน้ําธรรมชาติ 
  และบำ�บัดยากกว่าน้ําธรรมชาติ
- ในอ่างสปา น้ํามักมีอุณหภูมิสูงกว่าในธรรมชาติ 
  มีอาหารมากทำ�ให้เช้ือโรคเหล่าน้ีเจริญเติบโตแบ่งตัว  
  รวดเร็วโดยเฉพาะ Pseudomonas and Legionella
  ดังน้ันจึงต้องมีการควบคุม คุณภาพน้ํา คือ
- น้ําต้องใสสะอาด
- มีระบบกรองน้ํา อัตราการหมุนเวียน 
  (Turnover rate) ในเวลาไม่เกิน 8 ช่ัวโมง
- น้ําต้องมีคุณสมบัติทางชีววิทยาตามมาตรฐาน
  น้ําสะอาด
- กรณีใช้คลอรีน ต้องมีปริมาณคงเหลือไม่น้อยกว่า 
  0.6 มิลลิกรัมต่อลิตรและไม่มากกว่า 1 มิลลิกรัม
  ต่อลิตร กรณีใช้ระบบฆ่าเช้ือวิธีอ่ืนต้องได้มาตรฐาน
  ตามท่ีกำ�หนด
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ลำ�ดับ อุปกรณ์ เครื่องมือ ขั้นตอนปฏิบัติ ข้อควรระวัง/หมายเหตุ

11. Vichy Shower
- หัวฝักบัว

- ถอดหัวฉีดออก 
  ล้างด้วยนํ้าผงซักฟอก
  โดยใช้แปรง
- เช็ดให้แห้ง

- สัปดาห์ละ 1 ครั้งต้องทำ�ความสะอาดโดยสมํ่าเสมอ
  เนื่องจากหัวฝักบัว ก๊อกนํ้าที่ไม่ทำ�ความสะอาด   
  สามารถเกิดโรคลีเจียนแนร์ (Legionnaires’disease)
  ได้ง่าย ซึ่งมีข้อแนะนำ�ในการป้องกันโรค ดังนี้
1. ใช้ความร้อนทำ�ลายเชื้อโดยมีอุณหภูมิตั้งแต ่
    55 องศาเซลเซียส ขึ้นไป
2. ใช้คลอรีนในการกำ�จัดเชื้อ
3. ไม่ใช้นํ้าที่ไม่ผ่านกระบวนการบำ�บัด
4. มีตารางการตรวจวัดหาปริมาณคลอรีนและ
   ปุ่มวัดอุณหภูมิ โดยมีความถี่อย่างน้อยทุกสัปดาห์
   หรือทุกเดือน

12. เครื่องอบไอนํ้าหน้า 
(Steamer)
- กระป๋องใส่นํ้า

- ล้างและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง

- ต้องล้างและทำ�ความสะอาดก่อนมีการเติมนํ้า
  ครั้งใหม่

13. ตู้/ห้องอบไอนํ้า 
(Steam room)
- ที่นั่ง
- ผนังและพื้นตู้/ห้อง
- เพดาน

- เช็ดถูและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง
- เช็ดหรือขจัด 
  ละอองนํ้าที่รวมตัว
  เป็นหยดนํ้าให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- ทำ�ความสะอาดทุกวัน
- ใช้เครื่องมือรีดขจัดนํ้าออกจากเพดาน

14. ตู้/ห้องอบซาวน่า
- ที่นั่ง
- ผนัง และพื้นตู้/ห้อง

- เช็ดถูและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- ทำ�ความสะอาดทุกวัน

15. เตียงนวด (Massage 
Tables)
- เตียง/เก้าอี้นวดเท้า
- เบาะนวดไทย
  เตียงนวดนํ้ามัน

- เช็ดถูและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- ควรใช้ผ้าปูรองสำ�หรับการให้บริการแต่ละราย
- เปลี่ยนผ้าปูรอง 1 ผืนต่อคน
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ลำ�ดับ อุปกรณ์ เครื่องมือ ขั้นตอนปฏิบัติ ข้อควรระวัง/หมายเหตุ

16. เครื่องกำ�จัดสิง 
สิ่งอุดตันผิวหน้า 
(Vacuum and 
Sprayer)
- ตัวเครื่อง
- หลอดแก้วดูดสิว
- ที่กดหัวสิวสแตนเลส

- เช็ดถูและ
  ทำ�ความสะอาด
- เช็ดให้แห้ง
- ใช้กระดาษทิชชู
  เช็ดคราบไขมันออก  
  ให้หมดก่อน
- ล้างและ
  ทำ�ความสะอาด
  เช็ดหรือผึ่งให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกวัน
- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- ทำ�ลายเชื้อหลังทำ�ความสะอาด 
  โดยเช็ดด้วยแอลกอฮอล์ 70% alcohol
  เฉพาะส่วนที่ต้องสัมผัสกับผู้รับบริการ

17. กรรไกรขลิบหนัง
- นิ้วมือ
- นิ้วเท้า

- ล้างทำ�ความสะอาด
- เช็ดหรือผึ่งให้แห้ง

- ทำ�ความสะอาดทุกครั้งหลังการใช้แต่ละราย
- ทำ�ลายเชื้อหลังทำ�ความสะอาด 
  โดยเช็ดด้วยแอลกอฮอล์ 70% alcohol   
  เฉพาะส่วนที่ต้องสัมผัสกับผู้รับบริการ




	1. หน้าปก
	2. Binder1-คู่มือการติดเชื้อในสถานประกอบการ
	1. PL1-50
	2. PL51-82

	3. ท้ายปก

